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Los consumidores ahorran mas de 64 euros al aino, de media,

aprovechando los descuentos
Yogures, leche, agua y bebidas de baja graduacion son las categorias a través de

las cuales se canjean mas cupones

Valencia, 19 de mayo de 2016.- Los consumidores ahorraron, de media, 64 euros en
2015 gracias a los descuentos, segun datos del informe del Area de analisis de
tendencias de Consum, sobre un panel de 350.000 clientes. La preocupacion por el
ahorro, unida a la continencia en gastos y a la creciente tendencia del consumo de

cupones, hacen que el uso de descuentos en el supermercado aumente afio tras afo.

Concretamente en el sector retail, el uso de cupones se convierte en una via para
probar productos nuevos o conocidos que de otra manera, probablemente, no se
adquiririan. Las categorias de productos a través de las cuales se canjearon mas

descuentos fueron: yogures, lacteos, agua y bebidas de baja graduacién.

Por su parte, en el valor medio por compra también se percibié un ligero ascenso
respecto al afio anterior. Concretamente, en 2015 los consumidores aumentaron el

valor de sus compras en un 3%.

El apoyo de las marcas
Se estima que el 2% de los vales redimidos por la Cooperativa corresponde a
descuentos de proveedor o, lo que es lo mismo, mas de 5 millones de vales durante

2015, que equivalen aproximadamente a 425.000 euros.

Esto, unido a que la compra de productos de marca de distribuidor estd aumentando

a un ritmo del 2%, demuestra que la confianza del consumidor se esta recuperando.
Aun asi, la marca de fabricante juega un papel muy importante en la cesta de los

consumidores y se consolida como una opcién de calidad a buen precio. Actualmente

su participacién en el lineal es del 17%.
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La experiencia de Consum

Consum ha repartido a sus socios-clientes 24,2 millones de euros en cheques regalo
en su domicilio durante el Ultimo afio, un 14% mas que el afio anterior. Estas cifras
son posibles gracias a una oferta totalmente personalizada, compuesta por una
seleccién de 9 productos, de entre un grupo de mas de 300, que se ofrecen en funcidn
de los habitos de compra mas recientes. Ademas, se ofrecen 7 productos extra cada

dia, conocidos como ‘Mis ofertas del dia’.

Por su parte, los usuarios de la aplicacién mdvil se han multiplicado por 9 en los
ultimos 12 meses, poniendo de manifiesto que el canal online y las tecnologias
moviles se estdn convirtiendo, cada vez mas, en uno de los principales medios a

través de los cuales obtener y canjear los descuentos.

Sobre Consum. Consum es la mayor cooperativa del arco mediterraneo esparol. Cuenta con 661 supermercados, entre propios y franquiciados,
distribuidos por Catalunia, Comunidad Valenciana, Murcia, Castilla-La Mancha, Andalucia y Aragon. En 2015 facturd 2.121,2 millones de euros,
un 9,2% mads, y obtuvo un beneficio de 39 millones de euros. Con mds de 2,6 millones de socios-clientes y 12.433 trabajadores, Consum es
la dnica empresa de distribucion con el Certificado de Empresa Familiarmente Responsable (Efr). En 2015 la Cooperativa ha sido certificada
con el sello Top Employers, como una de las Mejores Empresas de Espana para trabajar, segun la consultora Top Employers Institute.
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