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Esta memoria de sostenibilidad de caracter anual, y co-
rrespondiente al ejercicio econémico 2008 de Consum,
(del 1 de febrero de 2008 al 31 de enero de 2009),
continva la linea iniciada en 2006, con la primera Me-
moria de Sostenibilidad de la Cooperativa. La Memoria
describe nuestra actividad econdmica como empresa
de distribucion comercial, implantada en 6 Comunida-
des Auténomas espaiolas: Comunidad Valenciana, Ca-
talufia, Murcia, Castilla-La Mancha, Andalucia y Aragon.
También recoge la actividad social de la Cooperativa
del ejercicio 2008, asi como todos los impactos econd-
micos, ambientales y sociales de la organizacion.

El compromiso que manifiesta esta Memoria evidencia
no sélo la compatibilidad de una actividad sostenible
con los buenos resultados, sino su vinculacién positiva.
Tanto desde el punto de vista econémico, como am-
biental o social, me satisface enormemente constatar
el avance que refleja este informe.

ANTONI
LLOPIS | LOPEZ

PRESIDENTE
PRESIDENT

Esta memoria de sostenibilitat de caracter anual, i
corresponent a l'exercici economic 2008 de Consum (de
I'1 de febrer de 2008 al 31 de gener de 2009), continua
la linia iniciada en 2006, amb la primera Memoria de
Sostenibilitat de la Cooperativa. La Memoria descriu la
nostra activitat economica com a empresa de distribucio
comercial, implantada en sis comunitats autonomes
espanyoles: la Comunitat Valenciana, Catalunya, Murcia,
Castella-la Manxa, Andalusia i Aragd. Tambe recull
I'activitat social de la Cooperativa de I'exercici 2008,
a més de tots els impactes economics, ambientals i
socials de l'organitzacio.

Las técnicas de medida para obtener los indicadores
de desarrollo se corresponden con las fijadas por los
protocolos de Global Reporting Iniciative (GRI) G3 para
empresas de economia social y son homogéneos y
sostenidos en el tiempo. Asimismo, la informacion
que facilitamos es comparable con la memoria de sos-
tenibilidad anterior, ya que basicamente no ha habido
cambios en la metodologia de informacién ni en el
cdlculo de indicadores.

Esta trayectoria socialmente responsable se ha visto
recompensada en 2008 con varios reconocimientos,
que son una satisfaccién para Consum. En abril, el
director general de la Cooperativa, Juan Luis Durich,
recibié el premio dirigente del afo concedido por el
Club de Dirigentes de la Industria y la Distribucion,
un galardén anual que reconoce la expansion em-
presarial de las empresas espafiolas y su capacidad
de proyeccion en el sector y que el director general
hizo extensivo a todos los trabajadores de Consum y
a los socios consumidores. También, en el mes de no-
viembre Consum recibié el premio a la cooperacion
Universidad-Sociedad, concedido por el Consejo Social
de la Universidad Politécnica de Valencia.

Como Cooperativa orgullosa de su naturaleza hemos
continuado nuestra trayectoria basada en un crecimien-
to sostenible, en el marco de la intercooperacién y el
fomento de la economia social, poniendo en marcha
proyectos de colaboracién, que nos han ayudado a for-
talecer las relaciones empresariales, y abriendo nuevas
vias hacia el desarrollo con proyectos sociales.

Sélo me resta agradecer el esfuerzo de todas las per-
sonas que trabajan en Consum, la confianza de nues-
tros socios-clientes, que nos estimula hacia una mejo-
ra continua, y la complicidad con los proveedores para
ofrecer la mejor calidad.

CARTA DEL PRESIDENTE / CARTA DEL PRESIDENT

El compromis que manifesta esta Memoria evidencia
no tan sols la compatibilitat d'una activitat sostenible
amb els bons resultats, sin¢ la seua vinculacié positiva.
Tant des del punt de vista economic com ambiental o
social, em satisfa enormement constatar I'avang que
reflectix este informe.

Les tecniques de mesura per a obtindre els indicadors de
desenvolupament es corresponen amb les fixades pels
protocols de Global Reporting Iniciative (GRI) G3 per 3
empreses d’economia social i s6n homogenis i sostinguts
en el temps. Aixi mateix, la informacié que facilitem és
comparable amb la memoria de sostenibilitat anterior, ja
que basicament no hi ha hagut canvis en la metodologia
d'informacid ni en el calcul d'indicadors.

Esta trajectoria  socialment responsable s'ha vist
recompensada en 2008 amb diversos reconeixements,
que son una satisfaccié per a Consum. A I'abril, el director
general de la Cooperativa, Juan Luis Durich, va rebre el
premi Dirigent de I'Any concedit pel Club de Dirigents de
la Industria i la Distribucié, un quardé anual que reconeix
I'expansio empresarial de les empreses espanyoles i la
seua capacitat de projeccié en el sector, i que el director
general va fer extensiu a tots els treballadors de Consum
i als socis consumidors. També, en el mes de novembre
Consum va rebre el premi a la cooperacié Universitat-
Societat, concedit pel Consell Social de la Universitat
Politécnica de Valencia.
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Un afo mds, presentamos nuestra Memoria de Sostenibili-
dad, y con ella ponemos de manifiesto el compromiso de
Consum con la economia, la sociedad y el medio ambiente,
pilares basicos de la responsabilidad social empresarial.

La valoracion del ejercicio 2008 es muy positiva, en pri-
mer lugar, por haber superado las previsiones del Plan
de Gestion 2005-2007, y en segundo por haber consoli-
dado la integracién de las redes de supermercados que
adquirimos en 2007 de forma satisfactoria y con una alta
aceptacion por parte de los trabajadores de las cadenas
adquiridas que, en su mayoria ya se han incorporado
como socios. En 2009 prevemos finalizar la integracion y
consolidarnos como una de las cadenas con mas presen-
cia en la Comunidad Valenciana y en Catalufia. Pero esta
red no seria nada sin las personas que la integran: 8.832
trabajadores y mds de 1.000.000 de socios-clientes que
confian cada dia en Consum. Ese es el mejor indicador de
que nuestro trabajo se realiza de forma correcta, y por
ello nos vemos altamente recompensados.

En el plano estrictamente econdmico, hemos alcanzado
las ventas previstas, lo que nos anima a sequir traba-
jando en la misma direccién dado el contexto actual

JUAN LUIS

DURICH ESTERAS

Unany més, presentem la nostra Memoria de Sostenibilitat,
amb la qual posem de manifest el compromis de Consum
amb l'economia, la societat i el medi ambient, puntals
basics de la responsabilitat social empresarial.

La valoracio de I'exercici 2008 és molt positiva, en
primer lloc per haver superat les previsions del Pla de
Gestié 2005-2007, i en segon lloc per haver consolidat
la integracié de les xarxes de supermercats que vam
adquirir en 2007 de forma satisfactoria i amb una alta
acceptacio per part dels treballadors de les cadenes
adquirides, que, en la majoria, ja s’han incorporat a
Consum com a socis. En 2009 preveiem finalitzar la
integracié i consolidar-nos com una de les cadenes amb
més presencia a la Comunitat Valenciana i a Catalunya.
Pero esta xarxa no seria res sense les persones que la
integren: 8.832 treballadors i més de 1.000.000 de socis-
clients que confien cada dia en Consum. Eixe és el millor
indicador que el nostre treball es fa de forma correcta, i
per aix0 ens veiem altament recompensats.

En el pla estrictament economic, hem aconsequit les
vendes previstes, fet que ens anima a continuar treballant

de crisis econdmica. Hemos cerrado el ejercicio 2008
con unas ventas de 1.557,8 millones de euros, un 13%
mas que el ejercicio anterior. Nuestra oferta de cali-
dad, variedad y con una politica de precios orientada
a favorecer el ahorro han sido factores clave en esta
evolucién. Pero no solo es importante el aumento en
nuestras ventas, sino la gestion de las mismas que nos
ha llevado a la obtencién de unos resultados de 28,8
millones de euros, lo que supone un incremento del
44% respecto a 2007. En este punto cabe matizar que
con la entrada en vigor del nuevo Plan General de Con-
tabilidad se han producido modificaciones que hacen
que los resultados no sean exactamente comparables
(la amortizacién del Fondo de Comercio, por un importe
de 6,6 millones de euros deja de ser gasto contable
para integrarse directamente en la Reserva), de mane-
ra que, si hubiéramos aplicado el mismo sistema con-
table, es decir, si comparamos datos homogéneos, el
incremento en resultados hubiera sido del 11%.

Hemos cerrado un ejercicio de consolidacion, tras el alto
cumplimiento de los objetivos que nos planteamos en el
Plan Estratégico 2005-2007, en el que hemos reforzado
nuestra posicion en los territorios en los que operamos y
nos ha servido de transicion para impulsar un nuevo Plan
Estratégico a tres afios, que pretendemos afrontar ya en
el ejercicio 2009. En 2008 hemos realizado un gran nu-
mero de reformas de nuestros establecimientos que nos
han permitido ofrecer los mismos estandares de calidad
y servicio en toda nuestra red.

En el plano comercial, debemos destacar que hemos al-
canzado ya las 1.200 referencias de nuestra marca pro-
pia, una alternativa de calidad contrastada y buen precio
que se combina con una oferta amplia y variada de mar-
cas, porque nuestra filosofia esta al servicio del consu-
midor y su capacidad de eleccion. En momentos de ma-
yores dificultades econémicas, nuestra politica comercial
va dirigida a favorecer el ahorro a través de productos
econémicos, pero también a través de variedad y buen
servicio, como signo distintivo de nuestra cadena.

Para concluir quiero resaltar los avances sociales que he-
mos alcanzado en el ejercicio 2008, y que junto a nues-
tra evolucion econémica, hacen de Consum una empresa
socialmente responsable y sostenible. En primer lugar,
hemos renovado el Certificado de Empresa Familiarmen-
te Responsable (Efr), que se obtuvo por primera vez en
2007, lo que nos mantiene como la Unica empresa de
distribucion comercial con esta certificacion.

Por ello, y destacando el alto grado de profesionaliza-
cién, concienciacion e implicacién de nuestros socios,
afrontaremos con éxito sequro los retos que nos plan-
teamos para el afio 2009.

CARTA DEL DIRECTOR GENERAL / CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

en la mateixa direccié pel context actual de crisi economica.
Hem tancat I'exercici 2008 amb unes vendes de 1.557,8
milions d’euros, un 13% més que l'exercici anterior. La
nostra oferta de qualitat, varietat i amb una politica de
preus orientada a afavorir I'estalvi han siqut factors clau en
esta evolucid. Perd no només és important I'augment en
les nostres vendes, sind la seua gestid, que ens ha portat
a obtindre uns resultats de 28,8 milions d'euros, xifra que
significa un increment del 44% respecte de 2007. En este
punt cal matisar que, amb I'entrada en vigor del nou Pla
General de Comptabilitat, hi ha hagut modificacions que
han fet que els resultats no siguen exactament comparables
(I'amortitzaci¢ del Fons de Comerg, per un import de 6,6
milions d'euros deixa de ser despesa comptable per a
integrar-se directament en la Reserva), de manera que, si
haguérem aplicat el mateix sisterna comptable, és a dir, si
compararem dades homogenies, l'increment en resultats
hauria sigut de 111%.

Hem tancat un exercici de consolidacio, després de lalt
compliment dels objectius que ens vam plantejar en el
Pla Estrategic 2005-2007, en el qual hem reforcat la nostra
posicié en els territoris on operem i ens ha servit de
transicié per a impulsar un nou Pla Estratégic a tres anys
vista, que pretenem afrontar ja en I'exercici 2009. En 2008
hem dut a terme un gran nombre de reformes dels nostres
establiments, que ens han permés oferir els mateixos
estandards de qualitat i servici en tota la nostra xarxa.

En el pla comercial, hem de destacar que hem aconsequit
jales 1.200 referencies de la marca propia, una alternativa
de qualitat contrastada i de bon preu que es combina
amb una oferta amplia i variada de marques, perque la
nostra filosofia esta al servici del consumidor i la seua
capacitat d’eleccié. En els moments de més dificultats
economiques, la nostra politica comercial va dirigida a
afavorir I'estalvi per mitja de productes economics, pero
també mitjancant Ia varietat i el bon servici, com a signe
distintiu de la nostra cadena.

Per concloure, vull ressaltar els avancos socials que
hem aconsequit en I'exercici 2008 i que, al costat de la
nostra evolucid economica, fan de Consum una empresa
socialment responsable i sostenible. Aixi, hem renovat
el Certificat d'Empresa Familiarment Responsable (Efr),
que es va obtindre per primera vegada en 2007, i aix0
ens manté com l'dnica empresa de distribucié comercial
amb este certificat.

Per aixo, i destacant I'alt grau de professionalitzacio,
conscienciacio i implicacié dels nostres socis,
afrontarem amb exit sequr els reptes que ens vam
plantejar per a l'any 2009.
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ORGANIZACION SOCIAL

Juntas Preparatorias
Socios Consumidores

Juntes Preparatories
Socis Consumidors

PRESENTACION

Consum es una cooperativa constituida por socias y so-
cios trabajadores y socias y socios-clientes, que desa-
rrolla su actividad dentro del sector de la distribucién
comercial, a través de los supermercados Consum, Con-
sum Basic y las franquicias Charter.

Somos la mayor cooperativa del arco mediterrdneo y una
de las primeras empresas en el sector de la distribucion.
Durante mds de treinta anos de trabajo hemos creado
empleo de calidad, generando riqueza en las zonas en las
que estamos implantados: Catalufia, Comunidad Valen-
ciana, Murcia, Castilla-La Mancha, Andalucia y Aragon.

|
1
|
|
|
|
1
1
|
|
|
|
1
Comjté Comisiones !
Social Delegadas ‘
Comité Comissions I
Social Delegades I
1
|
|
|
Juntas Pregaratorias I
Socios Trabajadores :
Juntes Preparatories |
Socis Treballadors I
Asamblea !
Ge?eraldde C&l\ggjlg) :
Delegados N
Assemblea CONSELL
General de RECTOR
Delegats

ORGANIZACION DE LA GESTION

Direccién de Compras
Direccié de Compras

Direccién Corporativa
Direcci6 Corporativa

Direccion de Desarrollo
Direccié de Desenvolupament

Direccion Econémico Financiera
Direcci6 Economica Financera

DIRECCION

GENERAL Direccion de Gestion de Tiendas
DIRECCIO Direccid de Gestid de Tendes
GENERAL

Direccion de Informatica y Sistemas
Direccid d'Informatica i Sistemes

Direccion de Logistica
Direcci6 de Logistica

Direccion de Personal
Direccié de Personal

Direccion Socio-Cliente
Direccié de Soci-client

Consum és una cooperativa constituida per socis i socies
treballadors i socis i socies clients, que desenvolupa la
seua activitat dins el sector de la distribucié comercial,
a través dels supermercats Consum, Consum Basic i les
franquicies Charter.

Som la cooperativa més gran de I'arc mediterrani i una
de les primeres empreses en el sector de la distribucié.
Durant més de trenta anys de faena, hem creat ocupacio
de qualitat i hem generat riquesa a les zones on estem
implantats: Catalunya, la Comunitat Valenciana, Murcia,
Castella-la Manxa, Andalusia i Arago.

NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

La misién de Consum es satisfacer las necesidades de
consumo de todos nuestros socios y clientes mediante
su participacion activa en las decisiones tanto comercia-
les como sociales. En cuanto a nuestra vision, queremos
ser reconocidos por nuestros socios y clientes como la
mejor opcién de compra y liderar el asesoramiento y
formacion en cuestiones de consumo.

Nuestros valores se materializan en el compromiso
para promover la participacion activa del socio con-
sumidor-cliente, la mejora continua de la calidad de
vida en el trabajo con los socios trabajadores, el com-
promiso social en el dmbito territorial y la innovacién
como medio indispensable para ofrecer valor afiadido
al mercado y a la sociedad.

La voluntad de nuestra Cooperativa, en coherencia
con los principios de la economia social, es asegurar
la prevalencia de las personas sobre el capital. Asi se
manifiesta en distintos articulos de nuestros Estatutos
Sociales, en los que se garantiza la participacion tanto
de los socios consumidores-clientes, como de los socios
trabajadores. En la Asamblea General “cada socio tiene
un voto” (art.31), y se requla su participacion median-
te la figura de las Juntas Preparatorias (art.34) y de la
eleccién de Delegados; se determina asi mismo la dis-
tribucion de los resultados entre los socios (art.54) y se
concreta la voluntad de formacién e informacion a los
socios (art.58), como principios cooperativos.

Asimismo, tal y como se define en nuestra Politica de
RSE, respetamos los derechos fundamentales de los
trabajadores y su libertad de expresion y de asociacion,
garantizamos unas buenas condiciones de trabajo, y
velamos por la igualdad de oportunidades sin ningtn
tipo de discriminacion por edad, discapacidad, sexo o
raza. También se prohibe la aceptacién de prestaciones
de cualquier tipo, fuera de la legalidad, por parte de los
trabajadores de la organizacion.

En todas nuestras actividades garantizamos la defensa
de los derechos humanos y rechazamos cualquier tipo
de actividad comercial, o de otra naturaleza, en que di-
recta o indirectamente se promueva el trabajo infantil
obligatorio y forzoso, apoyando todas aquellas iniciati-
vas dirigidas a asegurar los intereses de la infancia.

Si al Cooperativismo | Si al Cooperativisme

La missio de Consum és satisfer les necessitats de
consum de tots els nostres socis i clients per mitja
de la seua participacio activa en les decisions tant
comercials com socials. Quant a la nostra visio, volem
ser reconequts pels nostres socis i clients com la millor
opci6 de compra i liderar I'assessorament i la formacio
en questions de consum.

Els nostres valors es materialitzen en el compromis per
promoure la participacié activa del soci consumidor-
client, la millora continua de la qualitat de vida en el
treball amb els socis treballadors, el compromis social en
I'ambit territorial i la innovacié com a mitja indispensable
per a oferir valor afeqit al mercat i a la societat.

La voluntat de la nostra cooperativa, en coheréncia
amb els principis de l'economia social, és assequrar
la prevalencia de les persones sobre el capital. Aixi
es manifesta en diversos articles dels nostres Estatuts
Socials, en els quals es garantix la participacid tant dels
socis consumidors-clients com dels socis treballadors. En
I'’Assemblea General, “cada soci té un vot” (art. 31), i es
requla la seua participacié per mitja de la figura de les
juntes preparatories (art. 34) i de l'eleccio de delegats;
es determina, aixi mateix, la distribucio dels resultats
entre els socis (art. 54) i es concreta la voluntat de
formaci¢ i informacid als socis (art. 58), com a principis
cooperatius.

Aixi mateix, tal com es definix en la nostra politica de
RSE, respectem els drets fonamentals dels treballadors
i la seua llibertat d'expressio i d'associacio, garantim
unes bones condicions de treball i vetlem per la iqualtat
d’'oportunitats sense cap tipus de discriminacio per edat,
discapacitat, sexe o raca. També es prohibix I'acceptacio
de prestacions de qualsevol tipus, fora de la legalitat,
per part dels treballadors de l'organitzacio.

En totes les nostres activitats garantim la defensa dels
drets humans i rebutgem qualsevol tipus d'activitat
comercial, o de cap altra naturalesa, en que directament
o indirectament es promoga el treball infantil obligatori i
forcos, per abonar aixi totes aquelles iniciatives dirigides
a assequrar els interessos de la infancia.
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NUESTROS GRUPOQS DE INTERES

Tal y como se especifica en el Mapa de Grupos de Inte-
rés aprobado por la Direccién, identificamos cinco gru-
pos de personas que se ven, o podrian verse afectados
por nuestra actividad, y entre los que promovemos la
comunicacion y la interaccion. Estos grupos de interés,
a quienes va dirigida esta memoria, son nuestras socias
y socios trabajadores, los socios consumidores-clientes,
los clientes, los proveedores y acreedores, y las entida-
des. Para cada uno de estos colectivos tenemos identi-
ficadas unas lineas de actuacion.

Durante el ejercicio 2008 hemos llevado a cabo nu-
merosas acciones de comunicacion escrita y presen-
cial con nuestros Grupos de interés. Estas acciones son
revisadas periédicamente para comprobar su eficacia
y oportunidad. Realizamos envios periddicos de las
publicaciones “Entrenosotros” y “BIS”, carteleria de
ofertas, convocatorias de actividades de formacion y
puntual informacién de las aperturas, reformas o cie-
rres de las tiendas, entre otros. Ademas, con caracter
presencial se promueven reuniones de centro, juntas
de socios, Comisiones Delegadas, presentacion de
nuevos proyectos o los contactos para favorecer una
amplia red de relaciones comerciales.

HEM PORTAT A TERME NOMBROSES ACCIONS DE CO-
MUNICACIO AMB ELS NOSTRES GRUPS D'INTERES.

ELS NOSTRES GRUPS D’INTERES

Tal com s'especifica en el Mapa de Grups d’Interés
aprovat per la direccid, identifiquem cinc grups de
persones que es veuen o es podrien veure afectats
per la nostra activitat, i entre els quals promovem la
comunicacio i la interaccio. Estos grups d’interés, a qui
va dirigida esta memoria, sén els nostres socis i socies
treballadors, els socis-clients, els clients, els proveidors i
creditors, i les entitats. Per a cada un d’estos collectius
tenim identificades unes linies d'actuacio.

Durant I'exercici 2008 hem portat a terme nombroses
accions de comunicacio escrita i presencial amb els
nostres grups d'interés. Estes accions son revisades
periodicament per comprovar-ne I'eficacia i I'oportunitat.
Fem enviaments periodics de les publicacions “Entre
nosaltres” i “BIS", cartells d'ofertes, convocatories
d’activitats de formaci6 i puntual informacié de les
obertures, reformes o tancaments de les tendes, entre
d'altres. A més, amb caracter presencial es promouen
reunions de centre, juntes de socis, comissions delegades,
presentacions de nous projectes o els contactes per a
afavorir una amplia xarxa de relacions comercials.

Valorar la satisfaccion de los grupos de interés se con-
vierte en un objetivo fundamental para seguir proyec-
tando el futuro. En este sentido tenemos una progra-
macion de realizacién de estudios que nos trasladan el
grado de satisfaccion de productos y servicios.

En 2008 se ha realizado la Encuesta de Clima Laboral
entre los trabajadores con un incremento de la satis-
faccion de los trabajadores del 2% con respecto a la
anterior encuesta de 2005, hasta situarse en los 3,53
puntos sobre 5. En la encuesta, realizada en abril, par-
ticipo el 69% de los trabajadores.

Para los socios consumidores y clientes, realizamos un
estudio anual que nos permite recoger su grado de sa-
tisfaccion, y que en 2008, nos otorgan una valoracion
de 7,9 en una escala de diez puntos, dato similar al
obtenido en el estudio del 2007.

Para la valoracién de nuestros proveedores, participamos
en un estudio realizado por una importante consultora,
entre 36 empresas fabricantes y 15 de distribucion. La va-
loracion de nuestros proveedores nos sitGa en el 2° puesto
del ranking de las 15 empresas de distribucién estudiadas,
dos puestos por encima del afo pasado, y nos sitda en el
1° puesto por nuestras Acciones en el Punto de Venta.

Respecto a las entidades, la respuesta limitada del estu-
dio de valoracion realizado en 2008 no nos permite dar un
dato representativo. En 2009 tenemos previsto desarrollar
un nuevo sistema de valoracion de la satisfaccion.

EN 2008 SE HA REALIZADO LA ENCUESTA
DE CLIMA LABORAL ENTRE LOS TRABAJA-
DORES CON UN INCREMENTO DE LA SATIS-
FACCION DEL 2%. EN 2008 S'HA ELABORAT
L'ENQUESTA DE CLIMA LABORAL ENTRE ELS
TREBALLADORS, AMB UN INCREMENT DE LA
SATISFACCIO DELS TREBALLADORS DEL 2%.
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Valorar la satisfaccio dels grups d'interés es convertix
en un objectiu fonamental per a continuar projectant el
futur. En este sentit, tenim una programacio de realitzacié
d'estudis que ens traslladen el grau de satisfaccié de
productes i servicis.

En 2008 s'ha elaborat I'enquesta de clima laboral entre
els treballadors, amb un increment de la satisfaccid dels
treballadors del 2% respecte de I'enquesta anterior de 2005,
fins a situar-se en els 3,53 punts sobre 5. En I'enquesta, feta
a I'abril, van participar el 69% dels treballadors.

Per als socis consumidors i clients, elaborem un estudi anual
que ens permet recollir el seu grau de satisfaccio, i que en
2008 ens atorga una valoracié de 79 en una escala de 10
punts, dada semblant a I'obtinguda en I'estudi de 2007.

Per a la valoracio dels nostres proveidors, hem participat
en un estudi realitzat per una important consultora entre
36 empreses fabricants i 15 de distribuci¢. La valoracio
dels nostres proveidors ens situa en el segon lloc de la
classificacié de les 15 empreses de distribucié estudiades,
dos llocs per damunt de l'any passat, i ens situa en el
primer lloc per les nostres accions en el punt de venda.

Pel que fa a les entitats, la resposta limitada de I'estudi
de valoracio fet en 2008 no ens permet donar una dada
representativa. En 2009 tenim previst desenvolupar un
nou sistema de valoracio de la satisfaccid.
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DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES
IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNI-
DADES DE SOSTENIBILIDAD

Este es el tercer ano en el que editamos nuestra Memo-
ria de Sostenibilidad, un afio que finalizamos notando
una ralentizacién del crecimiento de las ventas que he-
mos sabido equilibrar, iniciando a tiempo los ajustes en
gastos, que nos han permitido cerrar el ejercicio eco-
némico cumpliendo las previsiones de los resultados,
provenientes, principalmente del importante ahorro
conseguido en el control del consumo energético, junto
con la buena evolucién de las redes de supermercados
que integramos en 2008.

Las previsiones para el 2009 las realizamos partiendo
de la base de que nos encontramos en plena crisis eco-
némica, una crisis intensa y duradera, en la que previsi-
blemente este afio 2009 serd el mas crudo. El escenario
de esta situaciéon es que estamos ante una caida del
consumo, que el consumidor es mas sensible al factor
precio, que las compras son cada vez mas reducidas
pero también mds frecuentes y mas situadas en los
establecimientos de proximidad.

DESCRIPCIO DELS PRINCIPALS IM-
PACTES, RISCOS | OPORTUNITATS
DE SOSTENIBILITAT

Este és el tercer any en que editem la nostra Memoria
de Sostenibilitat, un any en el qual acabem notant un
alentiment del creixement de les vendes que hem
sabut equilibrar, comencant a temps els ajustos en les
despeses, que enshanperméstancarl’exercicieconomic
complint les previsions dels resultats, provinents,
principalment de limportant estalvi aconsequit en
el control del consum energetic, juntament amb la
bona evolucié de les xarxes de supermercats que vam
integrar en 2008.

Les previsions per a I'any 2009 les fem partint de Ia
base que ens trobem en plena crisi econdmica, una
crisi intensa i duradora per a la qual, previsiblement,
este 2009 sera I'any més cru. L'escenari d’esta situacio
és que estem davant d'una caiguda del consum, que
el consumidor és més sensible al factor preu, que les
compres son cada vegada més reduides pero també
meés frequents i més situades en els establiments de
proximitat.

Por todo ello abordamos el nuevo ejercicio reafirman-
donos en nuestro modelo comercial y social cooperati-
vo. Nuestra respuesta al entorno de Ia crisis se centrard
en la mejora y eficiencia en los procesos clave de nues-
tra gestion, racionalizando los costes operativos

En base a ello, para este proximo ejercicio 2009, el Consejo
de Direccidn se fija la consecucion en los dmbitos econémi-
co, medioambiental y socia de los siguientes objetivos:

OBJETIVOS ECONOMICOS PARA 2009:

En funcion del andlisis de nuestro sector, en el marco de
la actual y dificil coyuntura econémica y de su previsible
evolucién a corto y medio plazo, podemos garantizar la
sostenibilidad econémica de Consum, para lo que la Coo-
perativa se fija como objetivos econdmicos los siguientes:

- Finalizar la adaptacion de las dos dltimas redes de es-
tablecimientos adquiridos, adecudndolos ya al 100 % a
nuestro modelo de supermercado.

- Adaptar la oferta a la situacion de crisis, mejorando
nuestra politica promocional al ahorro y a la mejora
de nivel competitivo.

- Reducir los gastos operativos en base a una mayor efi-
ciencia en consumos y procesos logisticos.

- Estimular, con nuestras acciones con proveedores y los
otros grupos de interés, el desarrollo econémico local en
nuestro territorio de actuacion.

LA  NOSTRA RESPOSTA A
L'ENTORN DE LA CRISI SE CENTRARA
EN LA MILLORA | L'EFICIENCIA EN
ELS PROCESSOS CLAU DE LA NOS-
TRA GESTIO, RACIONALITZANT ELS
COSTOS OPERATIUS.
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Per tot aix0 abordem el nou exercici refermant-nos en
el nostre model comercial i social cooperatiu. La nostra
resposta a l'entorn de la crisi se centrara en la millora
i I'eficiencia en els processos clau de la nostra gestid,
racionalitzant els costos operatius.

En base a aixo, per a este proxim exercici 2009 el Consell
de Direcci6 es fixa aconsequir, en els ambits economic,
mediambiental i social, els objectius segients:

OBJECTIUS ECONOMICS PER A L’ANY 2009:

En funcié de I'analisi del nostre sector, en el marc de I'actual
conjuntura economica dificil i de la seua previsible evolucié
a curt i mitja termini, podem garantir la sostenibilitat
economica de Consum, per a la qual cosa la Cooperativa es
fixa com a objectius economics els que segueixen:

- Finalitzar I'adaptacié de les dues ultimes xarxes
d’establiments adquirits, adequant-los ja al 100 % al
nostre model de supermercat.

- Adaptar l'oferta a la situacié de crisi, millorant la nostra
politica promocional a I'estalvi i a la millora de nivell
competitiu.

- Reduir les despeses operatives a partir d'una major
eficiencia en els consums i els processos logistics.

- Estimular, amb les nostres accions amb proveidors i els
altres grups d'interés, el desenvolupament economic
local en el nostre territori d’actuacio.
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OBJETIVOS MEDIO AMBIENTALES PARA 2009:

Como en afos anteriores, los impactos medioambien-
tales que contintan siendo objetivos clave de Consum,
se centran tanto en la gestién de los residuos como en
la mejora de rendimientos y en el ahorro de recursos.
En este sentido, |a Direccién se reafirma en su compro-
miso de mejorar el impacto medioambiental que pue-
de generar nuestra cooperativa, y para ello, se definen
los siguientes objetivos para este ejercicio 2009:

- Coordinar el plan integral Medio Ambiental de la
Cooperativa.

- |dentificar la “Huella de Carbono” de Consum.
OBJETIVOS SOCIALES PARA 2009:

En el ambito social, sequimos generando actividad
econoémica, y consecuentemente, mantenemos el
empleo de calidad para todas las personas que traba-
jan en la Cooperativa.

Por otro lado, y derivado de nuestra propia esencia coope-
rativa, debemos atender y dar solucién a las necesidades
de nuestros socios clientes, en base a ofertar productos y
servicios de calidad, con la mejor relacién calidad-precio
posible, fomentando su participacion activa, tanto en los
temas comerciales como en los societarios.

- Adaptar el Plan de comunicacién con los Grupos de
Interés.

- Desarrollar y Certificar el Plan de Igualdad de
Oportunidades.

- Culminar el Plan de Integracién Societaria y seguir
creando empleo estable y de calidad.

El Consejo de Direccion y el Consejo Rector en su eva-
luacién permanente de los riesgos derivados de la
sostenibilidad en nuestra organizacién, adopta las
medidas necesarias para su seguimiento y control,
destacando que no observamos riesgos especiales, y
apostamos por la expansion de Consum, manteniendo
nuestro modelo de organizacion Cooperativa.

OBJECTIUS MEDIAMBIENTALS PER A L’ANY 2009:

Com en anys anteriors, els impactes mediambientals
que continuen sent objectius clau de Consum se centren
tant en la gestid dels residus com en la millora dels
rendiments i I'estalvi de recursos. En este sentit, la
direccio es referma en el seu compromis de millorar
I'impacte mediambiental que pot generar la nostra
cooperativa, i amb esta finalitat es definixen els objectius
seguents per a este exercici 2009:

- Coordinar el pla integral Mediambiental de Ila
Cooperativa.

- Identificar Ia “Petjada de Carboni” de Consum.
OBJECTIUS SOCIALS PER A L’ANY 2009:

En I'ambit social, continuem generant activitat
economica i, en conseqiencia, mantenim |‘ocupacio
de qualitat per a totes les persones que treballen en
la Cooperativa.

Daltra banda, i derivat de la nostra propia esséncia
cooperativa,hemd’atendre idonar solucié a les necessitats
dels nostres socis clients, sobre la base d'oferir productes
i servicis de qualitat, amb la millor relaci¢ qualitat-preu
possible, fomentant la seua participacié activa tant en les
qUestions comercials com en les societaries.

- Adaptar el Pla de Comunicaci6 amb els grups
d'interés.

- Desenvolupar i certificar el Pla d'Igualtat d’Oportunitats.

- Culminar el Pla d’Integraci6 Societaria i continuar creant
ocupacio estable i de qualitat.

El Consell de Direccié i el Consell Rector, en la seua
avaluacié permanent dels riscos derivats de la
sostenibilitat en la nostra organitzacié, adopten les
mesures necessaries per al seu sequiment i control, i
cal destacar que no hi observem riscos especials i que
apostem per I'expansio de Consum, mantenint el nostre
model d'organitzacié Cooperativa.

Si al Cooperativismo | Si al Cooperativisme 0 1
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LA DIRECCIO ES
REFERMA EN EL SEU COMPROMIS DE MILLORAR L'IMPACTE MEDIAMBIENTAL QUE
POT GENERAR LA NOSTRA COOPERATIVA.
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DESARROLLO ESTRATEGICO

En el afio 2007 finalizé el Plan Estratégico 2005-2007,
acordando el Consejo Rector dedicar el ejercicio 2008
a la consolidacion de la gestion comercial de las redes
adquiridas. Durante el ejercicio 2009 se elaborara el
nuevo Plan Estratégico, que también sera trienal, para
el periodo 2010-2012.

En Consum, el proceso de consecucion de objetivos se
realiza a través del Plan Estratégico y el Plan de Ges-
tion, respectivamente, que son los documentos de re-
ferencia donde se plasman los objetivos a largo y corto
plazo, que van acompafados de indicadores de progre-
so. En ellos se especifican también las acciones, plazos
de consecucién, competencias y recursos necesarios
para llevarlos a cabo. Los indicadores de progreso se
recogen en el aplicativo COPLAN.

Para poder evaluar la buena marcha de los objetivos
planteados en el Plan Estratégico, se trabaja con indi-
cadores que permiten observar los impactos y las po-
sibles desviaciones generadas, facilitando procesos de
retroalimentacién. Asi mismo, cada vez que se introdu-
ce en el mercado un nuevo producto o servicio, se pone
en marcha el sistema formal de analisis de riesgos y
oportunidades correspondiente.

DESENVOLUPAMENT ESTRATEGIC

En lany 2007 va finalitzar el Pla Estrategic 2005-2007,
i el Consell Rector va acordar dedicar I'exercici 2008 a la
consolidacié de la gestio comercial de les xarxes adquirides.
Durant I'exercici 2009 s'elaborara el nou Pla Estratégic, que
també sera triennal, per al periode 2010-2012.

En Consum, el procés de consecucié d’objectius es fa per
mitja del Pla Estrategic i el Pla de Gestid, respectivament,
que son els documents de referencia on es plasmen els
objectius a llarg i curt termini, que van acompanyats
d'indicadors de progrés. En estos s'especifiquen també
les accions, els terminis de consecucio, les competéncies
i els recursos necessaris per a portar-los a cap. Els
indicadors de progrés es recullen en I'aplicacié COPLAN.

Per poder avaluar la bona marxa dels objectius
plantejats en el Pla Estrategic, es treballa amb indicadors
que permeten observar els impactes i les possibles
desviacions generades, de manera que es faciliten els

LES NOSTRES ACTUA-
CIONS COMERCIALS SON SEMPRE
LLEIALS AMB EL MERCAT.

Consum utiliza como instrumento de gestién mas basico,
el control de gestion mensual e incluso el control de ven-
tas mensual/semanal, como herramienta que permite
comparar la marcha econémica del ejercicio respecto al
previsto, elaborado normalmente al inicio del mismo.

El correcto desarrollo de la actividad de Consum en el sec-
tor de la distribucion exige un exacto posicionamiento de
nuestros productos y servicios en el mercado, asi como
una precisa definicion del mapa de los competidores en el
ambito de nuestra zona de implantacién. Son dos aspec-
tos que estudiamos y evaluamos regularmente.

Nuestras actuaciones comerciales son siempre leales
con el mercado, respetando en todo momento sus reglas
y renunciando de forma consciente al ejercicio de cual-
quier actividad que pueda ser considerada como com-
petencia desleal. Para velar por estos aspectos desde el
departamento juridico de Consum se evalta la posible
existencia de actuaciones desleales. Gracias a esta labor
cabe destacar que Consum no cuenta con ninguna de-
nuncia por competencia desleal.
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processos de retroalimentacid. Aixi mateix, cada vegada
que s'introduix en el mercat un nou producte o servici,
es posa en marxa el sistema formal d’analisi de riscos i
oportunitats corresponent.

Consum utilitza, com a instrument de gestio més basic,
el control de gestic mensual i fins i tot el control de
vendes mensual/setmanal, com a ferramenta que
permet comparar la marxa economica de I'exercici
respecte del que s'ha previst, elaborat normalment al
seu comencament.

El desenvolupament correcte de I'activitat de Consum
en el sector de la distribucié exigix un posicionament
exacte dels nostres productes i servicis en el mercat, a
més d’'una definicio precisa del mapa dels competidors
en I'ambit de la nostra zona d’implantacio. Sén dos
aspectes que estudiem i que avaluem regularment.

Les nostres actuacions comercials son sempre lleials
amb el mercat, respectant-ne les regles en tot
moment i renunciant de forma conscient a I'exercici
de qualsevol activitat que puga ser considerada com a
competencia deslleial. Per vetlar per estos aspectes, des
del departament Juridic de Consum s'avalua la possible
existencia d'actuacions deslleials. Gracies a esta labor,
cal destacar que Consum no compta amb cap denuncia
per competencia deslleial.

1

19



a la Consolidacio.
UN BON BALANC

LAS CIFRAS

Durante el ejercicio 2008 Consum ha materializado un
crecimiento en ventas muy positivo, manteniendo asi
la buena trayectoria de su negocio. La facturacién ha
alcanzado los 1.557,8 millones de euros, lo que repre-
senta un incremento del 13% con respecto al ejercicio
precedente. En cuanto al resultado, ha alcanzado los
28,8 millones de euros, un 44% mas. De estos excelen-
tes resultados, tanto los socios consumidores como los
socios trabajadores se reparten 7,2 millones de euros
en concepto de retribucién a su capital social (intere-
ses), y los socios trabajadores se reparten aproxima-
damente el 35%, de los resultados cooperativos, que
ha ascendido a 10,1 millones de euros, a lo que hay
que aiadir 5,6 millones de euros que se destinaran a
reserva voluntaria repartible.

De estos resultados, después de descontar los intere-
ses del capital de los socios trabajadores y consumi-
dores, ademds del Fondo de Formacién y Promocion
Cooperativa, se obtiene el excedente. El porcentaje
asignado directamente a los socios trabajadores de
Consum se ha situado en el 35% del total del exce-
dente (beneficio de la Cooperativa), lo que sumado al
19% que se destina a la reserva voluntaria repartible,
supone un total del 54% de dicho excedente.

LES XIFRES

Durant l'exercici 2008, Consum ha materialitzat un
creixement en vendes molt positiu, mantenint aixi la
bona trajectoria del seu negoci. La facturacid ha arribat
als 1.557,8 milions d'euros, xifra que representa un
increment del 13% respecte de I'exercici precedent.
Quant al resultat, ha aconsequit els 28,8 milions d'euros,
un 44% meés. D'estos excel-lents resultats, tant els socis
consumidors com els socis treballadors es repartixen 7,2
milions d’euros en concepte de retribucid al seu capital
social (interessos), i els socis treballadors es repartixen
aproximadament el 35% dels resultats cooperatius,
xifra que ha arribat als 10,1 milions d’euros; a aixo cal
afeqir 5,6 milions d’euros que es destinaran a la reserva
voluntaria repartible.

D'estos resultats, després de descomptar els interessos
del capital dels socis treballadors i consumidors, a més
del Fons de Formacié i Promocié Cooperativa, s'obté
I'excedent. El percentatge assignat directament als socis
treballadors de Consum s'ha situat en el 35% del total
de l'excedent (benefici de la Cooperativa); aix0, sumat
al 19% que es destina a la reserva voluntaria repartible,
suposa un total del 54% d’este excedent.

El percentatge de distribucio d'excedents destinats a
fons col-lectius o irrepartibles se situa en el 459%.
Quant al percentatge sobre el passiu, el 30% correspon
a fons collectius o no repartibles. L'import total pagat
als proveidors de capital (entitats financeres i socis,
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El porcentaje de distribucion de excedentes destinados
a fondos colectivos o irrepartibles se sitda en el 45,9%.
Respecto al porcentaje sobre el pasivo, el 7% correspon-
de a fondos colectivos o no repartibles. El importe total
pagado a los proveedores de capital (entidades finan-
cieras y socios, principalmente trabajadores) asciende a
26,6 millones de euros, un incremento principalmente
debido al crecimiento de los retornos de las aportacio-
nes de los socios trabajadores.

Esta buena evolucién de la actividad de Consum lleva
emparejados beneficios para la sociedad y la economia
locales, como son la creacién de empleo y la generacion
de riqueza. La suma de impuestos pagados en 2008, que
asciende a 1,9 millones de euros, no hace més que reforzar
esta idea de contribucién al progreso de la sociedad.

En 2008 se han acometido inversiones que ascienden
a 57,3 millones de euros centradas, sobre todo, en la
ampliacion y adecuacion de la red de tiendas a los es-
tandares de calidad de Consum.

principalment treballadors) ascendix a 26,6 milions
d’euros, unincrement causat principalment pel creixement
dels retorns de les aportacions dels socis treballadors.

Esta bona evolucio de I'activitat de Consum comporta
beneficis per a la societat i I'economia locals, com son
la creacio d’'ocupacio i la generacié de riquesa. La suma
d’'impostos pagats en 2008, que ascendix a 1,9 milions
d’euros, no fa més que reforcar esta idea de contribucio
al progrés de Ia societat.

En 2008 s’han escomés inversions que ascendixen a
573 milions d’euros, centrades, sobretot, en I'ampliacio
i I'adequacié de la xarxa de tendes als estandards de
qualitat de Consum.

Inversiones Brutas / Inversions Brutes®

2008 57,3
2007 250,7
2006 99,3
2005 57,6
2004 54,9

2008 1.557,8 2008 28,8
2007 1.384,2 2007 20,0
2006 1.034,7 2006 22,3
2005 862,6 2005 18,3
2004 775,0 2004 15,1

Plantilla / Plantilla

Socios Consumidores / Socis Consumidors

2008 8.832 2008 1.030.432
2007 9.290 2007 860.885
2006 6.545 2006 551.300
2005 5.870 2005 280.000
2004 5.447 2004 229.020

“ millones de euros / milions deuros

LAS TIENDAS

2008 ha sido un afo de consolidacion tras la integracion
de 116 supermercados adquiridos en 2007 a las empre-
sas Dinosol en Cataluiia, Caprabo en la Comunidad Va-
lenciana, Murcia, Castilla-La Mancha, Andalucia y Sabeco
en Valencia. A estas integraciones se suma la expansion
de la red comercial, hemos abierto 30 nuevos puntos
de venta de las Ensefas Consum y Consum Basic. Con
estas aperturas, la cooperativa cuenta en total con 564
supermercados en todo el arco mediterrdneo, 426 su-
permercados propios mas 138 franquiciados.

En cuanto a la mejora de nuestras instalaciones se han
reformado 77 supermercados y se han acometido im-
portantes ampliaciones en 7 tiendas mejorando y ade-
cuando sus instalaciones.

En este afio 2008 se ha procedido al cierre de 32 tien-
das y otras tres han sufrido cambios en la red comercial
pasando a la franquicia Charter.

En nuestro compromiso con posibilitar la accesibilidad
para personas con capacidades diferentes, tenemos
implantado un sistema de gestion de la accesibilidad
global. Algunas de estas medidas son la adecuacién de
accesos, dimensiones y espacios segun categoria CA3
y adaptacion de rampas de acceso, escaleras, vestua-
rios y ascensores, basadas en la Ley de 25 de Mayo de
2004, que engloba las barreras arquitectonicas y urba-
nisticas. Ademds hemos realizado inversiones en carros
de compra adaptados a minusvalidos.

Sin lugar a dudas, un hito importante del ejercicio 2008
ha sido la inauguracion de la nueva sede de las ofici-
nas centrales de Consum en Silla (Valencia), que contd
con la presencia del presidente de la Generalitat Va-
lenciana, Francisco Camps. La nueva sede, que pone
de manifiesto la apuesta de Consum por el desarrollo
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LES TENDES

2008 ha sigut un any de consolidaci després de la
integraci¢ de 116 supermercats adquirits en 2007 a les
empreses Dinosol a Catalunya; Caprabo a la Comunitat
Valenciana, Mdurcia, Castella-la Manxa i Andalusia;
i Sabeco a Valencia. A estes integracions se suma
I'expansié de la xarxa comercial: hem obert 30 nous
punts de venda de les ensenyes Consum i Consum
Basic. Amb estes obertures, la Cooperativa disposa en
total de 564 supermercats en tot I'arc mediterrani, 426
supermercats propis més 138 de franquiciats.

Quant a la millora de les nostres instal-lacions, s’han
reformat 77 supermercats i s’han realitzat ampliacions
importants en 7 tendes, on s’han millorati s’han adequat
les instal-lacions.

En 2008 s'ha procedit al tancament de 32 tendes i tres
més han sofrit canvis en la xarxa comercial, ja que han
passat a la franquicia Charter.

En el nostre compromis de possibilitar I'accessibilitat per
a persones amb capacitats diferents, tenim implantat un
sisterna de gestid del'accessibilitat global. Algunes d'estes
mesures son 'adequacié d'accessos, les dimensions i
els espais segons categoria CA3 i adaptacié de rampes
d'accés, escales, vestidors i ascensors, basades en la
Llei de 25 de maig de 2004, que engloba les barreres
arquitectoniques i urbanistiques. A més, hem efectuat
inversions en carros de compra adaptats a minusvalids.

Sense cap dubte, una fita important de I'exercici 2008 ha
sigutlainauguracié de la nova seu de les oficines centrals de
Consum a Silla (Valencia), que va comptar amb la preséncia
del president de la Generalitat Valenciana, Francisco Camps.
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sostenible, se compone de una planta baja de 1.300
m? Gtiles y otras cuatro plantas de 1.100 m? (tiles des-
tinados a oficinas, ademds de dos plantas de sétano
de 3.800 m? para aparcamiento. En las instalaciones
se ha hecho especial énfasis en los sistemas de ahorro
energético y cuidado ambiental, destacando el sistema
de climatizacién, que permite un ahorro de espacio y
energia, y la produccion de agua caliente sanitaria que
se realiza a través de los colectores solares ubicados en
cubierta. Las instalaciones se completan con la Ultima
tecnologia en medios audiovisuales, voz y datos, me-
gafonia y sistema antiintrusion.

Junto al edificio de oficinas se ha construido un edificio
anexo destinado a aparcamiento, con 4 plantas, de mane-
ra que quedan cubiertas las necesidades de aparcamiento
de todas las personas que trabajan en la Cooperativa. Ade-
mads, en 2008, también hemos inaugurado el nuevo co-
medor para los trabajadores junto al edificio de oficinas.

NUESTRA PRESENCIA EN EL ARCO MEDITERRANEO:
LA NOSTRA PRESENCIA A L’ARC MEDITERRANI:

La nova seu, que posa de manifest aposta de Consum
pel desenvolupament sostenible, es compon d’una planta
baixa de 1.300 m? tils i quatre plantes més de 1.100 m?
Utils destinats a oficines, a més de dues plantes de soterrani
de 3.800 m? en total per a aparcament. En les instal-lacions
s'ha posat un emfasi especial en els sistemes d'estalvi
energetic i de cura ambiental, en que destaca el sistema de
climatitzacio, que permet un estalvi d’espai i energia, i la
produccié d'aigua calenta sanitaria que es fa per mitja dels
col-lectors solars situats a la coberta. Les installacions es
completen amb I'Ultima tecnologia en mitjans audiovisuals,
veu i dades, megafonia i sistema anti-intrusio.

Al costat de I'edifici d’oficines s'ha construit un edifici
annex destinat a aparcament, amb 4 plantes, de manera
que queden cobertes les necessitats d'aparcament de
totes les persones que treballen en la Cooperativa. A
més, en 2008, també hem inaugurat el nou menjador
per als treballadors junt a I'edifici d'oficines.
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LAS PLATAFORMAS

La logistica es un eslabén fundamental para que la cali-
dad y la frescura de nuestros productos llegue intacta a
nuestros clientes. Por este motivo, en 2008 Ia logistica de
Consum se ha orientado a mejorar el servicio a las tiendas
a través de una mejora en la gestion de los procesos y del
coste para lograr un sistema logistico eficiente.

En 2008 las centrales logisticas de Catalufia han recibido
un fuerte impulso. Consum ha invertido 10 millones de
euros en la ampliacion y modernizacion de sus platafor-
mas catalanas (El Prat y Sant Boi) para dar un servicio
optimo a toda su red de supermercados de Catalufia.
Las instalaciones de El Prat de Llobregat, que distribuyen
productos frescos de fruta y verdura, carne, charcuteria,
lacteos y congelados, han sido ampliadas en 7.000 m?
hasta alcanzar los 18.000 m?. Por su parte, la plataforma
de Sant Boi, desde donde se distribuyen productos de
alimentacion seca, limpieza y perfumeria en régimen de
autoservicio, cuenta con 19.000 m2.

LA LOGISTICA ES UNA
ANELLA FONAMENTAL PERQUE LA QUALITAT |
LA FRESCOR DELS NOSTRES PRODUCTES ARRIBE
INTACTA ALS NOSTRES CLIENTS.
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LES PLATAFORMES

La logistica és una anella fonamental perque la qualitat
i la frescor dels nostres productes arribe intacta als
nostres clients. Per esta rad, en 2008 la logistica de
Consum s'ha orientat a millorar el servici a les tendes a
través d'una millora en la gestio dels processos i del cost
per a aconsequir un sistema logistic eficient.

En 2008, les centrals logistiques de Catalunya han
rebut un fort impuls. Consum ha invertit 10 milions
d’euros en I'ampliacié i la modernitzacié de les seues
plataformes catalanes (el Prat i Sant Boi) per donar
un servici optim a tota la xarxa de supermercats de
Catalunya. Les instal-lacions del Prat de Llobregat, que
distribuixen productes frescos de fruita i verdura, carn,
xarcuteria, lactis i congelats, han sigut ampliades en
7.000 m? fins a aconsequir els 18.000 m2. D'altra banda,
la plataforma de Sant Boi, des d’on es distribuixen
productes d'alimentacio seca, neteja i perfumeria en
regim d'autoservici, compta amb 19.000 m2.
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Tanto las instalaciones de El Prat de Llobregat como las
de Sant Boi han incorporado nuevos sistemas para agi-
lizar la gestion y garantizar la sequridad alimentaria y
la trazabilidad. En concreto se ha incorporado un siste-
ma de control de carga por radiofrecuencia en las expe-
diciones de frescos y refrigerados, lo que facilita el con-
trol y planificacién de la carga de camiones mejorando
asi el servicio a las tiendas. Con esta implantacion en
las centrales catalanas, todos los centros de expedicion
de Consum incorporan este sistema innovador.

Ademas, en la flota de camiones que abastece a Catalu-
fia se ha instalado el sistema de control de temperaturas
del transporte. A través de unos sensores de temperatu-
ras y de control de apertura de puertas, se transmite en
tiempo real via GPRS cualquier cambio de temperatura a
un servidor ubicado en las plataformas, garantizando asi
el mantenimiento de la cadena de frio.

Tant les instal-lacions del Prat de Llobregat com les de
Sant Boi han incorporat nous sistemes per a agilitzar la
gestio i garantir Ia sequretat alimentaria i Ia tracabilitat.
En concret, s’ha incorporat un sistema de control de
carrega per radiofreqiéncia en les expedicions de
frescos i refrigerats, que facilita el control i la planificacié
de la carrega de camions i millora aixi el servici a les
tendes. Amb esta implantacio en les centrals catalanes,
tots els centres d’expedicié de Consum incorporen este
sistema innovador.

A més, en la flota de camions que abastix Catalunya
s'ha instal-lat el sistema de control de temperatures del
transport. Gracies a uns sensors de temperatures i de
control d'obertura de portes, es transmet en temps real
via GPRS qualsevol canvi de temperatura a un servidor
situat en les plataformes, de manera que es garantix el
manteniment de la cadena de fred.

Otra mejora importante es el cambio del modelo de
gestion de trasporte en todos los centros de expedi-
cion, adaptandose mejor a las necesidades concretas y
particulares de las tiendas de su dmbito, lo que nos ha
permitido mejorar los tiempos de entrega y reducir los
costes en base a una racionalizacién y planificacion de
las rutas del servicio de transporte.

Por dltimo, y para asequrar el crecimiento futuro de
nuestra organizacion hemos iniciado el proyecto de la
nueva unidad logistica de Torres de Cotillas (Murcia),
que dard servicio integral de seco, frescos, refrigerados y
congelados al zona sur de Alicante, Murcia y Andalucia.

TANTO LAS INSTALACIONES DE EL PRAT DE
LLOBREGAT COMO LAS DE SANT BOI HAN
INCORPORADO NUEVOS  SISTEMAS  PARA
AGILIZAR LA GESTION Y GARANTIZAR LA SE-
GURIDAD ALIMENTARIA'Y LA TRAZABILIDAD.
TANT LES INSTAL-LACIONS DEL PRAT DE LLO-
BREGAT COM LES DE SANT BOI HAN INCOR-
PORAT NOUS SISTEMES PER A AGILITZAR LA
GESTIO | GARANTIR LA SEGURETAT ALIMEN-
TARIA | LA TRACABILITAT.

| o COonsum
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Una altra millora important és el canvi del model de
gestio de transport en tots els centres d’expedicio,
adaptant-se millor a les necessitats concretes i particulars
de les tendes del seu ambit. Aixo ens ha permés millorar
els temps d'entrega i reduir els costos sobre la base
d'una racionalitzaci6 i una planificacié de les rutes del
servici de transport.

Finalment, i a fi d'assequrar el creixement futur de la
nostra organitzacié, hem iniciat el projecte de la nova
unitat logistica de Torres de Cotillas (Murcia), que donara
servici integral de sec, frescos, refrigerats i congelats a
la zona sud d’Alacant, Murcia i Andalusia.
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LOS PROVEEDORES

Las empresas con las que trabajamos son parte fun-
damental en nuestra cadena de valor, por ello el trato
préximo y de confianza es una de los principales valo-
res que promovemos en Consum.

En un afo complicado por la coyuntura econémica se
han producido avances significativos en el departa-
mento de Compras, reforzando valores como la con-
fianza con nuestros proveedores, fundamental en la
situacion actual de mercado. Nuestra relacion con los
proveedores, basada en las buenas practicas comer-
ciales y una comunicacién directa y frecuente, nos ha
permitido acabar el afio consolidando nuestra posicion
en el TOP 10 del ranking de la Distribucion, situdndonos
como uno de los mejores clientes para cada uno de
nuestros proveedores.

Ofrecemos un surtido amplio y variado, que prima la ca-
pacidad de eleccién de nuestros consumidores, muestra
de ello es la incorporacién de 350 referencias en 2008. La
expansion de la red y el desarrollo de nuevas necesida-
des entre los consumidores, han impulsado la gestion del
surtido y su adaptacién geogrdfica, aumentando conside-
rablemente la gama local y regional.

También hay que destacar en el surtido los avances pro-
ducidos en las secciones de frescos en términos de ga-
rantia de frescura y calidad, teniendo en cuenta criterios

ELS PROVEIDORS

Les empreses amb qué treballem son una part
fonamental en la nostra cadena de valor; per aixo, el
tracte proxim i de confianca és un dels valors principals
que promovem en Consum.

En un any complicat per la conjuntura economica s'han
produit avancos significatius en el departament de
Compres, reforcant valors com la confianca amb els
nostres proveidors, fonamental en Ia situacié actual de
mercat. La nostra relacié amb els proveidors, basada en
les bones practiques comercials i una comunicacio directa
i freqUent, ens ha permés acabar I'any consolidant Ia
nostra posicié entre els deu primers llocs del ranquing
de la distribucid, i ens hem situat aixi com un dels millors
clients per a cada un dels nostres proveidors.

Oferim un assortiment ampli i variat, en qué preval la
capacitat d'eleccié dels nostres consumidors; mostra
d’aixo és la incorporacio de 350 referencies en 2008.
L'expansio de la xarxa i el desenvolupament de noves
necessitats entre els consumidors han impulsat la gestio
de l'assortiment i la seua adaptacio geografica, i aixi s'ha

medioambientales y de sostenibilidad en la eleccion de
productos y proveedores, ademas de logisticos, comercia-
les y de calidad. Estos pardmetros han sido la base para la
evaluacién y homologacion de los fabricantes, verificando
que mas del 90% de los proveedores de Productos frescos
y refrigerados cuentan con certificaciones de calidad, que
garantizan el respeto del medio ambiente en sus actua-
ciones, asi como la Sequridad Alimentaria. En este senti-
do, estamos trabajando, en la definicién de una declara-
cién formal para solicitar a todos nuestros proveedores
su compromiso de gestién socialmente responsable, asi
como un sistema que lo evalte. De esta forma, los crite-
rios medioambientales y de sostenibilidad en la eleccién
de productos y proveedores, serd la base para la evalua-
cion y homologacion del conjunto de fabricantes.

EL PRODUCTO

En cuanto al Producto Consum, siguiendo nuestra estra-
tegia definida en 2005, hemos incorporado 137 nuevas
referencias en 2008, alcanzando las 1.213, con un alto
nivel de exigencia en cuanto a pardmetros de calidad, di-
sefio, competitividad y satisfaccion del cliente. La calidad
del producto Consum se contrasta doblemente, superan-
do la normativa en vigor, con procesos de homologacién
de fabricantes de un lado, y con el proceso de validacién
por parte del socio-cliente de otro. Cabe destacar que el
98% de los nuevos productos han sido validados y el 2%
restante se ha sometido a un proceso de mejora.
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proveidors de productes frescos i refrigerats disposen
de certificats de qualitat, que garantixen el respecte
pel medi ambient en les seues actuacions i la sequretat
alimentaria. En este sentit, treballem en la definicio
d'una declaracié formal per a sol'licitar a tots els nostres
proveidors el seu compromis de gesti6 socialment
responsable, a3 més d’ un sistema que Iavalue. D'esta
forma, els criteris mediambientals i de sostenibilitat en
I'eleccio de productes i proveidors sera la base per a
I'avaluacio i I'hnomologacio del conjunt de fabricants.

EL PRODUCTE

Quant al producte Consum, sequint la nostra estrategia
definida en 2005, hi hem incorporat 137 noves
referéncies en 2008 fins a arribar a les 1.213, amb un
alt nivell d’exigéncia quant a parametres de qualitat,
disseny, competitivitat i satisfaccié del client. La qualitat
del producte Consum es contrasta doblement, superant
la normativa en vigor, amb processos d’homologacié de
fabricants d'una banda, i amb el procés de validacié per
part del soci-client de l'altra. Cal destacar que el 98%
dels nous productes han sigut validats i el 2% restant
s’han sotmés a un procés de millora.

augmentat considerablement la gamma local i regional. EL

També cal destacar en I'assortiment els avancos produits — 98% DELS NOUS PRODUCTES HAN SIGUT
enlesseccions de frescos en termes de garantia de frescor -1 VALIDATS | EL 2% RESTANT S'HAN SOT-

i qualitat, tenint en compte criteris mediambientals i de Ly _ 1 MES A UN PROCES DE MILLORA
sostenibilitat en I'eleccio de productes i proveidors, a més e gmﬁmgaﬁ% Lo '

de logistics, comercials i de qualitat. Estos parametres
han sigut la base per a I'avaluacio i 'homologacid dels
fabricants, en que s'ha verificat que mes del 90% dels

OFRECEMOS UN SURTIDO AMPLIO Y VARIA-
DO, QUE PRIMA LA CAPACIDAD DE ELECCION
DE NUESTROS CONSUMIDORES. OFERIM UN
ASSORTIMENT AMPLI | VARIAT, EN QUE PRE-
VAL LA CAPACITAT D'ELECCIO DELS NOSTRES
CONSUMIDORS.
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Hemos alcanzado por otra parte una participacion del
15% en nuestra marca propia. Este avance nos ha
permitido mejorar la atencion de las necesidades de
nuestros socios y clientes y establecer como meta para
2009 las 1.350 referencias de Producto Consum.

Tal como se establece en la Politica de Responsabilidad
Social de la Cooperativa, tenemos la voluntad de esti-
mular el desarrollo econémico local a través de un pro-
gresivo incremento en el uso de recursos de los terri-
torios donde actuamos comercialmente, de forma que
las empresas del territorio se ven favorecidas por el
hecho de que, en igualdad de condiciones de suminis-
tro, tienen preferencia ante empresas de otras zonas.
En este sentido, en 2008, hemos sustituido la compra
de productos que anteriormente realizabamos en otras
zonas, (principalmente de marca propia) por productos
elaborados en dreas territoriales propias de nuestra ac-
cion comercial, como la Comunidad Valenciana, Anda-
lucia y Cataluna, por un importe préximo a los cuatro
millones de euros. Actualmente, el 64% de las compras
efectuadas por Consum se realiza en las comunidades
auténomas en las que estamos presentes.

EL 64% DE LES COMPRES EFECTUADES PER CON-
SUM TE LLOC EN LES COMUNITATS AUTONOMES
ON ESTEM PRESENTS.

D'altra banda, hem aconsequit una participacio del 15%
en la nostra marca propia. Este avanc ens ha permés
millorar I'atencié de les necessitats dels nostres socis
i clients i establir com a meta per a 2009 les 1.350
referéncies de producte Consum.

Tal com s'establix en la politica de responsabilitat
social de la Cooperativa, tenim la voluntat d’estimular
el desenvolupament economic local per mitja d'un
increment progressiu en 1'is de recursos dels territoris
on actuem comercialment, de forma que les empreses
del territori es veuen afavorides pel fet que, en igualtat
de condicions de subministrament, tenen preferencia
davant empreses d'altres zones. En este sentit, en 2008
hem substituit la compra de productes que anteriorment
féiem en altres zones (principalment de marca propia),
per productes elaborats en arees territorials propies de Ia
nostra accié comercial, com és la Comunitat Valenciana,
Andalusia i Catalunya, per un import proxim als quatre
milions d’euros. Actualment, el 64% de les compres
efectuades per Consum té lloc en les comunitats
autonomes on estem presents.

REALIZAMOS EVALUACIONES CONTINUAS PARA
DETERMINAR EL CICLO DE CALIDAD DE VIDA
DE LOS PRODUCTOS.  EFECTUEM AVALUACIONS
CONTINUES PER A DETERMINAR EL CICLE DE
QUALITAT DE VIDA DELS PRODUCTES.

MARKETING RESPONSABLE

El ejercicio de la Responsabilidad Social en Consum,
se materializa a través de actuaciones que forman
parte de los sistemas y procedimientos de la organi-
zacion y que se detallan en el Plan de Gestion anual
que define la Cooperativa.

En este Plan, se incluye el Plan Publi-promocional, el
instrumento por excelencia de gestion de la accién co-
mercial de la empresa. El control y sequimiento de las
actuaciones que en él se definen, permite hacer una
difusién comercial de los productos y servicios median-
te catdlogos, contenidos publicitarios, etc. Este Plan lo
define el Comité de Gestién Socio-Cliente, integrado por
los responsables de los departamentos de Socio-Clien-
te, Compras y Gestion de Tiendas. Socio-Cliente es el
responsable de la elaboracion del Plan; su aplicacion
es responsabilidad de los departamentos de Compras,
Socio-Cliente y Gestion de Tiendas. El plan Publi-promo-
cional tiene una vigencia anual, coincidiendo con el ejer-
cicio econémico de la Cooperativa.

A través del Comité de Coordinacion Comercial inte-
grado por los representantes de los departamentos
de Socio-Cliente, Compras, Gestion de Tiendas y Logis-
tica, se evaltan las acciones comerciales que realiza
Consum, garantizando que los contenidos de las mis-
mas no se alejen de los valores definidos por la Coo-
perativa y que tienen aplicacion directa: orientacién al
cliente, participaciéon, compromiso social e innovaciéon
y adaptacién al cambio.

Por otra parte, anualmente realizamos evaluaciones
continuas, por parte de operadores internos y externos
para determinar el ciclo de calidad de vida de los pro-
ductos en términos de salud y seguridad.
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MARQUETING RESPONSABLE

Lexercici de la responsabilitat social en Consum es
materialitza amb actuacions que formen part dels sistemes
i els procediments de l'organitzacid i que es detallen en el
Pla de Gestié anual que definix la Cooperativa.

En este Pla, s'inclou el Pla Publipromocional, I'instrument
per excel-lencia de gesti¢ de 'accié comercial de 'empresa.
El control i el sequiment de les actuacions que s'hi definixen
permeten fer una difusié comercial dels productes i servicis
per mitja de catalegs, continguts publicitaris, etc. Este
Pla és definit pel Comité de Gestio Soci-Client, integrat
pels responsables dels departaments de Soci-Client,
Compres i Gestié de Tendes. Soci-Client és el responsable
de l'elaboracio del Pla, i I'aplicacié és responsabilitat dels
departaments de Compres, Soci-Client i Gestié de Tendes.
El Pla Publipromocional té una vigencia anual, que coincidix
amb I'exercici economic de la Cooperativa.

Per mitja del Comité de Coordinacié Comercial, integrat
pels representants dels departaments de Soci-Client,
Compres, Gestio de Tendes i Logfstica, s'avaluen les
accions comercials que efectua Consum, i es garantix que
els seus continguts no s'allunyen dels valors definits per
la Cooperativa i que tenen aplicaci¢ directa: orientacio
al client, participacié, compromfs social i innovacio i
adaptacio al canvi.

D'altra banda, anualment efectuem avaluacions
continues, per part d’'operadors interns i externs, per
determinar el cicle de qualitat de vida dels productes en
termes de salut i sequretat.
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INNOVACION

Para seguir mejorando nuestros niveles de calidad y
satisfaccion del cliente es imprescindible la innovacién.
Por este motivo, en 2008 se ha realizado un importante
esfuerzo inversor, 4,8 millones de euros, el doble que
el ano anterior, centrado basicamente en la mejora de
procesos y en el desarrollo de nuevos, que nos permi-
tan abordar con eficacia los retos planteados en cada
uno de los distintos departamentos.

Dos proyectos innovadores que han mejorado el
rendimiento de toda la empresa es la virtualizacién
de servidores lo cual ha supuesto una mejora en los
costes de gestion de administracién. También se ha
instalado un nuevo sistema de telefonia IP en la sede
central y en las plataformas de distribucion. Este sis-
tema permite integrar en una misma red la voz y los
datos simplificando la infraestructura de comunicacio-
nes de la empresa.

En cuanto a la innovacién de la gestién para las perso-
nas trabajadoras, Consum ha continuado implantando
en 2008 un paquete integrado de Gestién de Perso-
nal, que permite agilizar los procesos de administra-
cién, organizacion, contrataciones, néminas y selec-
cién, entre otros muchos.

En el departamento de Compras se ha realizado un
proceso de alineamiento de ficheros maestros con
nuestros proveedores para coordinar la informacién
sobre cada uno de los articulos, con la finalidad de
reducir el nimero de incidencias en los pedidos a pro-
veedor. También se ha creado un circuito que permite
enviar desde el sistema de gestion de compras a to-
das las tiendas la informacién del etiquetado para los
productos de panaderia.

En el departamento de Desarrollo hemos puesto en
marcha un sistema de aviso de intervencién en tiendas
para gestionar incidencias relacionadas con averias, a
través de un envi6 automatizado del aviso al proveedor
correspondiente. Ademads se ha desarrollado un mode-
lo de supermercado basado en la eficiencia energética,
con una inversion de 2 millones de euros.

Otro proyecto innovador implantado en el departamen-
to de Gestion de Tiendas es la conexion de balanzas,
con una renovacion total del parque de balanzas de la
cooperativa, 1,7 millones de euros, una innovacién que
garantiza la actualizacion inmediata de los precios.

INNOVACIO

Per a continuar millorant els nostres nivells de qualitat
i satisfaccio del client, és imprescindible la innovacio.
Per esta ra¢, en 2008 s’ha fet un important esforc
inversor, 4,8 milions d’euros, el doble que I'any anterior,
centrat basicament en la millora de processos i en el
desenvolupament de nous, que ens permeten abordar
amb eficacia els reptes plantejats en cada un dels
diversos departaments.

Dos projectes innovadors que han millorat el rendiment
de tota I'empresa son la virtualitzacio de servidors,
que ha significat una millora en els costos de gestio
d’administracio, i la installaci6 d'un nou sistema de
telefonia IP en la seu central i en les plataformes de
distribucio. Este sistema permet integrar en una mateixa
xarxa la veu i les dades, de manera que se simplifica Ia
infraestructura de comunicacions de I'empresa.

Quant a la innovacié de la gestio per a les persones
treballadores, Consum ha continuat implantant en 2008 un
paquet integrat de Gesti¢ de Personal, que permet agilitzar
els processos d'administracié, organitzacié, contractacions,
gestio de nomines i seleccio, entre molts altres.

En el departament de Compres s’ha dut a terme un
procés d’alineament de fitxers mestres amb els nostres
proveidors per coordinar la informacié sobre cada
un dels articles, amb la finalitat de reduir el nombre
d'incidéncies en les comandes al proveidor. També s'ha
creat un circuit que permet enviar, des del sistema de
gestio de compres fins a totes les tendes, 13 informacio
de l'etiquetatge per als productes de forn.

En el departament de Desenvolupament hem posat en
marxa un sistema d'avis d’intervencié en tendes per
gestionar incidencies relacionades amb avaries, per
mitja d'un enviament automatitzat de I'avis al proveidor
corresponent. A més, s’ha desenvolupat un model de
supermercat basat en l'eficiencia energetica, amb una
inversi¢ de 2 milions d’euros.

Un altre projecte innovador implantat en el departament
de Gestid de Tendes és la connexié de balances, amb una
renovacio total del parc de balances de la Cooperativa
amb un cost 1,7 milions d’euros. Esta innovacié garantix
I'actualitzacio immediata dels preus.
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En el departamento de Socio-Cliente se han implantado
lectores de chip de las tarjetas Consum en 37 tiendas y
se ha grabado la oferta personalizada en el chip.

El departamento de Logistica ha desarrollado un siste-
ma para gestionar eficazmente el tratamiento de los
articulos y se ha centralizado el de la informacion del
etiquetado de la fruta a granel a las tiendas.

Por Gltimo, el nuevo departamento de Direccion Cor-
porativa cuenta desde 2008 con un archivo electro-
nico de documentacién corporativa, que almacena
la informacion electrénicamente, con la consecuente
reduccién de consumo de papel.

El reparto de la facturacion de la Cooperativa entre pro-
ductos o servicios significativamente modificados o intro-
ducidos durante el dltimo afo, entre los que incluimos la
facturacion proveniente tanto de las nuevas referencias de
marcas propias, como de las implantaciones de puntos de
venta en nuevas zonas geograficas, asciende a 59 millo-
nes de euros, un 3,7% de la facturacion total de Consum.

Si a la Consolidacion | Si a la Consolidacio O 2

S’HA IMPLANTAT L'ORDENACIO DE TIQUETS
EN IMPRESSORES TERMIQUES, AMB L'ESTALVI CONSEGUENT
EN PAPER | MES FACILITATS EN LA COMPROVACIO DE LA COM-
PRA PER AL CLIENT.

En el departament de Soci-Client s’han implantat lectors
de xip de les targetes Consum en 37 tendes i s’ha gravat
I'oferta personalitzada en el xip.

El departament de Logistica ha desenvolupat un sistema
per a gestionar eficacment el tractament dels articles i
s'ha centralitzat el de la informacié de I'etiquetatge de la
fruita a granel a les tendes.

Finalment, el nou departament de Direcci¢ Corporativa
compta, des de 2008, amb un arxiu electronic de
documentacié  corporativa, que emmagatzema la
informacio electronicament, amb la reduccié conseqient
de consum de paper.

El repartiment de la facturacié de la Cooperativa entre
productes o servicis modificats significativament o
introduits durant I'dltim any, entre els quals incloem Ia
facturacié provinent tant de les noves referencies de
marques propies com de les implantacions de punts de
venda en noves zones geografiques, ascendix a 59 milions
d’euros, un 3,7% de la facturacid total de Consum.
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al Medi Ambient.
EL FUTUR EN POSITIU

POLITICA Y GESTION AMBIENTAL

Conscientes del impacto medioambiental que puede
generar nuestra actividad, tratamos de reducirlo al
maximo. Para ello, en Consum contamos con un Area
responsable en materia de medio ambiente que ha
definido una politica de trabajo en esta linea que nos
conduzca desde el cumplimiento de los requisitos re-
glamentarios hasta la consecucion de una mejora efec-
tiva de nuestro entorno.

Los objetivos del drea ambiental se plasman de forma
anual en el documento de Evaluacién de Impactos Am-
bientales que marcan las pautas a sequir en funcion de
los aspectos ambientales significativos, que salen de la
evaluacion de la gestion de residuos, la contaminacion
acustica, los vertidos y los consumos de recursos.

En este sentido, es importante destacar que en 2008 Unica-
mente hemos registrado dos sanciones por incumplimien-
to de la legislacion ambiental en materia de residuos.

En la partida de gastos e inversiones ambientales he-
mos destinado 1.568.639,3 euros en 2008, un 16%
mas que en 2007 provocado por |a aplicacion de nues-
tra politica de gestion de residuos en supermercados y
plataformas y por el tratamientos de aguas residuales,
entre otras medidas.

EL DESGLOSE DE RESIDUOS POR TIPO.
DESGLOSSAMENT DE RESIDUS PER TIPUS.

Tipo de Residuos (en Tn) / Tipus de Residus (en Tn)

POLITICA | GESTIO AMBIENTAL

Conscients de I'impacte mediambiental que pot generar
la nostra activitat, tractem de reduir-lo al maxim. Per
a aconsequir-ho, en Consum comptem amb una area
responsable en mateéria de medi ambient que ha definit
una politica de treball en esta linia, que ens conduisca
des del compliment dels requisits reglamentaris fins a
aconsequir una millora efectiva del nostre entorn.

Els objectius de I'area ambiental es plasmen de forma
anual en el document d’Impactes Ambientals, que
marca les pautes que cal sequir en funcié dels aspectes
ambientals significatius, que ixen de lavaluacid de
la gestio de residus, la contaminacié acuUstica, els
abocaments i els consums de recursos.

En este sentit, és important destacar que en 2008
Unicament hem registrat dues sancions per incompliment
de la legislacié ambiental en materia de residus.

En la partida de despeses i inversions ambientals, hem
destinat 1.568.639,3 euros en 2008, un 16% més que
en 2007, a causa de I'aplicacio de Ia nostra politica de
gestié de residus en supermercats i plataformes i pel
tractaments d'aigles residuals, entre altres mesures.

Residuo / Residu 2006 2007 2008
(arton / Cartd 8.770,39 10.512,24 13.640,80
Plastico / Plastic 333,77 360,00 477,53
Orgénico / Organic™ 1.334,43 2.728,23 2.326,07

“ Sélo de Plataformas / Només de plataformes
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La cantidad recuperada de papel y cartéon nos anima
a continuar trabajando en esta linea, ya que suponen
salvar de la tala 231.894 drboles, que han podido ab-
sorber 13.914 toneladas de C02. Por su parte, la recu-
peracion del plastico, se traduce en un ahorro de 238
toneladas de petréleo.

Con la finalidad de mejorar la gestién de residuos, en
2008 se han incorporado medidas como la instalacién
de un equipo clasificador de palets en la plataforma de
Silla. Este equipo sustituye a dos carretillas elevadoras
y por lo tanto suponen un ahorro de 96 litros de aceite
para el motor, 14.976 litros de gasoil al afio, 40 litros de
aceite hidraulico y 8 ruedas. También se ha instalado
una briquetadora en la central de Quart de Poblet, que
favorece la destruccion de las cajas de poli-estireno,
reduciendo su tamafo y compactdndolas al maximo
para su reciclado.

Junto a la gestiéon de residuos, también llevamos a
cabo el control y sequimiento del consumo anual de
agua y energia, asi como del ruido exterior que produ-
ce nuestra actividad.

En lo que se refiere al consumo de agua, hay que destacar
un importante ahorro del 20% en el consumo de este re-
curso natural referido a las ventas, con respecto a 2007.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONSUMO ANUAL DEL AGUA.
CONTROL | SEGUIMENT DEL CONSUM ANUAL DE L'AIGUA.

m3 Ventas / Vendes

Les quantitats de paper i carté recuperades ens anima a
continuar treballant en esta linia, ja que suposen salvar
de la tala 231.894 arbres, que han pogut absorbir 13.914
tones de C02. D'altra banda, la recuperacié del plastic es
traduix en un estalvi de 238 tones de petroli.

Amb la finalitat de millorar la gestid de residus, en
2008 s’han incorporat mesures com la instal-lacié d'un
equip classificador de palets en la plataforma de Silla.
Este equip substituix dos carretons elevadors i per tant
suposen un estalvi de 96 litres d’oli per al motor, 14.976
litres de gasoil a I'any, 40 litres d’oli hidraulic i 8 rodes.
També s’'ha installat una briquetadora en la central de
Quart de Poblet, que afavorix la destruccid de les caixes
de poliestiré, ja que en reduix la mida i les compacta al
maxim per al seu reciclatge.

Juntament amb la gestio de residus, també portem a
terme el control i el sequiment del consum anual d'aigua
i energia, 3 més del soroll exterior que produix la nostra
activitat.

Pel que fa al consum d'aiqua, cal destacar un important
estalvi del 20% en el consum d’este recurs natural referit
a les vendes, en relacié amb I'any 2007.

Este estalvi és dequt tant a la labor de sensibilitzacio
de les persones que treballen en la Cooperativa, com a
les mesures adoptades per a la millora de la gestié de

Este ahorro se debe tanto a la labor de sensibilizacion de
las personas que trabajan en la Cooperativa, como a las
medidas adoptadas para la mejora de la gestién del agua.
Entre ellas, destaca el avance en la incorporacion de gri-
fos “presto” y/o de pedal en aseos y vestuarios, tanto
de puntos de venta como de plataformas, que reducen
un 15% el consumo de agua. También como experiencia
piloto, hemos colocado grifos con detectores en el edificio
de la Sede de Silla, que suponen un 6,6% de ahorro con
respecto a los convencionales. Ademds realizamos un se-
guimiento de los consumos de cada centro, para mejorar
la informacién de los consumos realizados y para gestio-
nar cualquier fuga de la forma mds rapida posible.

En general, las aguas residuales generadas por el desarro-
llo de nuestra actividad se vierten directamente al alcan-
tarillado publico, por ser consideradas agua residuales de
tipo doméstico. Para el caso concreto de la depuradora de
El Prat y la fosa séptica de Quart, disponemos de un pro-
tocolo especifico para el tratamiento de aguas residuales
generadas, debidamente controlado.

El consumo de energia eléctrica respecto a las ventas, se
ha situado en 0,162 Kw/h. Este valor es ligeramente su-
perior al del ejercicio anterior debido a que las medidas
de eficiencia energética todavia no se habian implantado
en las redes adquiridas. No obstante, cabe destacar que
la inversién en procesos de automatizacion eléctricos o
de apagado de instalaciones, sumado a la campafia de
concienciacion en el uso racional de la energia por parte
de todo el personal de los centros de la cooperativa, ha
permitido reducir cerca de un 9,8% nuestro consumo de
electricidad con relacion a las previsiones para 2008 y un
ahorro de 2,2 millones de euros.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA.
CONSUM D’ENERGIA ELECTRICA.

m3 Ventas / Vendes

Si al Medio Ambiente | Si al Medi Ambient O 3

I'aiqua. Entre estes, destaca I'avanc en la incorporacio
d'aixetes “presto” i/o de pedal en banys i vestidors,
tant dels punts de venda com de les plataformes, que
reduixen un 15% el consum d'aigua. A més, com a
experiencia pilot, hem col-locat aixetes amb detectors en
I'edifici de la seu de Silla, que suposen un 6,6% d'estalvi
respecte als convencionals. A més. fem un sequiment
dels consums de cada centre per millorar la informacio
dels consums realitzats i per gestionar qualsevol fuga de
la forma més rapida possible.

En general, les aigles residuals generades pel
desenvolupament de la nostra  activitat s'aboquen
directament al clavequeram public, perque son
considerades aiglies residuals de tipus domestic.
Per al cas concret de la depuradora del Prat i I3 fossa
septica de Quart, disposem d'un protocol especific per
al tractament d'aigues residuals generades, controlat de
forma adequada.

El consum d'energia electrica respecte de les vendes
s'ha situat en 0,162 kW/h. Este valor és lleugerament
superior al de I'exercici anterior, pel fet que les mesures
d'eficiencia energetica encara no s'havien implantat
en les xarxes adquirides. En canvi, cal destacar que
la inversié en processos d‘automatitzacié electrics o
d’apagada d'instal-lacions, sumada a la campanya de
conscienciacié en 1'Us racional de I'energia per part de
tot el personal dels centres de la Cooperativa, ha permés
reduir prop d'un 9,8% el nostre consum d'electricitat en
relacié amb les previsions per a 2008 i un estalvi de 2,2
milions d’euros.
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En cuanto al porcentaje de energia consumida prove-
niente de fuentes renovables, la instalacion Solar de la
Plataforma de Silla produce 2.000 Kw. al afio que, sobre
los 203 millones de consumo total de la Cooperativa,
supone un porcentaje muy bajo, pero debe tenerse en
cuenta que las caracteristicas de los distintos inmuebles
de la cooperativa (principalmente supermercados em-
plazados en el interior de localidades y en bajos de edifi-
cios ya construidos) hace muy compleja la instalacion de
equipos que nos proporcionen energia proveniente de
fuentes de energia renovables. Aunque el porcentaje de
energia consumida proveniente de fuentes renovables
no es significativo, si evidencia la inquietud medioam-
biental de la organizacién.

Cabe destacar, entre las medidas adoptadas para reducir
el consumo energético en 2008, el inicio de una linea de
supermercados Ecoeficientes. Estos centros, encabeza-
dos por el supermercado de Aldaia-Avenida 2 de Mayo
abierto en diciembre de 2008, incorporan medidas de
eficiencia energética tales como sistemas que regulan
automdticamente el funcionamiento de los muebles fri-
gorificos en funciéon de la temperatura ambiente, ven-

Quant al percentatge d’energia consumida provinent de
fonts renovables, la instal-lacio solar de la plataforma
de Silla produix 2.000 kW a I'any, que, sobre els 203
milions de consum total de la Cooperativa, representa un
percentatge molt baix; pero cal tindre en compte que les
caracteristiques dels diversosimmobles de la Cooperativa
(principalment supermercats emplacats en l'interior
de localitats i en baixos d'edificis ja construits) fa molt
complexa la installacié d’equips que ens proporcionen
energia provinent de fonts d’energia renovables. Encara
que el percentatge d’energia consumida provinent de
fonts renovables no és significatiu, si que evidencia la
inquietud mediambiental de l'organitzacid.

Cal destacar, entre les mesures adoptades per reduir
el consum energetic en 2008, l'inici d'una linia de
supermercats ecoeficients. Estos centres, encapcalats
pel supermercat d'Aldaia-Avinguda 2 de Maig
obert al desembre de 2008, incorporen mesures
d'eficiencia energetica com ara sistemes que requlen
automaticament el funcionament dels mobles frigorifics
en funcio de la temperatura ambiental, ventiladors
eficients en el mobiliari i instal-laci6 de portes de

tiladores eficientes en el mobiliario y la instalaciéon de
puertas de cristal en nuestro mobiliario de congelado.
Ademds se han instalado sistemas de iluminaciéon de
bajo consumo. Con todas ellas, el consumo energético
de un centro se reduce hasta en un 25% con relacién
a un supermercado convencional y evita asi la emision
de 125 toneladas de €02 al medio ambiente al afio.
También para favorecer el ahorro energético, en la cen-
tral frigorifica de la plataforma de Ribarroja se instalo
un variador de frecuencia, que regula el consumo en el
arranque de los compresores, con el consiguiente ahorro
energético, evitando puntas de arranque.

Por otra parte, desde el departamento de Compras se
estd trabajando en la mejora de la eficiencia de ahorro
energético de determinados productos; concretamen-
te, en la categoria de bombillas continuamos introdu-
ciendo referencias de producto “A”, las ahorradoras de
energia, en sustitucion de las bombillas convenciona-
les. De esta forma, hemos pasado de un 10% de bom-
billas de bajo consumo con respecto al total en 2007, a
un 40% en 2008.

Si al Medio Ambiente | Si al Medi Ambient

vidre en el nostre mobiliari de congelat. A més, s'han
instal-lat sistemes d'il-luminaci6 de baix consum. Amb
totes estes mesures, el consum energetic d'un centre es
reduix fins en un 25% en relacié amb un supermercat
convencional, de manera que s’evita I'emissi¢ de 125
tones de (02 al medi ambient cada any. També per
afavorir I'estalvi energetic, en la central frigorifica de
la plataforma de Riba-roja s'ha instal-lat un variador de
frequencia que requla el consum en I'arrancada dels
compressors, amb el conseguent estalvi energetic,
evitant puntes d'arrancada.

Daltra banda, des del departament de Compres es
treballa en la millora de I'eficiencia d’estalvi energetic
de determinats productes; concretament, en la categoria
de peretes continuem introduint referéncies de producte
“A” les que estalvien d’energia, en substitucio de les
peretes convencionals. D'esta forma, hem passat d'un
10% de peretes de baix consum en el total de 2007, a
un 40% en 2008.

03

ELS
SUPERMERCATS ECOEFICIENTS REDUIXEN EL CONSUM
ENERGETIC FINS EN UN 25% EN RELACIO AMB UN
SUPERMERCAT CONVENCIONAL.
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En lo que se refiere a la contaminacién acustica, dispo-
nemos de un sistema de control del impacto que genera
nuestra actividad. El resultado de la auditoria sobre conta-
minacién acustica indica que la medida del ruido produ-
cido por la actividad diurna en nuestros supermercados
es 2 decibelios por debajo del limite legal establecido, y
de 1 decibelio, también por debajo de limite legal, en las
medidas realizadas en horario nocturno.

Las medidas adoptadas en 2008 para minimizar la con-
taminacion actstica en las Tiendas se ha centrado en
la instalacion de suelo insonorizado en los 11 centros
nuevos y en los construidos bajo vivienda, en dotar de
21 traspaletas con ruedas blandas, y en la adquisicion de
6.200 carros de compra con ruedas blandas. También se
han insonorizado las salas de mdaquinas y los sistemas
de aire acondicionado en las nuevas aperturas.

En el caso de la contaminacion atmosférica, en el
sector de la distribucién se localiza en la flota de
transporte. En nuestro caso este servicio lo realizan
empresas subcontratadas, que han contabilizado una
emision del 13,51 TN de €02 al afo, un 13% menos
que el ejercicio anterior. También hemos logrado re-
ducir en un 13% las emisiones atmosféricas como el
S0x, el NOx y el CO, que se han situado en 444 tone-
ladas anuales. Estos avances han sido posibles gracias
a la optimizacién de la logistica.

Por otro lado, nuestros circuitos son cerrados por lo
que no somos susceptibles de generar emisiones pro-
venientes de los gases refrigerantes de los equipos
de frio de nuestros supermercados y plataformas.

Pel que fa a la contaminacié acustica, disposem d'un
sisterna de control de Iimpacte que genera la nostra
activitat. El resultat de l'auditoria sobre contaminacio
acUstica indica que el volum del soroll provocat per
I'activitat diGrna en els nostres supermercats és 2
decibels per davall del limit legal establit, i d'1 decibel,
també per davall del limit legal, en els mesuraments
efectuats en horari nocturn.

Les mesures adoptades en 2008 per minimitzar Ia
contaminaci¢ acustica en les tendes s’han centrat en
la instal-lacié de sols insonoritzats en els onze centres
nous i en els construits davall de vivenda, en I'adquisicio
de 21 portapalets amb rodes blanes i en I'adquisicio de
6.200 carros de compra amb rodes blanes. També s'han
insonoritzat les sales de maquines i els sistemes d'aire
condicionat en les noves obertures.

En el cas de la contaminacio atmosférica, en el sector
de la distribucié es localitza en la flota de transport.
En el nostre cas este servici el realitzen empreses
subcontractades, que han comptabilitzat una emissio de
13,51 tones de €02 a I'any, un 13% menys que |'exercici
anterior. També hem aconsequit reduir en un 13% les
emissions atmosfériques com el SOx, el NOx i el CO, que
s'han situat en 444 tones anuals. Estos avancos han sigut
possibles gracies a I'optimitzacié de la logistica.

Daltra banda, els nostres circuits so6n tancats; per tant,
no som susceptibles de generar emissions provinents
dels gasos refrigerants dels equips de fred dels nostres

EN 2008 HEMOS LOGRADO REDUCIR EN UN
13% LAS EMISIONES ATMOSFERICAS. EN
2008 HEM ACONSEGUIT REDUIR EN UN 13%
LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES.

Ademas, contamos con un sistema de alarma centra-
lizado que en caso de averia de cualquier equipo de
frio de supermercados y plataformas, de manera que
se identifica el problema y de inmediato se procede
a su reparacion, evitando vertidos de gases y gene-
racion de residuos derivados de productos en mal
estado por falta de frio.

En lo que respecta a la contaminacion luminica, el
100% de nuestras luminarias exteriores son de baja
dispersién hemisferio superior. Para evitar la contami-
nacion luminica a las medidas ya implantadas en afios
anteriores -requlacion por célula de los rétulos y con-
trol de la inclinacién de las pantallas reflectantes-, se
anade la instalacién de un autémata en los supermer-
cados para regular la intensidad luminica.

La afectacion al suelo es un aspecto que Consum no
contempla, ya que no trabajamos con sustancias liqui-
das peligrosas o solubles, de manera que la afecta-
cion que pueden suponer sobre el suelo, derivada de
la actividad comercial, es nula. Por otra parte, nuestra
actividad no la desarrollamos en terrenos que estén
incluidos dentro de espacios protegidos.
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supermercats i plataformes. A més, comptem amb
un sistema d'alarma centralitzat en cas d'avaria de
qualsevol equip de fred de supermercats i plataformes,
de manera que s'identifica el problema i immediatament
es procedix a reparar-lo, i aixi s'eviten abocaments de
gasos i generacié de residus derivats de productes en
mal estat per falta de fred.

Pel que fa a la contaminaci¢ luminica, el 100% de les
nostres lluminaries exteriors sén de baixa dispersio
hemisferi superior. Per evitar la contaminacié luminica, a
les mesures ja implantades en anys anteriors -requlacio
per cellula dels retols i control de la inclinacié de les
pantalles reflectores-, s'afig la instal-lacié d'un automat
en els supermercats per reqular la intensitat luminica.

L'afectacid al terra és un aspecte que Consum no preveu,
ja que no treballem amb substancies liquides perilloses
o solubles, de manera que I'afectacié que poden suposar
sobre el terra, derivada de I'activitat comercial, és nul-la.
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Con la finalidad de sensibilizar y formar a nuestros tra-
bajadores y consumidores en materia medioambien-
tal durante 2008 hemos llevado a cabo varias accio-
nes divulgativas. En 2008 se ha impartido un médulo
de formacién ambiental con una hora de media por
trabajador. Ademas, tanto en la revista dirigida a los
socios-clientes como en la de los socios-trabajadores se
incluye una pagina ambiental, en la que se fomentan
valores medioambientales como el ahorro de recursos
naturales, el cuidado de la atmosfera, la mejora de la
contaminacion acustica, gestion de residuos, transporte
y mantenimiento. Junto a esto, cabe destacar también
que los folletos comerciales se han reducido de manera
importante, gracias al nuevo modelo de descuento y la
nueva oferta segmentada que hay para los clientes.

Otra actividad para fomentar los valores medioambien-
tales entre los trabajadores fue la creacion del 1€ con-
curso Ambiental de la Cooperativa, en el que se debian
proponer iniciativas ambientales aplicables a nuestra
actividad. El primer premio, librado en las Asambleas
de trabajadores, fueron para la recogida selectiva de

S'HA CREAT EL 1r CONCURS
AMBIENTAL DE LA COOPERA-
TIVA, EN EL QUAL S'HAVIEN
DE  PROPOSAR  INICIATIVES
AMBIENTALS  APLICABLES A
LA NOSTRA ACTIVITAT.

Daltra banda, la nostra activitat no la desenvolupem en
terrenys que estiguen inclosos dins d’espais protegits.

Amb la finalitat de sensibilitzar i formar els nostres
treballadors i consumidors en materia mediambiental,
durant 2008 hem portat a terme diverses accions
divulgatives. En 2008 s’ha impartit un modul de formacio
ambiental amb una hora de mitja per treballador. A més,
tant en Ia revista dirigida als socis-clients com en la dels
socis-treballadors s'inclou una pagina ambiental, en Ia
qual es fomenten valors mediambientals com ara I'estalvi
de recursos naturals, la cura de I'atmosfera i la millora
de la contaminacié acustica i de la gestié dels residus,
el transport i el manteniment. A més d'aixo, també cal
destacar que els fullets comercials s’han reduit de manera
important, gracies al nou model de descompte i a la nova
oferta segmentada que hi ha per als clients.

Unaaltra activitat per a fomentar els valors mediambientals
entre els treballadors va ser la creacio del 1r Concurs
Ambiental de I3 Cooperativa, en que s’havien de proposar
iniciatives ambientals aplicables a I3 nostra activitat. El

cartuchos de téner en los supermercados. Esta iniciati-
va se puso en marcha en junio, con un resultado de 34
puntos de venta que ya estan reciclando este material
junto al de las centrales y las oficinas de la Coopera-
tiva. Ademas hemos identificado como oportunidades
de mejora unificar el servicio en centrales y punto de
venta por un Unico gestor y garantizar el reciclado.

Otra iniciativa destacable para favorecer el ahorro ener-
gético es la participacion de Consum en el concurso de
ambito europeo de ahorro energético Energy Trophy.
El concurso mide el ahorro energético que se puede
generar en oficinas sin hacer ninguna inversion. La ex-
periencia ha motivado la creacién de indicadores de
seguimiento del consumo. En este sentido, destaca la
iniciativa puesta en marcha en la Sede de Consum para
controlar los distintos pardmetros medioambientales.
El sistema consiste en una serie de informes mensua-
les, uno de residuos y otro de energia, por departa-
mento en el que se evalUa el correcto reciclaje y un
consumo energético sostenible, respectivamente y ello
se plasma después en un semaforo con 3 luces (verde,
amarilla y roja) que indican el grado de cumplimiento
de los diferentes departamentos. El funcionamiento es
sencillo. Actualmente estamos trabajado para trasla-
darlo al resto de dmbitos de la Cooperativa.

Fruto de esta labor de sensibilizacién, los trabajadores
han valorado con un con un 8 sobre 10 la actuacion
que estamos teniendo en materia medioambiental, tal
y como refleja la Encuesta Medioambiental que hemos
realizado en este ejercicio.
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primer premi, entregat en les assemblees de treballadors,
va ser per a la recollida selectiva de cartutxos de toner en
els supermercats. Esta iniciativa es va posar en marxa al
juny, amb un resultat de 34 punts de venda que ja reciclen
este material en paral-lel 3 les centrals i les oficines de la
Cooperativa. A més, hem identificat com a oportunitats de
millora la unificacio del servici en les centrals i els punts
de venda per un Unic gestor i la garantia del reciclatge.

Una altra iniciativa destacable per a afavorir I'estalvi
energetic és la participacid de Consum en el concurs
d'ambit europeu d'estalvi energetic Energy Trophy. El
concurs mesura l'estalvi energétic que es pot generar
en les oficines sense fer cap inversid. L'experiencia ha
motivat la creacié d'indicadors de sequiment del consum.
En este sentit, destaca la iniciativa posada en marxa en
la seu de Consum per a controlar els diversos parametres
mediambientals. El sistema consistix en una serie
d'informes mensuals per departament, un de residus i
un altre d'energia, en que s'avalua, respectivament, el
reciclatge correcte i un consum energétic sostenible,
i aix0 es plasma després en un semafor amb 3 llums
(verd, groc i roig) que indiquen el grau de compliment
dels diversos departaments. Actualment, treballem per
traslladar-lo a Ia resta d’ambits de la Cooperativa.

Fruit d’esta labor de sensibilitzacid, els treballadors han
valorat amb un 8 sobre 10 I'actuacié que desenvolupem
en materia mediambiental, tal com reflectix I'enquesta
mediambiental que hem fet en este exercici.

DESTACA LA INICIATIVA PUESTA EN MARCHA
EN LA SEDE DE CONSUM PARA CONTROLAR
LOS DISTINTOS PARAMETROS MEDIOAM-
BIENTALES. HI DESTACA LA INICIATIVA POSA-
DA EN MARXA EN LA SEU DE CONSUM PER
A CONTROLAR ELS DIVERSOS PARAMETRES
MEDIAMBIENTALS.
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APUESTA POR LA CALIDAD

En Consum estamos comprometidos con la calidad de
nuestros servicios y de nuestros productos, y en 2008 he-
mos continuado centrando nuestros esfuerzos por man-
tener estos estandares de sequridad alimentaria. Para
ello, el mantenimiento del sistema de gestion de calidad
implantado en las plataformas de frescos, refrigerados y
congelados de Consum, bajo la norma 1SO 9001, ha sido
un factor clave, siempre dirigido a la mejora continua.

MITJANS PER A GARANTIR TANT LA SEGURETAT ALIMENTARIA DEL

APOSTA PER LA QUALITAT

En Consum estem compromesos amb la qualitat dels
nostres servicis i dels nostres productes, i en 2008 hem
continuat centrant els nostres esforcos per mantindre
estos estandards de sequretat alimentaria. Per fer-ho, el
manteniment del sistema de gestié de qualitat implantat
en les plataformes de frescos, refrigerats i congelats de
Consum, davall la norma 1SO 9001, ha sigut un factor
clau, sempre dirigit a la millora continua.

CONSUM POSA ELS

PRODUCTE COM LES ESPECIFICACIONS DE QUALITAT PACTADES AMB

ELS SUBMINISTRADORS.

——

— '__‘._..‘_".T‘l,i_?'i
S M ..’.....'l:'

PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE CONFIANZA

Al definir un plan de evaluacion continua de los provee-
dores de productos frescos y marca propia tanto de ali-
mentacién como de no alimentacién, Consum pone los
medios para garantizar tanto la sequridad alimentaria
del producto asi como las especificaciones de calidad
pactadas con los suministradores.

Este plan nos ha llevado a realizar 141 auditorias de
homologacion y ejercicios de trazabilidad a proveedo-
res de productos frescos y de marca propia. En estas
auditorias se contemplan los aspectos criticos de se-
guridad alimentaria y de producto que todos nuestros
proveedores han de cumplir como criterio de homolo-
gacién, ademas se contemplan las especificaciones de
calidad acordadas con nuestros proveedores que hagan
que el producto resulte satisfactorio ademads de seguro
y saludable para nuestros clientes.

Se han chequeado tanto las instalaciones productivas
de proveedores como todos los procedimientos pro-
ductivos relacionados con la calidad y sequridad de los
productos. Ademds mediante los ejercicios de trazabili-
dad hemos reconstruido la historia del producto, desde
nuestros lineales hasta las materias primas utilizadas,
todo para garantizar nuestros productos hasta la mesa
de los consumidores.

Para realizar estas evaluaciones Consum utiliza tanto
estdndares propios como reconocidos internacional-
mente. Dichos estandares estamos aplicdndolos en
las evaluaciones a lo largo de toda la cadena de valor,
desde la produccién primaria hasta las empresas fabri-
cantes. De esta manera estamos valorando el esfuerzo
realizado por nuestros proveedores que disponen ya
de dichas normas reconocidas por toda la distribucion
europea, haciendo de la sequridad alimentaria un valor
de maxima garantia para nuestros consumidores.
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PRODUCTES I SERVICIS DE
CONFIANCA

Amb la definicié d’un pla continua dels proveidors de
productes frescos i marca propia tant d’alimentacio
com de no alimentacio, Consum posa els mitjans per
a garantir tant la sequretat alimentaria del producte
com les especificacions de qualitat pactades amb els
subministradors.

Este pla ens ha portat a efectuar 141 auditories
d’homologacid i exercicis de tracabilitat a proveidors de
productes frescos i de marca propia. En estes auditories es
preveuen els aspectes critics de sequretat alimentaria i de
producte que tots els nostres proveidors han de complir
com a criteri d’homologacio, i a més es tenen en compte
les especificacions de qualitat acordades amb els nostres
proveidors que facen que el producte resulte satisfactori,
a més de sequr i saludable per als nostres clients.

S’han revisat tant les installacions productives de
proveidors com tots els procediments productius
relacionats amb la qualitat i la sequretat dels productes.
A més, per mitja dels exercicis de tracabilitat hem
reconstruit la historia del producte, des dels lineals fins
a les materies primeres utilitzades, tot per garantir els
nostres productes fins a |a taula dels consumidors.

Per efectuar estes avaluacions, Consum utilitza tant
estandards propis com reconeguts internacionalment.
Estos estandards, els apliquem en les avaluacions al
llarg de tota la cadena de valor, des de la produccio
primaria fins a les empreses fabricants. D'esta manera
valorem l'esforc que efectuen els nostres proveidors,
que disposen ja d’estes normes reconegudes per tota la
distribuci¢ europes, i fem de Ia sequretat alimentaria un
valor de maxima garantia per als nostres consumidors.
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Ademads todas estas evaluaciones que tienen como ob-
jetivo final que el producto cumpla con todas las especi-
ficaciones de calidad, deben ser verificadas por Consum
para cerrar completamente el circulo de calidad. Para
cumplir con este objetivo de verificacién los productos
frescos asi como a los productos de marca propia se
han realizado 850 analisis de las distintas referencias
con los que pretendemos testar no sélo que el producto
€S Sequro en su Uso 0 consumo, sino que ademds cum-
ple con los estandares de calidad legislativos, internos
y que satisfagan las necesidades del cliente.

Consum sigue apostando por la mejora continua en el
proceso de distribucion, y por tanto el mantenimiento de
la certificacién de nuestras plataformas de distribucion
de frescos, refrigerados y congelados, bajo un sistema
de calidad amparado en la norma 1SO 9001, supone un
reconocimiento a la calidad de nuestros servicios.

En nuestros puntos de venta, estamos al dia en las
novedades legislativas, implantando aquellas que nos
son de aplicacién, para satisfacer las expectativas de
nuestros clientes.

CONSUM CONTINUA APOSTANT
PER LA MILLORA CONTINUA EN EL PROCES DE DISTRIBUCIO.

A més, totes estes avaluacions, que tenen com 2
objectiu final que el producte complisca totes les
especificacions de qualitat, han de ser verificades per
Consum per tancar completament el cercle de qualitat.
A fi de complir este objectiu de verificacié, s'han
efectuat 850 analisis de les diverses referencies de
productes frescos i de productes de marca propia, amb
les quals pretenem testar no tan sols que el producte
és sequr en I'Gs o el consum, sind que a més complix
els estandards de qualitat legislatius, interns i que
satisfacen les necessitats del client.

Consum continua apostant per la millora continua
en el procés de distribucio, i per tant el manteniment
del certificat de les nostres plataformes de distribucio
de frescos, refrigerats i congelats, davall un sistema
de qualitat emparat en la norma 1SO 9001, suposa un
reconeixement a la qualitat dels nostres servicis.

En els nostres punts de venda, estem al dia en les
novetats legislatives, ja que implantem les que ens son
d'aplicacio per satisfer les expectatives dels nostres
clients.

SEGURIDAD ALIMENTARIA

2008 ha sido un afo clave en el sequimiento y el es-
fuerzo por mejorar todos aquellos procesos internos
que tienen influencia directa en la sequridad de los
productos, como son la ampliacion de la trazabilidad
automadtica a la seccion de pescados, la puesta a pun-
to de todo el sistema de control de temperaturas en
la flota y la puesta en marcha de herramientas que
automatizan la correcta rotacion del producto en los
almacenes de producto fresco.

Los controles e inspecciones realizados en este afio,
abarcan todos los eslabones de la cadena, desde la
recepcion en las plataformas, pasando por el transpor-
te, hasta la exposicion en el punto de venta. Dada la
naturaleza de Consum, un aspecto prioritario de estas
inspecciones es el garantizar la correcta cadena de frio
en todas las etapas.

Mas de 100 controles nos aseguran en nuestras plata-
formas, que las practicas de almacenamiento y mani-
pulacion son higiénicamente correctas, y que nuestros
sistemas de trazabilidad, y de mantenimiento de cade-
na de frio garantizan un producto seguro.

En la etapa de carga de camiones, durante 2008 se
realizaron mds de 640 controles de temperatura, y mds
de 1000 en el proceso de descarga y reposicion en el
supermercado.

En los puntos de venta, nos hemos centrado en garan-
tizar uniformidad en los procesos para todos nuestros
centros, revisando el grado de implantacion de las nor-
mativas de higiene. Hemos inspeccionado mas de 260
puntos de venta, con especial incidencia en los centros
adquiridos en 2007, siendo los resultados muy satisfac-
torios, ya que todos obtienen unos niveles de cumpli-
miento elevados.
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SEGURETAT ALIMENTARIA

2008 ha sigut un any clau en el sequiment i l'esforc
per millorar tots aquells processos interns que tenen
influencia directa en la sequretat dels productes, com
sén I'ampliacio de 1a tracabilitat automatica en la seccié
de peixos, la posada al punt de tot el sistema de control
de temperatures en la flota i la posada en marxa de
ferramentes que automatitzen la rotacio correcta del
producte en els magatzems de producte fresc.

Els controls i les inspeccions efectuats enguany abracen
totes les anelles de la cadena, des de Ia recepci6 en les
plataformes i el transport fins a I'exposicio en el punt
de venda. Atesa la naturalesa de Consum, un aspecte
prioritari d'estes inspeccions és garantir la correccio en
totes les etapes de la cadena de fred.

Més de 100 controls ens asseguren en les nostres
plataformes que les practiques d'emmagatzemament
i manipulacié soén correctes higienicament i que els
nostres sistemes de tracabilitat i de manteniment de
cadena de fred garantixen un producte sequr.

En I'etapa de carrega de camions, durant 2008 es van fer
més de 640 controls de temperatura, i més de 1.000 en
el procés de descarrega i reposicié en el supermercat.

En els punts de venda, ens hem centrat a garantir
uniformitat en els processos per a tots els nostres
centres, revisant el grau d'implantacié de les normatives
d’higiene. Hem inspeccionat més de 260 punts de
venda, amb especial incidencia en els centres adquirits
en 2007, i els resultats han sigut molt satisfactoris, ja que
tots obtenen uns nivells de compliment elevats.




al Compromis.

EL COSTAT HUMA
DE LA COOPERATIVA

SOCIOS TRABAJADORES
LOS TRABAJADORES

Al cierre del ejercicio 2008, la plantilla de la Cooperativa
es de 8.832 personas. De ellas, el 76,7% son mujeres,
lo que contribuye a su incorporacién en el mercado la-
boral. La cooperativa valenciana Consum estd integrada
por una plantilla con una media de edad de 35 afos.

El 69,3% de los trabajadores son de la Comunidad Va-
lenciana, el 23,7% de Cataluia, el 3,5% pertenece a
Castilla-La Mancha, el 2,3% a la Regién de Murcia, y el
1,2% a Andalucia.

La cooperativa Consum crea empleo de calidad. El 97%
de las personas que trabajan en Consum son socios,
fijos o socios en periodo de prueba. Los 7.420 socios
trabajadores participan en la propiedad, en la gestion
y en los resultados.

PERSONAL POR TIPO DE JORNADA Y GENERO.
PERSONAL PER TIPUS DE JORNADA | GENERE.
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SOCIS TREBALLADORS
ELS TREBALLADORS

Altancament de I'exercici 2008, la plantilla de la Cooperativa
és de 8.832 persones. D'estes, el 76,7% son dones, fet que
contribuix a la seua incorporacié en el mercat laboral. La
cooperativa valenciana Consum esta integrada per una
plantilla amb una edat mitjana de 35 anys.

El 69,3% dels treballadors sén de la Comunitat
Valenciana, el 23,7% de Catalunya, el 3,5% pertany a
Castella-la Manxa, el 2,3% a la Regi6 de Murcia i I'1,2%
a Andalusia.

La cooperativa Consum crea ocupacio de qualitat. EI 97%
de les persones que treballen en Consum sén socis, fixos
0 socis en periode de prova. Els 7.420 socis treballadors
participen en la propietat, en la gestid i en els resultats.

Hombre/Home  Mujer/Dona Total gral. %
Jornada Completa / Jornada Completa 1.923 5.464 7387 83,64
Media Jornada / Mitja Jornada 132 1.313 1.445 16,36
TOTAL 2.055 6.777 8.832 100,00
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PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO.
PERSONAL PER TIPUS DE CONTRACTE | GENERE.

Socios Trabajadores Fijos Temporales Socios en Prueba  Total Plantilla
Socis Trebajadors Fixos Temporals  Socis en Periode de Prova  Total Plantilla

0
Num. | % s/total Num. | % s/total Num. t/ootsa/l Num. Y% s/total % s/total
2006 5.378 82,17% 301 4,60% 251 3,83% 615 9,40% 6.545
2007 5.891 63,41% 1.933 20,80% 443 4,77% 1.023 11,01% 9.290
2008 7.420 84,01% 921 10,43% 262 2,97% 229 2,59% 8.832

En el ejercicio 2008, 442 trabajadores se han beneficia-
do de la politica de promocion interna de la Cooperati-
va, de ellos 380 en supermercados, 55 en Plataformas
y 7 en Sede Social.

En el ejercicio 2008 la plantilla de Consum se ha visto
ligeramente reducida como consecuencia natural de la
incorporacion de 2.200 personas fruto de las adquisi-
ciones de las redes de Dinosol, Caprabo y Sabeco en
2007. Este descenso se debe a la no consolidacion de
contratos eventuales y a la adaptacion de los centros
adquiridos a nuestros sistemas de gestion.

Por otro lado, en el Gltimo ano cabe destacar un au-
mento del 18% en el nimero de altas de socios tra-
bajadores, respecto al ejercicio anterior, situdndose en
1.937 socios nuevos, gracias a la incorporacion de los
trabajadores de las redes adquiridas en 2007, mientras
que el ndmero de bajas se ha situado por debajo de la
cifra del afio anterior. Este dato refuerza la estabilidad
de la plantilla de Consum.

EVOLUCION DE SOCIOS TRABAJADORES.
EVOLUCIO DE SOCIS TREBALLADORS.

Altas / Altes  Bajas / Baixes

2006 1.304 788
2007 1.635 758
2008 1.937 679

En l'exercici 2008, 442 treballadors s'han beneficiat de
la politica de promocié interna de la Cooperativa, dels
quals 380 han sigut en supermercats, 55 en plataformes
i 7 en la seu social.

En I'exercici 2008, la plantilla de Consum s'ha vist
lleugerament reduida com a conseqiencia natural de I3
incorporacié de 2.200 persones, fruit de les adquisicions
de les xarxes de Dinosol, Caprabo i Sabeco en 2007.
Este descens és degut a la no consolidacié de contractes
eventuals i a I'adaptacio dels centres adquirits als nostres
sistemes de gestid.

D'altra banda, en I'Ultim any cal destacar un augment
del 18% en el nombre d'altes de nous socis treballadors
en relacid6 amb l'exercici anterior, situant-se en 1.937
socis nous, gracies a la incorporacio dels treballadors de
les xarxes adquirides en 2007; en canvi, el nombre de
baixes s'ha situat per davall de Ia xifra de I'any anterior.
Esta dada reforca I'estabilitat de la plantilla de Consum.

La media de permanencia en la empresa de una perso-
na trabajadora de Consum es de 6,38 afos, un afio mas
que el ejercicio precedente. Este afio ha habido 4.381
altas en Consum, la mayoria de ellas debidas a puestos
de trabajo estacionales, como campanas, interinajes,
etc. Por otro lado, el nimero de bajas ha sido de 4.716
personas, distribuidas de la siguiente manera:

NUMERO DE BAJAS.

NOMBRE DE BAIXES.

1000 2000

Personas / Persones
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La mitjana de permanéncia en I'empresa d’'una persona
treballadora de Consum és de 6,38 anys, un any més
que l'exercici precedent. Enguany hi ha hagut 4.381
altes en Consum, degudes a llocs estacionals, com ara
campanyes, interinatges, etc. D'altra banda, el nombre
de baixes ha sigut de 4.716 persones, distribuides de Ia
manera sequent:

3000 4000 5000

31/01/2006 I ——

31/01/2007

31/01/2008

Jubilacion/Jubilacié Otros/Altres Despido/Acomiadament ]  B. Voluntaria/B. Voluntaria [Jll  Fin de Contrato/Fi de Contracte JJij
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La rotacion media de la plantilla de socios en Consum, que
son quienes configuran la plantilla estructural en la coo-
perativa, es de un 6,46 afos. Un buen dato en relacion a
la rotacion media del sector de la distribucién comercial.
Nuestro sistema de gestion del personal, en proceso de
implantacién, no nos permite disponer del desglose de la
rotacién por edad, género y region.

Las condiciones requeridas para que un trabajador sea
admitido como socio trabajador de Consum son ser ma-
yor de edad o disponer de la correspondiente autoriza-
cién legal, haber superado el periodo de prueba que se
haya pactado y aceptar las condiciones socio-laborales
y demas responsabilidades que ello conlleva. El socio
puede darse de baja, notificdndolo por escrito al Conse-
jo Rector, en los plazos establecidos en los estatutos.

La Asamblea General de Delegados, maximo 6rgano de
gobierno de la cooperativa, cuenta con 150 miembros,
75 de ellos socios trabajadores y otros 75 socios con-
sumidores. La participacion de los ultimos afnos ha ido
en aumento a pesar de la gran dispersién geogrdfica
de la Cooperativa.

La rotacio mitjana de la plantilla de socis en Consum,
que son els que configuren la plantilla estructural en
la Cooperativa, és de 6,46 anys. Una bona dada en
relacio amb la rotacié mitjana del sector de Ia distribucio
comercial. El nostre sistema de gestié del personal,
en procés d'implantacié, no ens permet disposar del
desglossament de la rotacié per edat, génere i regié.

Les condicions requerides perque un treballador siga admés
com a soci treballador de Consum sén que siga major d’edat
0 que dispose de |'autoritzacié legal corresponent, que haja
superat el periode de prova que s'haja pactat i que accepte
les condicions sociolaborals i la resta de responsabilitats
que aixo comporta. El soci se'n pot donar de baixa en els
terminis establits en els estatuts.

L'’Assemblea General de Delegats, maxim organ de
govern de la Cooperativa, compta amb 150 membres,
75 dels quals sén socis treballadors i uns altres 75 sén
socis consumidors. La participacié dels dltims anys ha
anat en augment tot i la gran dispersio geografica de
la Cooperativa.

PARTICIPACION EN LA ASAMBLEA GENERAL.
PARTICIPACIO EN L'ASSEMBLEA GENERAL.

La totalidad de los socios consumidores, es decir, el
100%, tiene derecho a voto en dicha Asamblea , a
través de la figura de los Delegados. Respecto a los
trabajadores, sélo los socios tienen derecho a voto, lo
que representa un 84% del total.

La renovacion de miembros en los mds importantes
6rganos de representacion de la Cooperativa se realiza
periédicamente por los socios de la siguiente manera:

- El Consejo Rector se renueva por completo cada 4 afos.
- El Comité Social se renueva por completo cada 4 afios.

- Los Delegados a la Asamblea General se renuevan
por completo cada 3 afios.

Y, en todos los casos, sin limitacion de presentarse a la
reeleccién en diferentes convocatorias.

En 2008 se celebraron elecciones a Delegados para la
Asamblea General y sus miembros se renovaron en un
81% en cuanto a socios trabajadores se refiere y un
82,7% los socios consumidores.

Si al Compromiso | S al Compromis

La totalitat dels socis consumidors, és a dir, el 100%,
tenen dret a vot en esta Assemblea, per mitja de la
figura dels delegats. Pel que fa als treballadors, només
els socis tenen dret a vot, la qual cosa representa un
84% del total.

La renovacié de membres en els 0rgans de representacio
més importants de la Cooperativa és feta periodicament
pels socis de la manera segient:

- El Consell Rector es renova per complet cada 4 anys.

- El Comité Social es renova per complet cada 4 anys.

- Els delegats a I'Assemblea General es renoven per
complet cada 3 anys.

|, en tots els casos, sense limitacio de presentar-se a la
reeleccié en diferents convocatories.

En 2008 es van celebrar eleccions a delegats per a
I'’Assemblea General i els seus membres es van renovar
en un 81% quant als socis treballadors, i un 82,7% quant
als socis consumidors.

A
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ELS SOCIS TREBALLADORS TAMBE DISPOSEN DE CANALS DE
COMUNICACIO EXCLUSIUS COM LES REUNIONS DE CENTRE.

El Consejo Rector, la Asamblea General y el Comité So-
cial, a los que se suman las Juntas de socios, asi como la
Asamblea de Comisiones Delegadas del Comité Social,
son grandes foros que favorecen el intercambio de infor-
macion y la toma de decisiones en la Cooperativa. A ello,
se debe afadir otros grupos de trabajo estandarizados,
que tienen lugar durante las reuniones quincenales del
Director de Gestion de Tiendas con sus ejecutivos, que a
su vez se reunen también quincenalmente con los jefes
de zona y éstos con los Jefes de Tienda, asi como la re-
union mensual que se produce en todos los centros de
trabajo (supermercados, plataformas y departamentos),
con la participacién de los representantes sociales.
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El Consell Rector, I'Assemblea General i el Comité
Social, als quals se sumen les juntes de socis, a més de
I'’Assemblea de Comissions Delegades del Comité Social,
sén grans forums que afavorixen l'intercanvi d’informacio
i la presa de decisions en la Cooperativa. A aixo, s’han
d'afeqir altres grups de treball estandarditzats, que
tenen lloc durant les reunions quinzenals del director de
Gestio de Tendes amb els seus executius, que al seu
torn es reunixen també quinzenalment amb els caps
de zona i estos amb els caps de tenda, igual com la
reunié mensual que té lloc en tots els centres de treball
(supermercats, plataformes i departaments), amb la
participacié dels representants socials.

Por el modelo de organizacion participativa de la coope-
rativa, la totalidad de los 8.832 trabajadores de Consum
pueden participar en los grupos o espacios generados
para favorecer la toma de decisiones, ya que aunque hay
determinados foros a los que sélo tienen acceso los so-
cios, existen otros -como las reuniones de centro- en los
que pueden participar todos los trabajadores.

Los socios trabajadores disponen de alrededor de 12
canales de comunicacion, a través de los que fluye in-
formacién actual y util de tipo societario, econémico y
empresarial. Varios de estos canales son compartidos
con los socios consumidores. Asi, con caracter anual
se entrega a los socios la Memoria escrita, durante el
transcurso de las Juntas de Socios, donde también se
proyecta una Memoria audiovisual. Con cardcter bimes-
tral se efectta el envio de la revista Entrenosotros, diri-
gida a los socios consumidores-clientes y a la que tam-
bién tienen acceso los socios trabajadores. Asimismo, a
través de la web mantenemos abiertos y actualizados
los canales de informacion con clientes y trabajadores.

Por otro lado, los socios trabajadores también disponen
de canales de comunicacién exclusivos como las re-
uniones de centro, que realiza cada responsable men-
sualmente a su equipo, utilizando el llamado Guién
de Reuniones de Centro, con la misma estructura y los
mismos contenidos para todos los centros de trabajo de
la Cooperativa. Ademas, cada mes se rednen los miem-
bros del Comité Social, que trasladan la informacién a
los representantes sociales y estos, a su vez, a todos
los socios. El Plan de Mejora Continua que se desarrolla
en las plataformas de distribucion también tiene sus
propias vias de informacion para que la comunicacion
fluya de la manera mas eficaz y participativa entre los
socios trabajadores de estos centros.
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Pel model d'organitzaci6 participativa de la Cooperativa,
la totalitat dels 8.832 treballadors de Consum poden
participar en els grups o en els espais generats per a
afavorir la presa de decisions, ja que encara que hi ha
determinats forums als quals només tenen accés els
socis, n'hi ha d'altres -com les reunions de centre- en
que poden participar tots els treballadors.

Els socis treballadors disposen d’'una dotzena de canals de
comunicacio, a través dels quals fluix informaci¢ actual
i Util de tipus societari, economic i empresarial. Alguns
d'estos canals sén compartits amb els socis consumidors.
Aixi, amb caracter anual s'entrega als socis la memoria
escrita, durant el transcurs de les juntes de socis, on
també es projecta una memoria audiovisual. Amb
caracter bimestral s'efectua I'enviament de la revista Entre
nosaltres, dirigida als socis consumidors-clients i a la qual
també tenen accés els socis treballadors. Aixi mateix, per
mitja de la web mantenim oberts i actualitzats els canals
d’informacié amb clients i treballadors.

Daltra banda, els socis treballadors també disposen de
canals de comunicacié exclusius com les reunions de
centre, que organitza cada responsable mensualment per
al seu equip, utilitzant I'anomenat Gui6 de Reunions de
Centre, amb la mateixa estructura i els mateixos continguts
per a tots els centres de treball de la Cooperativa. A més,
cada mes es reunixen els membres del Comité Social, que
traslladen la informacié als representants socials i estos,
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Otros canales de comunicacién de los socios trabaja-
dores son: la revista de los socios trabajadores “BIS”
(Boletin Interno Social), que se envia mensualmente
de forma personalizada a cada socio; la Intranet, el co-
rreo electronico y el tablén de anuncios interno. Por
Gltimo, también se efectdan comunicaciones persona-
les al domicilio de los socios, como la Libreta de capital
social, una vez al afo, a través de la cual se informa a
los socios trabajadores del reparto de retornos de la
Cooperativa y del estado de su capital social.

La descripcién del proceso preparatorio del maximo 6r-
gano de representacion social, la Asamblea General, se
detalla minuciosamente en el capitulo Il de los Estatutos
Sociales, relativo a los érganos sociales, la composicion
de la Asamblea General, las Juntas Preparatorias y el Con-
sejo Rector de la cooperativa. Los requisitos y limitacio-
nes existentes en la soberania de gestion de los maximos
6rganos de decision de la Cooperativa, se especifican en
los articulos 27, 32, 36, 37 y 39 de los Estatutos Socia-
les, donde se determinan las competencias, adopcién de
acuerdos y responsabilidades de sus miembros.

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL

En 2008 se ha continuado desarrollando el Plan de
Conciliacion de Consum bajo el paraguas de la marca
“Consum Concilia”. En 2008 se han alcanzado dos ob-
jetivos estratégicos como son la elaboracién de un Plan
de Comunicacién paralelo al Plan de Conciliacién, en el
que se informa a todas las personas de aspectos como
la existencia de un Comité de Igualdad y Conciliacion,
el contenido de los compromisos suscritos en esta ma-
teria por la Direccion de la Cooperativa o las medidas
de conciliacién de las que disfrutan todos los socios y
socias de Consum.

al seu torn, a tots els socis. El Pla de Millora Continua que
es desenvolupa en les plataformes de distribucié també
té les propies vies d'informacié perque la comunicacio
fluisca de la manera més eficac i participativa entre els
socis treballadors d’estos centres.

Altres canals de comunicacio dels socis treballadors sén Ia
revista dels socis treballadors BIS (Butlleti Intern Social),
que s’envia mensualment de forma personalitzada a cada
soci; 1a Intranet; el correu electronic; i el tauler d’anuncis
intern. Finalment, també s'efectuen comunicacions
personals al domicili dels socis, com la llibreta de capital
social, una vegada a I'any, a través de la qual s'informa
els socis treballadors del repartiment de retorns de la
Cooperativa i de l'estat del seu capital social.

La descripcid del procés preparatori del maxim organ
de representacio social, I'Assemblea General, es detalla
minuciosament en el capftol Il dels Estatuts Socials, relatiu
als organs socials, 1a composicié de I'Assemblea General,
les juntes preparatories i el Consell Rector de la Cooperativa.
Els requisits i les limitacions existents en la sobirania de
gestio dels maxims organs de decisio de la Cooperativa
s'especifiquen en els articles 27,32, 36, 37 i 39 dels Estatuts
Socials, on es determinen les competencies, I'adopcié
d’acords i les responsabilitats dels seus membres.

CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | PROFESSIONAL

En 2008 s'ha continuat desenvolupant el Pla de
Conciliacié de Consum davall el paraigua de la marca
“Consum Concilia”. En 2008 s'han aconsequit dos
objectius estrategics, com son l'elaboracié d'un Pla
de Comunicacié parallel al Pla de Conciliacio, on
s'informa totes les persones d’aspectes com I'existencia
d'un Comité d’lgualtat i Conciliacio, el contingut dels
COmMpromisos subscrits en esta mateéria per la direccio
de la Cooperativa o les mesures de conciliacié de que
disfruten tots els socis i socies de Consum.

0
consum 'c: CONCILIA

También se ha puesto en marcha de una nueva medida
de conciliacién, consistente en una paga para padres o
madres con hijos o hijas con discapacidad, medida que
en la actualidad disfrutan mds de 50 personas, lo que
supone una inversion por parte de Consum de cerca de
100.000 euros al afo.

En 2008 se ha impartido formacién sobre conciliacion e
igualdad a la Alta Direccion de Consum.

Por otro lado, Consum reestructuré su anterior Comité
de Conciliacién para convertirlo en Comité de Igualdad
y Conciliacion, en base a los requisitos de la Ley de
Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.
Este Comité esta formado por 10 personas de la orga-
nizacion, una de ellas coordinadora de ambos modelos
y otra representante ante la Alta Direccion de la Coope-
rativa. En estos momentos, estan acabando de elaborar
el Plan de Igualdad de Consum, con la puesta en mar-
cha ya de algunas medidas y previendo su arranque
definitivo para 2009.

També s'ha posat en marxa una nova mesura de
conciliacié, consistent en una paga per a pares o
mares amb fills o filles amb discapacitat, mesura que
en l'actualitat disfruten més de 50 persones, fet que
representa una inversié per part de Consum de prop de
100.000 euros a l'any.

En 2008 s'ha impartit formacio sobre conciliacié i igualtat
a l'alta direccio de Consum.

D’altra banda, Consum va reestructurar el seu anterior
Comité de Conciliacié per convertir-lo en Comité
d’lgualtat i Conciliacio, sobre la base dels requisits de la
Llei d'lqualtat d’Oportunitats entre Homes i Dones. Este
Comité esta format per 10 persones de I'organitzacio, una
de les quals és la coordinadora dels dos models i una altra
és la representant davant I'alta direcci¢ de la Cooperativa.
A hores d'ara, estan enllestint el Pla d’lgualtat de Consum,
amb la posada en marxa ja d'algunes mesures i preveient-
ne 'arrancada definitiva per a 2009.
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Las funciones de este Comité son velar por preservar
el equilibrio empresa-persona-familia y por que tanto
las mujeres como los hombres gocen de igualdad de
oportunidades en cuanto al empleo, formacién, salario
promocién y el desarrollo de su trabajo. Este Comité es,
ademds, el encargado de elaborar los Planes de Igual-
dad y Conciliacion, en base a las necesidades detecta-
das, realizando su seguimiento y evaluacién.

Entre las actuaciones mas destacadas llevadas a cabo
este afo destaca la edicion del catdlogo “50 Medidas
de Conciliacion” dirigido a toda la plantilla de Con-
sum, con el fin de que todas las personas que forman
parte de la organizacion sepan con qué medidas de
conciliacién cuentan, quién las puede solicitar y cémo
funcionan. El catdlogo se presenté a todos los repre-
sentantes sociales para su traslado al resto de sus
compaferos y compaieras, y actualmente se puede
consultar también a través de la intranet y de la pagi-
na web de Consum www.consum.es

DESTACA LA EDICION DEL CATALOGO “50
MEDIDAS DE CONCILIACION” DIRIGIDO A
TODA LA PLANTILLA DE CONSUM. DESTA-
CA L'EDICIO DEL CATALEG “50 MESURES DE
CONCILIACIO” DIRIGIT A TOTA LA PLANTILLA
DE CONSUM.

Les funcions d’este Comité son vetlar per preservar
I'equilibri  empresa-persona-familia i perqué tant
les dones com els homes gaudisquen d'igualtat
d’'oportunitats quant a ocupacio, formacio, salari,
promocié i desenvolupament del seu treball. Este Comité
és, a més, I'encarregat d’elaborar els plans d'igualtat i de
conciliacié, en base a les necessitats detectades, i en fan
el sequiment i I'avaluacio.

Entre les actuacions més destacades que s'han portat a
terme enguany destaca I'edicié del cataleg “50 mesures
de conciliaci¢” dirigit a tota la plantilla de Consum, a fi
que totes les persones que formen part de l'organitzacié
sapien amb quines mesures de conciliaci6 compten,
qui les pot sollicitar i com funcionen. El cataleg es va
presentar a tots els representants socials perque el
traslladaren a la resta dels seus companys i companyes,
i actualment es pot consultar també en Ia Intranet i en
la pagina web de Consum www.consum.es
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PORCENTAJE DE PERSONAS QUE DISFRUTAN DE CADA MEDIDA DE CONCILIACION TRABAJO-FAMILIA-OCIO.

PERCENTATGE DE PERSONES QUE GAUDIXEN DE CADA MESURA DE CONCILIACIO TREBALL-FAMILIA-OCI.

100% plataform.
61% superm.

100%

100%

En elaboracion

el sistema para medirlo
En elaboracid

el sistema per a
mesurar-ho

4,70%
2,70%

1,90%

100%

30%

No existia/No existia

No existia/No existia

No existia/No existia

1009% plataform. 100% en plataform.
77% superm. 86% en superm.

100% 100%

100% 100%

En elaboracion

el sistema para medirlo
En elaboracio

el sistema per a
mesurar-ho

4,500
3%
1,3%
100%
30%
2,13%
0,33%

No existia/No existia
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Hay que resaltar también que, en 2008, Consum se ha
sometido con éxito a la primera auditoria de seguimien-
to del Certificado de Empresa Familiarmente Responsa-
ble, que posee desde 2007. En este sentido, Consum es
la primera y Unica empresa del sector de la distribucion
comercial en Espafa que recibe este certificado que con-
cede la Fundacién +Familia, con el apoyo del Ministerio
de Trabajo. Este certificado reconoce el esfuerzo de la
cooperativa Consum en la implantacion de politicas y ac-
ciones de conciliacion de la vida familiar y laboral, y su
implantacion en la actualidad en 18 centros de trabajo.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Para favorecer la integracién social, Consum potencia
la implantaciéon de sistemas abiertos de contratacion
dirigidos a personas con dificultades, ayudando a los
jovenes a encontrar su primer empleo y estableciendo
los mismos criterios salariales para hombres y mujeres.
Cabe destacar en este sentido que Consum no tiene
demandas por discriminacion laboral a lo largo de su
historia cooperativa.

Consum se encuentra en fase de elaboracion de su Plan
de Igualdad. En 2008, se ha constituido el Comité de
Igualdad y Conciliacion, que se encarga de elaborar los
planes de igualdad y conciliacién, velando por preser-
var el equilibrio empresa-persona-familia, asi como que
tanto las mujeres como los hombres gocen de igualdad

Cal ressaltar també que, en 2008, Consum s'ha sotmés
amb exit a la primera auditoria de seguiment del
certificat d'Empresa Familiarment Responsable, del qual
disposa des de 2007. En este sentit, Consum és la primera
i Unica empresa del sector de la distribucié comercial a
Espanya que rep este certificat, que concedix la Fundacio
+Familia amb el suport del Ministeri de Treball. Este
certificat reconeix I'esforc de la cooperativa Consum en
la implantacié de politiques i accions de conciliaci¢ de Ia
vida familiar i laboral, i la seua implantacié en I'actualitat
en 18 centres de treball.

IGUALTAT D’OPORTUNITATS

Per afavorir la integraci¢ social, Consum potencia la
implantaci¢ de sistemes oberts de contractacio dirigits
a persones amb dificultats, ajudant els joves a trobar el
seu primer lloc i de treball i establint els mateixos criteris
salarials per a homes i dones. En este sentit, cal destacar
que Consum no té demandes per discriminacié laboral al
llarg de Ia seua historia cooperativa.

Consum es troba en fase d'elaboracié del seu Pla d’lqualtat.
En 2008 s'ha constituit el Comité d’Iqualtat i Conciliacio,
que s'encarrega d'elaborar els plans d'igualtat i conciliacié
i vetla per preservar I'equilibri empresa-persona-familia,
aixl com que tant les dones com els homes gaudisquen
d’igualtat d'oportunitats quant al treball, la formacio, el
salari, 1a promoci6 i el desenvolupament del seu treball.
La diferencia salarial entre homes i dones és del 0,53
en valor absolut. Les diferencies salarials per genere
més localitzades en la nostra organitzacié corresponen
als llocs de més responsabilitat i estan donades per una
incorporacié menor i més tardana de les dones, que s'hi
equiparan progressivament.

Fruit de la labor en materia d'iqualtat, la Direccié General
de Consum ha subscrit un compromis a favor de la igualtat
d’'oportunitats entre homes i dones el contingut del qual

de oportunidades en cuanto al empleo, formacién, sa-
lario promocion y el desarrollo de su trabajo. La dife-
rencia salarial entre hombres y mujeres es del 0,53
en valor absoluto. Las diferencias salariales por género
mas localizadas en nuestra organizacién corresponden
a los puestos de mayor responsabilidad y vienen dadas
por una incorporacién menor y mas tardia de las muje-
res, que irdn equiparandose progresivamente.

Fruto de la labor en materia de Igualdad, la Direccién Ge-
neral de Consum ha suscrito un compromiso a favor de
la Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres
cuyo contenido se ha hecho publico a toda la plantilla, y
que viene a completar el que, es su dia, se firmd en re-
lacion a la conciliacion de la vida personal y profesional.

CONSUM POTENCIA LA IMPLANTACION DE
SISTEMAS ABIERTOS DE CONTRATACION DI-
RIGIDOS A PERSONAS CON DIFICULTADES.
CONSUM POTENCIA LA IMPLANTACIO DE
SISTEMES OBERTS DE CONTRACTACIO DIRI-
GITS A PERSONES AMB DIFICULTATS.
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s'ha fet public a tota la plantilla, i que completara el que
es va firmar, en el seu dia, en relacié amb la conciliacid
de la vida personal i professional.

Una vegada subscrit este compromis, el Comité
mencionat continua treballant en la fase de disseny del
Pla d’Igualtat, que es concretara en una serie de mesures
per a afavorir la igualtat d'oportunitats en Consum.
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Una vez suscrito este compromiso, el citado Comité con-
tinda trabajando en la fase de disefio del Plan de Igual-
dad, que se concretard en una serie de medidas para
favorecer la igualdad de oportunidades en Consum.

Podemos decir que estas acciones ya van dando resul-
tados. En la Direccion de las Tiendas, cerca del 50% de
los cargos ya estan ocupados por Directoras y Jefas de
Tienda. Y en las plataformas, centros de trabajo en los
que tradicionalmente la plantilla era mayoritariamen-
te masculina, cerca del 40% son ahora trabajadoras y
estamos empezando a tener a las primeras mujeres en
puestos de responsabilidad como Jefas de Central.

En el Consejo Rector, mdximo 6rgano de representa-
cién, cuya composicion paritaria entre socios trabajado-
res y socios consumidores-clientes, se renové en 2006,
la representacion de las mujeres alcanza actualmente
el 60%, fruto de la politica de igualdad promovida por
la Cooperativa.

Finalmente, el Comité Social, 6rgano de representacion
exclusivo de las socias y socios trabajadores, estd com-
puesto por 16 miembros, seis de los cuales son mujeres,
entre ellas la presidenta, vicepresidenta y la secretaria.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR REGION Y GENERO.
DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER REGIO | GENERE.

Podem dir que estes accions ja van donant resultats.
En la direccié de les tendes, prop del 50% dels carrecs
ja estan ocupats per directores i caps de tenda que
son dones. | en les plataformes, centres de treball en
que tradicionalment la plantilla era majoritariament
masculina, prop del 40% son ara treballadores i
comencem a tindre les primeres dones en llocs de
responsabilitat com a caps de central.

En el Consell Rector, maxim organ de representacio, i
amb una composicié paritaria entre socis treballadors i
socis consumidors-clients que es va renovar en 2006, |a
representacié de les dones és actualment del 60%, fruit
de la politica d'igualtat promoguda per la Cooperativa.

Finalment, el Comité Social, organ de representacio
exclusiu dels socis i socies treballadors, esta compost
per 16 membres, sis dels quals sén dones, com ara la
presidenta, la vicepresidenta i la secretaria.

Provincia Total Total Trabajadores / Total Treballadors

Mujeres/Dones  Hombres/Homes Num. % Total
C. Valenciana / C. Valenciana 4.864 1.300 6.164 69,79%
(atalufia / Catalunya 1.407 650 2.057 23,29%
Murcia / Murcia 243 55 298 3,37%
Castilla-La Mancha / (astella-la Manxa 177 23 200 2,27%
Andalucia / Andalusia 86 27 113 1,28%
Total 6.777 2.055 8.832 100,00 %

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD Y GENERO.
DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER EDAT | GENERE.

Si al Compromiso | Si al Compromis O I

Edad/Edat Hombres/Homes ] [l Mujeres/Dones TOTAL
+ de 60 afos/anys 330033 66
de 56 3 60 afios/anys B 127
de 51 a 55 afos/anys o1 307
de 46 a 50 afos/anys 539 802
de 41 a 45 afios/anys %8 1.288
de 36 a 40 afios/anys s 1.662
de 312 35 afios/anys 0 1.809
de 26 a 30 afos/anys 26 1.595
de 21 a 25 afios/anys m 1.017
- de 20 afos/anys 9% 159
TOTAL 2.055 6.777 8.832
% del total 23,27 176,73 100,00
i |sgselszsssssszsszssszs¢8¢s

EN EL CONSELL RECTOR, MAXIM ORGAN DE REPRESENTACIO, LA PRESENCIA

DE LES DONES ES ACTUALMENT DEL 60%, FRUIT DE LA POLITICA D'IGUALTAT PROMOGUDA

PER LA COOPERATIVA.
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CATEGORIAS PROFESIONALES POR GENERO.
CATEGORIES PROFESSIONALS PER GENERE.

Agrupacion / Agrupacié Mujer/Dona Hombre/Home Total Gral.
Directivo / Directiu 10,00 10,00
Mando Ejecutivo / Carrec executiu 7,00 31,00 38,00
Jefe de Area / (ap d'area 17,00 59,00 76,00
Jefe de Unidad / Cap d'Unitat 233,00 281,00 514,00
Personal Técnico / Personal Tecnic 112,00 140,00 252,00
Gestor Operativo / Gestor operatiu 958,00 287,00 1.245,00
Personal Operativo / Personal Operatiu 5.450,00 1.247,00 6.697,00
Total general 6.777,00 2.055,00 8.832,00

COLECTIVOS CON DIFICULTADES DE INSERCION LABORAL SOBRE LAS CONTRATACIONES DE LOS ULTIMOS TRES ANOS.
COL-LECTIUS DESFAVORITS SOBRE CONTRACTACIONS ULTIMS TRES ANYS.

2006 2007 2008
Porcentaje de mujeres / Percentatge de dones 45,75% 51,19% 79,44%
Porcentaje de mayores de 45 afios / Percentatge de majors de 45 anys 1,22% 1,26% 4,87%
Porcentaje de personas discapacitadas / Percentatge de persones discapacitades 0,26% 0,96% 0,67%
Porcentaje de personas contratadas a través de programas de integracion social 0,13% 0,15% o

Percentatge de persones contractades a través de programes d'integracié social

| ( I

Il
i

CONDICIONES SOCIOLABORALES

En Consum queremos ir alcanzando mayores cuotas, en
cuanto a mejoras salariales y condiciones sociolabora-
les, con la finalidad de situarnos en el nivel mas alto
posible en nuestro sector.

En 2008 se ha procedido a revisar una parte del siste-
ma organizativo y retributivo, como consecuencia de
los cambios organizativos llevados a cabo a principios
del ejercicio, que afectaron fundamentalmente a la di-
reccion de Logistica y Plataformas, Socio-Cliente y la
nueva direccion Corporativa. La revision llevada a cabo
se ha concretado en la descripcion de 14 nuevos pues-
tos de trabajo, la revision de 13 puestos existentes, la
actualizacion de los organigramas de los departamen-
tos y la adaptacion de las conductas de las rejillas de
evaluacion en los puestos con multiples especialidades.
A su vez, estas revisiones han tenido implicaciones en
el sistema informético de Personal.

Desde 2006 Consum esta elaborando un nuevo modelo
retributivo, mds homogéneo y racional. El nuevo siste-
ma de retribucion fija ya se ha concluido y actualmente
se estd definiendo el sistema de retribucién variable
que se suma al anterior. Esto nos estd condicionando
el determinar exactamente la diferencia salarial en la
organizacion. Uno de los aspectos mds destacados de
este nuevo modelo ha consistido en situar el nivel mi-
nimo de retribucion de los socios en el indice 1,25, es
decir 1.146,44 euros brutos al mes, lo que supone un
20% mas que hace tres afos.

EN CONSUM QUEREMOS IR ALCANZANDO MA-
YORES CUQTAS, EN CUANTO A MEJORAS SALA-
RIALES Y CONDICIONES SOCIOLABORALES.

EN CONSUM VOLEM ANAR ACONSEGUINT
QUOTES MES ALTES, QUANT A LES MILLORES
SALARIALS | LES CONDICIONS SOCIOLABORALS.

Si al Compromiso | S al Compromis O I

CONDICIONS SOCIOLABORALS

En Consum volem anar aconsequint més quotes, quant
a millores salarials i condicions sociolaborals, amb la
finalitat de situar-nos en el nivell més alt possible en el
nostre sector.

O

concambio
SISTEMA RETRIBUTIVO

para tu desarrollo
profesional

En 2008 s'ha procedit a revisar una part del sistema
organitzatiu i retributiu, com a conseqUéncia dels canvis
organitzatius efectuats a comencament de I'exercici, que
van afectar fonamentalment la direccié de Logistica i les
plataformes, Soci-Client i la nova direccié corporativa. La
revisio s’ha concretat en la descripcié de 14 nous llocs
de treball, la revisié de 13 llocs existents, I'actualitzacid
dels organigrames dels departaments i |'adaptacio de
les conductes de les taules en els llocs amb diverses
especialitats. Al seu torn, estes revisions han tingut
implicacions en el sistema informatic de Personal.

Des de 2006 Consum elabora un nou model retributiu,
més homogeni i racional. El nou sistema de retribucio
fixa ja ha conclos i actualment es definix el sistema de
retribuci¢ variable, que se suma a l'anterior. Aixo ens
esta condicionant la determinacid exacta de la diferéncia
salarial en l'organitzacid. Un dels aspectes més destacats
d’este nou model ha consistit a situar el nivell minim de
retribucié dels socis en 'index 1,25; és a dir, 1.146,44
euros bruts al mes, xifra que representa un 20% més
que fa tres anys.
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En 2008 se ha completado la implantacion de un
sistema para la gestion de recursos humanos con la
puesta en marcha de los mddulos de Evaluacién, Se-
leccién y Formacion.

En el primer semestre del ejercicio se implanté en fase
de prueba la primera edicion de la Evaluacién de Des-
empefio Profesional. Este proceso concluyé a finales
del mes de junio. En total se han realizado un total
de 5.407 evaluaciones en las que han participado 591
mandos en el proceso de evaluacién y el nimero de
evaluaciones supervisadas ha sido de 314. Cabe desta-
car que el 77% de las personas evaluadas obtuvo una
calificacion comprendida entre 70 y 90 puntos sobre
100, que equivale en la escala a ‘Trabajo Sélido’. La
competencia genérica mejor valorada en la Cooperativa
es ‘Responsabilidad y Rigor Profesional (78,52 puntos)

En el sequndo semestre del afio se ha implantado el mé-
dulo de Seleccion. Este proceso ha permitido informatizar
los procesos de seleccion que lleva a cabo la cadena de
mando habitualmente, creando una Base de Datos co-
mun para toda la Cooperativa de solicitantes. EI médulo
de seleccion para los mandos, ademds de crear vacantes
y buscar solicitantes, permite enlazar con el proceso de
Contratacion, una vez que el mando ha seleccionado a
la persona que desea contratar. De esa forma los datos
viajan al 4rea de Contratacién de forma electrénica.

La puesta en marcha del médulo de Formacién, ademds
de mecanizar toda la informacién que se genera desde
el Area de Formacion de la cooperativa, permite a los
mandos gestionar la formacion de sus colaboradores.

En 2008 s’ha completat la implantacié d’un sistema per
a la gestid de recursos humans amb la posada en marxa
dels moduls , seleccio i formacio.

En el primer semestre de I'exercici, es va implantar
en fase de prova la primera edicid de I'Avaluacio de
I'’Acompliment Professional. Este procés va acabar al
final del mes de juny. En total s’han efectuat un total
de 5.407 avaluacions, procés en qué han participat 591
quadres i el nombre d'avaluacions supervisades ha
sigut de 314. Cal destacar que el 77% de les persones
avaluades va obtindre una qualificacié compresa entre
70190 punts sobre 100, que equival en I'escala a “Treball
solid”. La competencia genérica més ben valorada en
la Cooperativa és “Responsabilitat i rigor professional
(78,52 punts)

En el segon semestre de I'any s'ha implantat el modul
de Selecci¢. Este procés ha permés informatitzar els
processos de seleccié que porta a terme la cadena de
comandament habitualment, creant una base de dades
de sol'licitants comuna per a tota la Cooperativa. El modul
de seleccio per als quadres, a més de crear vacants i
buscar sollicitants, permet enllacar amb el procés de
contractacio, una vegada que el quadre ha seleccionat la
persona que desitja contractar. D'eixa forma, les dades
viatgen a I'area de Contractacié de forma electronica.

La posada en marxa del modul de Formacio, a més de
mecanitzar tota la informacié que es genera des de
I'area de Formacio de la Cooperativa, permet als quadres
gestionar la formacid dels seus col-laboradors.

Las implicaciones en el nuevo Sistema Informdtico de
Personal, derivadas de la revision organizativa y retri-
butiva llevada a cabo en 2008, han sido las siguientes:

- Creacion de los nuevos puestos, nuevos perfiles, nue-
vos planes salariales y sus grados.

- Modificaciones de las descripciones de puestos, perfi-
les y grados salariales.

- Actualizacion de los datos salariales de todos los gra-
dos en los puestos afectados (14 nuevos puestos y 13
puestos existentes revisados).

- Creacién de nuevos departamentos, modificaciones en
las denominaciones de los departamentos existentes,
actualizacion de las dependencias en el arbol de depar-
tamentos y actualizacion de los gerentes de departa-
mento para las modificaciones jerdrquicas realizadas.

- Modificacién del texto de las subcompetencias, para
incluir las nuevas descripciones de las conductas en
las rejillas de evaluacion.

FL MODULO DE FORMACION PERMITE A LOS
MANDOS GESTIONAR LA FORMACION DE SUS
COLABORADORES.

Si al Compromiso | Si al Compromis

Les implicacions en el nou Sistema Informatic de
Personal, derivades de la revisio organitzativa i retributiva
efectuada en 2008, han sigut les seglents:

- Creacié dels nous llocs, els nous perfils, els nous plans
salarials i els graus corresponents.

- Modificacions de les descripcions de llocs, perfils i graus
salarials.

- Actualitzacio de les dades salarials de tots els graus en els
llocs afectats (14 nous llocs i 13 llocs existents revisats).

- Creacié de nous departaments, modificacions en les
denominacions dels departaments existents, actualitzacio
de la dependencia en larbre de departaments i
actualitzacié dels gerents de departament per a les
modificacions jerarquiques realitzades.

- Madificacio del text de les subcompeténcies, a fi d'incloure
les noves descripcions de les conductes en les taules.
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Durante 2008 se ha trabajado también en la definicion
y parametrizacion del médulo de Néminas y Contrata-
cién, aunque su puesta en marcha estd prevista en el
primer semestre de 2009.

A las mejoras que ofrece este sistema se suma el re-
parto de beneficios anuales de la Cooperativa entre los
socios trabajadores. En 2008, los socios y socias se han
repartido 9.217.676 euros, el 75% de los resultados
cooperativos de Consum en 2007, lo que supone que
cada socio ha recibido de media 1.473 euros.

Los gastos salariales totales de la cooperativa durante
el ejercicio econémico del 2008, ascienden a 191,9 mi-
llones de euros, e incluye salarios, pensiones, y otras
prestaciones e indemnizaciones.

Consum, en coherencia con los valores de la cooperativa
para favorecer las condiciones de igualdad y participa-
cion de todos los socios, tiene como criterio aplicar la
misma base salarial a todos sus trabajadores, con inde-
pendencia del salario minimo establecido en los conve-
nios colectivos de cada zona en la que actuda, con lo que
el salario base del socio trabajador de la cooperativa es
siempre superior al salario minimo local.

Durant 2008 s'ha treballat també en la definicio i la
paramedtritzacié del modul de Nomines i Contractacio,
encara que |a seua posada en marxa esta prevista en el
primer semestre de 2009.

A les millores que oferix este sistema se suma el
repartiment de beneficis anuals de la Cooperativa
entre els socis treballadors. En 2008, els socis i socies
s’han repartit 9.217.676 euros, el 75% dels resultats
cooperatius de Consum en 2007; aixo significa que cada
soci ha rebut, de mitjana, 1.473 euros.

Les despeses salarials totals de la Cooperativa durant
I'exercici economic de 2008 ascendixen a 191,9 milions
d’euros i inclouen salaris, pensions i altres prestacions i
indemnitzacions.

Consum, en coherencia amb els valors de la Cooperativa
per a afavorir les condicions d'igualtat i participacié de tots
els socis, t¢ com a criteri aplicar la mateixa base salarial
a tots els seus treballadors, amb independencia del salari
minim establit en els convenis col-lectius de cada zona on
actua, de manera que el salari base del soci treballador de
la Cooperativa és sempre superior al salari minim local.

%

191.907.758

159.773.812

119.891.317

FORMACION Y MEJORA CONTINUA

La inversion en formacion es parte de la cultura de
nuestra Cooperativa, que dedica anualmente importan-
tes recursos al desarrollo profesional, factor clave para
la adquisicién de nuevas competencias y habilidades,
para la promocion interna de los trabajadores, asi como
para la insercién laboral de los colectivos con un mayor
indice de desocupacion: jévenes y mujeres.

En el afio 2008, hemos invertido en formaciéon un 1,2%
con relacién a la masa salarial de la empresa, y esto
se traduce en mds de 109.009 horas de formacion re-
glada, con un total de 6.508 participantes en las 912
acciones formativas desarrolladas. De este numero de
horas, el 52% se corresponde con acciones de forma-
cién presencial en Aula, el 20% a monitorias, y el resto
corresponden a los programas de formacién a distancia
tutorizada. La media de horas de formacion por parti-
cipante fue de aproximadamente 14 horas. La propor-
cion de mujeres que han participado en los programas
de formacién es del 65%. Cada persona ha participado
en una media de 2,3 acciones de formacion.

Si al Compromiso | S al Compromis

FORMACIO | MILLORA CONTiNUA

La inversi6 en formacio és part de la cultura de la
nostra cooperativa, que dedica anualment recursos
importants al desenvolupament professional, factor clau
per a l'adquisicié de noves competencies i habilitats,
per a la promocié interna dels treballadors i per a Ia
inserci¢ laboral dels col-lectius amb un fndex més alt de
desocupacio: joves i dones.

En 2008, hem invertit en formacid un 1,2% en relacio
amb la massa salarial de I'empresa, i aco es traduix
en més de 109.009 hores de formacié reglada, amb
un total de 6.508 participants en les 912 accions
formatives desenvolupades. D'este nombre d’hores, el
52% es correspon amb accions de formacio presencial
en Aula, el 20% a monitories i la resta corresponen
als programes de formaci¢ a distancia tutoritzada. La
mitjana d’hores de formacié per participant va ser de
14 hores, aproximadament. La proporcié de dones que
han participat en els programes de formacio és del
65%. Cada persona ha participat en una mitjana de 2,3
accions de formacio.

A
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Cabe destacar que la practica totalidad de las ayudas fi-
nancieras recibidas de los gobiernos autonémicos o loca-
les revierten en la formacion profesional y societaria de
los trabajadores. En 2008 hemos recibido en concepto
de subvenciones 483.538 euros, una cantidad superior a
ejercicios anteriores debido a la ampliacién de la planti-
llay que, en consonancia con nuestra cultura corporativa,
hace posible el compromiso de Consum por la mejora y
capacitacion profesional de todos sus trabajadores.

Dentro de los programas formativos desarrollados en
este ejercicio, destacan los destinados a la Prevencion
de Riesgos con una dedicacion de 24.393 horas, y 3.871
participantes, también resefar la formacién en Seguri-
dad Alimentaria con 14.162 horas y 3.608 participantes
y finalmente destacar la formacién en Habilidades a
la que se han dedicado cerca de 15.000 horas y han
participado alrededor de 900 personas.

HORAS DE FORMACION POR PERSONA.
HORES DE FORMACIO PER PERSONA.

Cal destacar que la practica totalitat de les ajudes
financeres rebudes dels governs autonomics o locals
revertixen en la formacio professional i societaria
dels treballadors. En 2008 hem rebut, en concepte de
subvencions, 483.538 euros, una quantitat superior 3
exercicis anteriors a causa de I'ampliacié de la plantilla i
que, d'acord amb la nostra cultura corporativa, fa possible
el compromis de Consum per la millora i la capacitacié
professional de tots els seus treballadors.

Dins els programes formatius desenvolupats en
este exercici, destaquen els destinats a la prevencio
de riscos laborals, amb una dedicacié de 24.393
hores i 3.871 participants; la formacio en Seguretat
Alimentaria, amb 14.162 hores i 3.608 participants;
i la formacié en Habilitats, a la qual s’han dedicat
prop de 15.000 hores i hi han participat al voltant de
900 persones.

2006 2007 2008
Responsables / Responsables 19 21 37
Técnicos / Tecnics 24 29 15
Personal cualificado / Personal qualificat 20 16 12
Personal operativo / Personal operatiu 6 9 9
Total 19 18 15
HORAS DE FORMACION POR PERSONA.
HORES DE FORMACIO PER PERSONA.
19 18 15

FORMACION DE LA PLANTILLA.
FORMACIO DE LA PLANTILLA.

Al concluir cada sesion de formacion interna presencial,
los alumnos valoran el grado de satisfaccion utilizando
como soporte el modelo “Evaluaciéon de la accion for-
mativa por el asistente” y en 2008 el formador también
puede evaluar a los asistentes. Por otra parte, tras la fi-
nalizacion de una accion formativa, el departamento de
formacion envia para su cumplimentacion, el cuestiona-
rio “Seguimiento de la accién formativa en el puesto de
trabajo”. Los datos son tenidos en cuenta para la elabo-
racién del Plan de Formacion del afo siguiente.

Por su importancia y trascendencia conviene destacar
el programa conocido como Plan de Cambio de la Ca-
dena de Mando de Tiendas. Este programa estd enfoca-

Si al Compromiso | S al Compromis O I

FORMACION EN ECONOMIA SOCIAL.

FORMACIO EN ECONOMIA SOCIAL.

2007

9% 7,5%

Al final de cada sessi6 de formacid interna presencial, els
alumnes valoren el grau de satisfaccio utilitzant com a suport
el model “Avaluacié de I'accié formativa per I'assistent”, i en
2008 el formador també pot avaluar els assistents. D'altra
banda, després de la finalitzacié d’'una accié formativa, el
departament de Formaci6 envia el questionari “Sequiment
de I'acci¢ formativa en el lloc de treball” a fi que siga
emplenat. Les dades es tenen en compte per a I'elaboracio
del Pla de Formacio de l'any segUent.

Per Ia seua importancia i transcendéncia, convé destacar
el programa conequt com a Pla de Canvi de |a Cadena de
Comandament de Tendes. Este programa esta enfocat

o

concambio
CADENA DE MANDO

para tu desarrollo
profesional
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do preferentemente al desarrollo de las competencias
profesionales de los mandos de la cadena de Tiendas
(Ejecutivos/as, Jefes/as de Zona, Jefes/as de Personal,
Directores/as y Jefes/as de Tienda). Combina acciones
de desarrollo personal y profesional y acciones de de-
sarrollo organizativo. Entre las primeras destacan los
cursos de formacion, los ‘coaching’ y las conferencias
de expertos.

Dentro del Programa de Desarrollo de Competencias
destinado a la cadena de mando de la Cooperativa, en el
admbito de Gestién de Tiendas durante el ejercicio 2008
se han realizado 3 cursos de formacion dirigidos princi-
palmente a los Directores/as y Jefes/as de Tienda, con
un total de 11.144 horas de formacion impartidas.

Las acciones de ‘coaching’ o de acompafamiento han
tenido como destinatarios a los/las Ejecutivos de Ges-
tion de Tiendas, Jefes de Zona y Jefes de Personal.

En el mes de mayo, dentro del ‘Ciclo de Conferencias de
Expertos’, contamos con la participacion de con Alex Ro-
vira Celma, director de programas de Executive Educa-
tion de Esade y autor de varios libros de Management.

En 2008, el programa de desarrollo competencial se ha ex-
tendido también a la cadena de mando del departamento
de Logistica y de Plataformas. Cerca de 100 personas se
han incorporado a este programa formativo y de entre-
namiento que comenzd con la realizacion en el sequndo
semestre de una jornada de evaluacion competencial o de
‘Assessment Center’ y el primer ‘Barometro del Mando’,
herramienta que permite evaluar las conductas profesiona-
les de los mandos por parte de sus colaboradores, siguien-
do el modelo de Competencias definido en la Cooperativa.

preferentment al desenvolupament de les competéncies
professionals dels comandaments de la cadena de
tendes (executius, caps de zona, caps de personal,
directors i directores i caps de tenda). Combina accions
de desenvolupament personal i professional i accions
de desenvolupament organitzatiu. Entre les primeres
destaquen els cursos de formacio, els “coaching” i les
conferéncies d’experts.

Dins el Programa de Desenvolupament de Competencies
destinat a la cadena de comandament de |a Cooperativa,
en 'ambit de gestio de tendes durant|’exercici 2008 s’han
organitzat 3 cursos de formaci¢ dirigits principalment als
directors i directores i als caps de tenda, amb un total
d"11.144 hores de formaci6 impartides.

Les accions de “coaching” o dacompanyament han
tingut com a destinataris els executius de Gestié de
Tendes, els caps de zona i els caps de personal.

Al'mes de maig, dins el “Cicle de Conferencies d'Experts”,
vam comptar amb la participacio d’Alex Rovira Celma,
director de programes d'Executive Education d’Esade i
autor de diversos llibres de gesti6.

En2008, el Programade Desenvolupament Competencials'ha
estés també a la cadena de comandament del departament
de Logistica i de Plataformes. Prop de 100 persones s'han
incorporat a este programa formatiu i d’entrenament, que
va comencar amb la realitzacio, durant el segon semestre,
d'una jornada competencial o de “Assessment Center” i
el primer Barometre del Comandament, ferramenta que
permet avaluar les conductes professionals dels quadres
per part dels seus col-laboradors, sequint el model de
Competencies definit en la Cooperativa.

PROP DE 100 PERSONES S'HAN INCORPO-
RAT A ESTE PROGRAMA FORMATIU DE DES-
ENVOLUPAMENT COMPETENCIAL EN 2008.

COMUNICACION INTERNA

Durante el ejercicio 2008 se han editado 9 revistas del
Boletin Informativo Social (BIS) para todos los socios y
socias trabajadoras y se han enviado a todos los centros
11 Guiones de Reuniones de Centro, sobre los cuales se
han basado las reuniones mensuales de cada centro
(departamentos, plataformas y tiendas).

Por otro lado, se han realizado 11 reuniones del Comité
Social y 131 reuniones de las Comisiones Delegadas del
Comité. Y, en noviembre, tuvo lugar la Asamblea anual
de Comisiones Delegadas del Comité Social con cerca
de 450 representantes sociales.

En diciembre, se celebrd el tradicional acto de entrega
de premios del Concurso de Tarjetas de Navidad, dirigi-
do a los nifos y ninas familiares directos de los socios
y socias trabajadores. Este afio se recibieron un total de
2.500 dibujos. En total se concedieron 13 premios por
categorias de edad y divididos por zonas geograficas.

Consum ha firmado dos convenios en materia de inser-
cion laboral de colectivos vulnerables, uno de ellos con
la Fundacién CeiMigra y otro con Cruz Roja.

En el afio 2008, Consum también ha realizado un Estu-
dio de Clima Laboral entre su plantilla, estudio que se
realiza cada dos afos. La valoracion media global ha
mejorado un 2%, con una puntuacion media de 3,52
sobre 5. Los factores ‘intangibles’ son los que han re-
cibido las puntuaciones mads altas: Compromiso Social,
Seguridad en el Empleo y la Integracion en la Empresa.

Si al Compromiso | S al Compromis O I

COMUNICACIO INTERNA

Durant l'exercici 2008 s'han editat 9 revistes del Butlleti
Informatiu Social (BIS) per a tots els socis i socies
treballadors i s’han enviat a tots els centres 11 guions
de reunions de centre, sobre els quals s’han basat les
reunions mensuals de cada centre (departaments,
plataformes i tendes).

D'altra banda, s’han organitzat 11 reunions del Comité
Social i 131 reunions de les comissions delegades del
Comité. I, al novembre, va tindre lloc I'Assemblea anual
de Comissions Delegades del Comité Social amb prop de
450 representants socials.

Al desembre, es va celebrar el tradicional acte d'entrega
de premis del Concurs de Targetes de Nadal, dirigit als
xiquets i xiquetes familiars dels socis i socies treballadors.
Enguany es van rebre un total de 2.500 dibuixos i es van
concedir 13 premis per categories d'edat, dividits per
zones geografiques.

Consum ha firmat dos convenis en materia d’insercié
laboral de col-lectius vulnerables, un dels quals amb la
Fundacié CeiMigra i un altre amb Creu Roja.

L'any 2008, Consum també ha elaborat un Estudi de
(lima Laboral entre la seua plantilla, estudi que es fa
cada dos anys. La valoracio mitjana global ha millorat
un 2%, amb una puntuacié mitjana de 3,52 sobre 5. Els
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Por otro lado, los factores Formacién, Promocion y Re-
tribucién son los que aportan una mayor mejora pro-
porcional con respecto al estudio anterior. Conciliacion
e Iqualdad, factor que aparece por primera vez, ha ob-
tenido una de las calificaciones mas altas (3,68).

Los trabajadores no socios, estan representados a nivel
sindical, y la evolucion de esta representacién es acor-
de a la presencia de Consum en las diferentes comuni-
dades auténomas en las que opera.

REPRESENTACION SINDICAL DE LOS TRABAJADORES.
REPRESENTACIO SINDICAL DELS TREBALLADORS.

factors ‘intangibles” sén els que han rebut les puntuacions
més altes: Compromis Social, Sequretat en el Treball i Ia
Integraci6 en I'Empresa. D'altra banda, els factors Formacio,
Promocié i Retribucié son els que aporten una major
millora proporcional respecte de I'estudi anterior. I factor
Conciliacio i Igualtat, que apareix per primera vegada, ha
obtingut una de les qualificacions més altes (3,68).

Els treballadors no socis estan representats a nivell
sindical, i I'evolucio d’esta representacié esta d‘acord
amb la presencia de Consum en les diferents comunitats
autbnomes on opera.

2006 2007 2008
Comunidad Valenciana / Comunitat Valenciana 73,87 47,72 69,86
(atalufia /Catalunya 18,77 42,17 23,18
Castilla-La Mancha / Castella-La Manxa 1,71 3,6 2,39
Murcia / Mrcia 3,68 3,86 3,36
Andalucia / Andalusia 1,97 2,65 1,21
Total 100 100 100

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Integrar la prevencién de riesgos laborales en la gestion
de la Cooperativa es uno de los objetivos principales de
nuestra politica de prevencidon. Consum cuenta con un
Plan de Prevencidn, que ha sido aprobado por la Direccién
de la Cooperativa y del cual se ha enviado informacion a
todos los centros de trabajo, a través de unos carteles que
plasman la Politica de Prevencién de la Cooperativa.

En Consum existe un Comité de Seguridad y Salud
compuesto por 9 miembros designados por la Direc-
cion, otros 9 designados por el Comité Social y 5 téc-
nicos de prevencion.

SEGURETAT | SALUT LABORAL

Integrar la prevencio de riscos laborals en la gestio
de la Cooperativa és un dels objectius principals de la
nostra politica de prevenci6. Consum disposa d'un Pla
de Prevenci6, que ha sigut aprovat per la direcci¢ de la
Cooperativa i del qual s'ha enviat informacio a tots els
centres de treball, per mitja d'uns cartells que plasmen
la Politica de Prevencié de la Cooperativa.

En Consum hi ha un Comité de Seguretat i Salut format
per nou membres designats per la direccié, nou
membres designats pel Comité Social i cinc técnics
de prevencid.

Durante este ejercicio, el Servicio de Prevencién junto
al Departamento de Desarrollo ha realizado un impor-
tante sequimiento de la “Planificacion de actividades
preventivas” en todos nuestros centros.

Todas las personas que se incorporan a la plantilla de Con-
sum reciben formacién en prevencion de riesgos laborales.
El curso basico estd, en estos momentos, en proceso de
actualizacion de contenidos segun las modificaciones de la
legislacion. Por ello, toda la formacién impartida en 2008
ha sido aplicada especificamente al puesto de trabajo.

FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
FORMACIO EN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.

Si al Compromiso | S al Compromis O I

Durant este exercici, el Servici de Prevencid, juntament
amb el departament de Desenvolupament, ha efectuat
un sequiment important de la “Planificacié dactivitats
preventives” en tots els nostres centres.

Totes les persones que s’incorporen a la plantilla
de Consum reben formacié en prevencié de riscos
laborals. En estos moments, el curs basic esta en procés
d'actualitzacié de continguts segons les modificacions
de la legislacio. Per aixo, tota la formacié impartida en
2008 ha sigut aplicada especificament al lloc de treball.

Cal destacar un descens molt important de Ia sinistralitat
laboral els dltims anys. En 1999 es van produir 895
accidents amb baixa i en I'Ultim any 338, tenint en
compte, a3 més, I'increment de plantilla mitjana que hi
ha hagut estos anys. Pel que fa a I'index d’incidencia,
cal destacar que en este exercici s’ha reduit un 13%
respecte de 2007. En total, des de I'any 1999 l'index
d’incidencia ha descendit un 83,50 %.

La inversio per treballador en questions de sequretat i
higiene en el treball s’ha mantingut estable al llarg dels
ultims anys, i la inversié en prevencio de riscos laborals per
treballador suposa un 0,23% respecte de la massa salarial.

TOTAL 39 % 24 % 44 9%
50 2% 37% 44%
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Il Formacion Bésica/Formacio Basica

[ Formacion Especifica/Formacio Especifica

Hay que destacar un descenso muy importante de la
siniestralidad laboral en los Gltimos afios. En 1999 se
produjeron 895 accidentes con baja y en el Ultimo afio
338, teniendo ademads en cuenta el incremento de
plantilla media producida en estos afos. Respecto al
indice de incidencia, cabe destacar que en este ejerci-
cio se ha reducido en un 13% respecto a 2007. En total
desde el ano 1999, el indice de incidencia ha descen-
dido un 83,50 %.

iNDICE DE INCIDENCIA.
iNDEX D’INCIDENCIA.

2006 38,89 %
2007 43,83 Y
2008 36,20 %

DURACION MEDIA DE BAJAS.
DURACIO MITJANA DE BAIXES.

Dias promedio bajas / Dies mitjana baixa

2006 29,31 %
2007 34,47 %
2008 35,00 %
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La Inversioén por trabajador en temas de seguridad e hi-
giene en el trabajo se ha mantenido estable a lo largo
de los ultimos afos, en que la inversion en prevencion
de riesgos laborales por trabajador supone un 0,23% con
respecto a la masa salarial.

La inversio per treballador en questions de sequretat i
higiene en el treball s’ha mantingut estable al llarg dels
ultims anys, i la inversi¢ en prevencio de riscos laborals per
treballador suposa un 0,23% respecte de la massa salarial.

INVERSION POR TRABAJADOR EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
INVERSIO PER TREBALLADOR EN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.

2006
2007

2008

119.891.317 945.613
159.773.812 1.324.054
191.907.758 444.835

DURANTE 2008 SE HAN DADO DE ALTA 169.537 SOCIOS-CLIENTES.

LOS SOCIOS CONSUMIDORES
Y CLIENTES

UN GRAN COLECTIVO

La participacion activa de nuestros socios consumidores
es uno de los rasgos distintivos de Consum y nuestros
mejores esfuerzos se dirigen a hacer realidad la impli-
cacién de todos ellos. Cada afio destinamos el 10% de
los beneficios a las actividades de formacién e informa-
cion de este gran colectivo, que ha alcanzado en 2008
la cifra de 1.030.432 socios.

Durante el 2008 se han dado de alta 169.537 socios-clien-
tes, una cifra importante aunque menor que la del ejerci-
cio precedente, en el que se registré un gran nimero de
altas tras la incorporacion de mas de 100 nuevos puntos
de venta fruto de las adquisiciones de supermercados.

EVOLUCION DE SOCIOS-CLIENTES.

EVOLUCIO DE SOCIS-CLIENTS.

2006 298.047 216
2007 320.032 389
2008 169.537 315

La participacién se ha materializado en su represen-
tacién, paritaria junto con los socios trabajadores, en
el Consejo Rector y en la Asamblea General. En 2008
se han celebrado 11 Juntas de Socios Consumidores, 5
en Valencia y provincia, 2 en Albacete y 1 en cada una
de las siguientes ciudades: Alicante, Castellén, Murcia
y Barcelona, con una asistencia de 8.561 socios, un
13,7% mas respecto al afio anterior.

Si al Compromiso | Si al Compromis

La participacio activa dels nostres socis consumidors és
un dels trets distintius de Consum, i els nostres millors
esforcos es dirigixen a fer realitat la implicacio de tots
ells. Cada any destinem el 10% dels beneficis a les
activitats de formacio i informacio d’este gran collectiu,
que en 2008 ha aconsequit la xifra de 1.030.432 socis.

Durant 2008 s’han donat d'alta 169.537 socis-clients, una
xifra important encara que menor que la de I'exercici
precedent, quan es va registrar un gran nombre d‘altes
després de la incorporacié de més de 100 nous punts de
venda fruit de les adquisicions de supermercats.

La participacio s'ha materialitzat en la seua representacio,
paritaria juntament amb els socis treballadors, en el Consell
Rector i en 'Assemblea General. En 2008 s'han celebrat 11
juntes de socis consumidors, 5 a Valéncia i provincia, 2 a
Albacete i 1 en cada una de les ciutats seguents: Alacant,
Castelld, Murcia i Barcelona, amb una assistencia de 8.561
socis, un 13,7% més respecte de I'any anterior.




78

CONSUM. MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 08 | MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 08

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Dentro del programa de “Vida Saludable” que desarro-
lla Ia Cooperativa, a lo largo del 2008, se han llevado a
cabo mas de 3.000 actividades de formacion, centradas
principalmente en talleres practicos sobre temas de con-
sumo, tanto para adultos, como para escolares.

Con el objetivo de fomentar hébitos de vida sanos
y saludables entre los consumidores, Consum reali-
76 el ano pasado mas de 2.300 talleres formativos
en todas las comunidades en las que estd presente:
Comunidad Valenciana, Cataluna, Murcia, Castilla-La
Mancha y Andalucia.

Por su parte, se realizaron 1.150 talleres dirigidos a
adultos entre los que destacan los talleres practicos
de cocina que complementan la puesta en marcha de
las sendas nutricionales “cuida tu corazon” y “cuida
tus huesos”. También se realizaron otra modalidad de
talleres como ‘Alimenta tu piel’, ‘Cocina Saludable” o
‘Tasta la Mediterrania’. En estas actividades participa-
ron mas de 22.400 adultos.

Destacar la implantacion y desarrollo en todos los su-
permercados de Catalufia de la Senda Nutricional para
la Prevencion de la Osteoporosis -como ya se hizo en los
centros de la Comunidad Valenciana durante 2007- en

ACTIVITATS FORMATIVES

Dins el programa de Vida Saludable que desenvolupa la
Cooperativa, al llarg de 2008 s'han portat a terme més
de 3.000 activitats de formacio, centrades principalment
en tallers practics sobre temes de consum, tant per a
adults com per a escolars.

Amb l'objectiu de fomentar habits de vida sans i
saludables entre els consumidors, Consum va organitzar
I'any passat més de 2.300 tallers formatius en totes les
comunitats on esta present: la Comunitat Valenciana,
Catalunya, Murcia, Castella-la Manxa i Andalusia.

D'altra banda, es van organitzar 1.150 tallers dirigits a
adults entre els quals destaquen els tallers practics de
cuina que complementen la posada en marxa de les
sendes nutricionals “Cuida el teu cor” i “Cuida els teus
0ss0s”. També s'han organitzat altres modalitats de
tallers com “Alimenta la teua pell”, “Cuina saludable” o
“Tasta la Mediterrania”. En estes activitats van participar

més de 22.400 adults.

Cal destacar la implantacio i el desenvolupament,
en tots els supermercats de Catalunya, de la senda
nutricional per a la prevencié de I'osteoporosi -com ja
es va fer en els centres de la Comunitat Valenciana
durantl’any 2007-, en col-laboracié amb el Departament

Si al Compromiso | S al Compromis O I

AMB L'OBJECTIU DE FOMENTAR HABITS DE
VIDA SANS | SALUDABLES ENTRE ELS CONSUMIDORS, CONSUM VA ORGA-
NITZAR L'ANY PASSAT MES DE 2.300 TALLERS FORMATIUS.

colaboracién con el Departament de Salut de la Gene-
ralitat de Catalunya. La campafa consiste en sefalizar,
mediante un logotipo facilmente reconocible, todos
aquellos alimentos que por su composicion pueden
ayudar a prevenir la Osteoporosis. Como complemento,
se han realizado talleres practicos de prevencién de la
osteoporosis en nuestros supermercados, dirigidos a los
consumidores. Por su parte, en la Comunidad Valencia-
na se ha desarrollado en 2008 la Senda Nutricional Car-
diosaludable, en la linea de lo anteriormente marcado,
hemos trabajado con la Conselleria de Sanitat de la Ge-
neralitat Valenciana en la sefalizacién de los productos
que favorecen una buena salud cardiovascular junto con
el desarrollo de los talleres ya mencionados, comple-
mentarios a la actividad en los puntos de venta.

Dirigidas a los mas pequefios, se realizaron actividades
que combinan el aprendizaje con el juego tales como “El
Sambori de los Alimentos’, ‘Tots cuinem’, ‘Tu salud aho-
ra’ o ‘Tasta la Mediterrania’. En los mds de 1.170 talleres
infantiles llevados a cabo, participaron 25.800 escolares.
Ademas se realizaron otras actividades de formacién di-
rigidas a nifios, como la difusion del Porgrama Multime-
dia ‘Saber con Mucho Sabor’ a través de (D's repartidos
en centros escolares y la convocatoria del tercer concur-
so de cuentos Consum, con motivo del Dia Mundial del
Consumidor del afio pasado. Cerca de 10.000 escolares
pudieron disfrutar de estas actividades.

de Salut de la Generalitat de Catalunya. La campanya
consistix a senyalitzar, per mitja d’un logotip facilment
recognoscible, tots aquells aliments que, per la seua
composicio, poden ajudar a previndre l'osteoporosi.
Com a complement, s’han organitzat tallers practics de
prevencio de l'osteoporosi en els nostres supermercats,
dirigits als consumidors. D'altra banda, a la Comunitat
Valenciana s'ha desenvolupat en 2008 la senda
nutricional cardiosaludable, en la linia del que hem
indicat més amunt, i hem treballat amb la Conselleria de
Sanitat de la Generalitat Valenciana en Ia senyalitzacio
dels productes que afavorixen una bona salut
cardiovascular, juntament amb el desenvolupament
dels tallers ja mencionats, complementaris a l'activitat
en els punts de venda.

Dirigides als més menuts, es van organitzar activitats
que combinen Iaprenentatge amb el joc com ara “El
sambori dels aliments”, “Tots cuinem”, “La teua salut
ara” 0 “Tasta la Mediterrania”. En els més de 1.170 tallers
infantils portats a terme, hivan participar 25.800 escolars.
A més, es van organitzar altres activitats de formacié
dirigides a xiquets, com ara la difusié del programa
multimedia “Saber amb molt de sabor” mitjancant uns
(D repartits pels centres escolars i la convocatoria del
tercer concurs de contes Consum, amb motiu del Dia
Mundial del Consumidor de I'any passat. Prop de 10.000
escolars van poder gaudir d’estes activitats.
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INFORMACION AL CONSUMIDOR

El contacto directo con nuestros socios-clientes es un ele-
mento fundamental en Consum y para garantizar esta co-
municacién contamos con varios medios. Entre los princi-
pales canales destaca la revista “Consum Entre Nosotros”,
publicacién bimestral exclusiva para nuestros socios-clien-
tes, que es el maximo referente en cuanto a informacion
sobre alimentaciéon y consumo para este colectivo, asi
como de las actividades que desarrolla la Cooperativa. La
tirada total de ejemplares super6 los 2 millones, con te-
mas de interés nutricional, de consumo o de salud. Para
adaptarnos a las regiones en las que estamos presentes y
muestra de nuestro compromiso con los socios, editamos
tanto nuestra revista como el resto de nuestros soportes
de comunicacioén, en las lenguas oficiales de las citadas
regiones: castellano, valenciano y catalan.

Otra fuente importante de informacién es nuestra pd-
gina web, que en 2008 ha recibido 170.549 visitas, un
24% mas que el afo anterior. Es significativo el nimero
de descargas de nuestra Memoria de Sostenibilidad de
2007 en nuestra web, que asciende a 2.659 visitas.

En 2008 hemos continuado con el espacio, “Ser Consumi-
dor”, el cual se emite quincenalmente en Radio Valencia-
Cadena SER y con el espacio “Consum Entrenosotros”, que
se emite quincenalmente en “La Manana de COPE Valen-
cia”. De esta forma, tenemos garantizada la presencia en
las dos principales cadenas generalistas por audiencia.

Junto a la labor informativa llevada a cabo a través de los
medios de comunicacion comentados, Consum ha esta-
do muy presente en los medios generalistas y especia-
lizados por motivos de actualidad. Durante 2008 hemos
registrado 650 impactos en medios de comunicacion.

INFORMACIO AL CONSUMIDOR

El contacte directe amb els nostres socis-clients és un
element fonamental en Consum i per a garantir esta
comunicaci6 comptem amb diversos mitjans. Entre
els principals canals destaca la revista “Consum Entre
Nosaltres”, publicaci bimestral exclusiva per als nostres
socis-clients, que és el maxim referent quant a informacié
sobre alimentacid i consum per a este col-lectiu, a més
de les activitats que desenvolupa la Cooperativa. La
tirada total d’exemplars va superar els 2 milions, amb
temes d'interés nutricional, de consum o de salut. Per
a adaptar-nos a les regions on estem presents i com
a mostra del nostre compromis amb els socis, editem
tant la nostra revista com la resta dels nostres suports
de comunicacio en les llengies oficials de les regions
esmentades: castell, valencia i catala.

Una altra font important d’informacié és la nostra
pagina web, que en 2008 ha rebut 170.549 visites, un
24% més que l'any anterior. Es significatiu el nombre de
descarreques de Ia nostra Memoria de Sostenibilitat de
2007 en la nostra web, que arriba a les 2.659 visites.

En 2008 hem continuat amb I'espai “Ser Consumidor”,
que s'emet quinzenalment en Radio Valencia-Cadena
SER, i amb I'espai “Consum Entre nosaltres”, que s'emet
quinzenalment en “La Mafana de COPE Valencia”.
D’esta forma, tenim garantida la presencia en les dues
principals cadenes generalistes per audiencia.

Al costat de la labor informativa efectuada a través dels
mitjans de comunicacié comentats, Consum ha estat
molt present en els mitjans generalistes i especialitzats
per motius d'actualitat. Durant I'any 2008 hem registrat
650 impactes en mitjans de comunicacio.

SATISFACCION DE LOS SOCIOS CONSUMIDORES

Para poder mejorar y adaptarnos a las necesidades de
nuestros socios-clientes, en Consum contamos con dis-
tintos medios para conocer su satisfaccion.

Uno de los sistemas para conocer de forma directa la
satisfaccion de nuestros socios y clientes, es el registro
y gestion de las incidencias recibidas a través del Area
de Escucha Activa de Consum, que nos permite disponer
de una completa informacion facilitada por los socios-
clientes con sus llamadas a este servicio.

El servicio telefonico de Escucha Activa ha atendido un
total de 121.448 llamadas correspondientes a inciden-
cias detectadas por nuestros socios y clientes a lo largo
de 2008, un 15% mas que el afo anterior, por el aumen-
to del nimero de socios-clientes.

LA REVISTA “CONSUM EN-
TRE NOSALTRES” £S EL MAXIM REFERENT QUANT A
INFORMACIO SOBRE ALIMENTACIO | CONSUM PER

ALS NOSTRES SOCIS CLIENTS.

SATISFACCIO DELS SOCIS CONSUMIDORS

Per poder millorar i adaptar-nos a les necessitats dels
nostres socis-clients, en Consum comptem amb diversos
mitjans per a conéixer |3 seua satisfaccid.

Un dels sistemes per a conéixer de forma directa Ia
satisfaccio dels nostres socis i clients és I'enregistrament
i la gestio de les incidencies rebudes a través de I'Area
d’'Escolta Activa de Consum, que ens permet disposar
d'una informacié completa facilitada pels socis-clients
amb les seues telefonades a este servici.
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El nivel de satisfaccion del servicio prestado desde el
Area de Escucha Activa a las llamadas recibidas, se mide
a través de un estudio cuyo resultado ha sido de 7'09
sobre 10. Es nuestro objetivo continuar realizando este
estudio de satisfaccion, analizando resultados y mejora-
do los aspectos que nuestros clientes nos demanden.

Otro tipo de medidas directas de la satisfaccion de nues-
tros socios y clientes son los estudios que realizamos
anualmente para conocer el grado de satisfaccion de
nuestra marca y valoracién de los establecimientos por
parte del socio consumidor-cliente. Este estudio, en 2008,
nos otorgan una valoracién de 7,9 en una escala de diez
puntos, dato similar al obtenido en el estudio del 2007.

Nuestros supermercados, como clientes de las platafor-
mas, también tienen su estudio anual de satisfaccion del
servicio logistico. Los resultados evidencian que la satis-
faccion general del servicio, producto y transporte ha ob-
tenido una media de 4,9 a 5 sobre 6, lo cual supone una
notable mejora sobre los resultados del afio anterior.

PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE.
PROCESSOS D'ATENCIO AL CLIENT.

El servici telefonic d’Escolta Activa ha atés un total
de 121.448 telefonades corresponents a incidéncies
detectades pels nostres socis i clients al llarg de 2008, un
15% més que I'any anterior, per 'augment del nombre
de socis-clients.

El nivell de satisfaccio del servici prestat des de I'Area
d’Escolta Activa a les telefonades rebudes es mesura
amb un estudi que ha tingut un resultat de 7,09 sobre
10. El nostre objectiu és continuar elaborant este estudi
de satisfaccid, analitzant resultats i millorant els aspectes
que els nostres clients ens requereixen.

Un altre tipus de mesures directes de la satisfaccié dels
nostres socis i clients son els estudis que efectuem
anualment per conéixer el grau de satisfaccio de la
nostra marca i la valoracié dels establiments per part
del soci consumidor-client. Este estudi, en 2008, ens ha
atorgat una valoracié de 7,9 en una escala de 10 punts,
dada semblant a l'obtinguda en I'estudi de 2007.

Con el objetivo de proteger los datos personales de los
clientes y socios clientes Consum cumple los protocolos
de proteccion de datos dispuestos en la Ley Organica
de Proteccion de Datos de Caracter Personal. La sis-
temdtica se recoge en el “documento de seguridad”,
responsabilidad del “Responsable de Seguridad” de la
Cooperativa. Destacar la ausencia de reclamaciones en
relacién a la privacidad y la fuga de datos personales
de nuestros socios y socios clientes.

Consum, en coherencia con el compromiso de ofrecer
los productos y servicios de la mejor calidad, establece
canales de comunicacion, abiertos a todos los socios
y clientes para recoger su opinién y sugerencias de
mejora, en relacién a la informacion sobre etiquetaje,
visibilidad de la informacion, fechas de caducidad de
producto, etc. El drea de Calidad trabaja en este senti-
do para ofrecer una respuesta agil y en su caso, proce-
der a la inmediata resolucién de la posible incidencia
planteada por el consumidor. En el caso de sancién por
incumplimiento normativo en relacién al suministro y
uso de productos y servicios, Consum asume la res-
ponsabilidad que se deriva de dicho incumplimiento.
En 2008 tenemos registradas un total de 35 sanciones
relacionadas con estas tipologias, con un importe total
de 26.148 euros.

El coste de las sanciones en 2008, fruto del incumpli-
miento de la normativa en el dmbito de la sociedad,
ha ascendido a 560 euros, por dos incidencias debidas
principalmente a la falta de presentacién de autoriza-
ciones administrativas.

CONSUM ESTABLECE CANALES DE COMUNICA-
CION, ABIERTOS A TODOS LOS SOCIOS Y CLIEN-
TES PARA RECOGER SU OPINION Y SUGEREN-
CIAS DE MEJORA. CONSUM ESTABLIX CANALS
DE COMUNICACIO, OBERTS A TOTS ELS SOCIS |
CLIENTS, PER A RECOLLIR LA SEUA OPINIO | ELS
SEUS SUGGERIMENTS DE MILLORA.
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Elsnostressupermercats, coma clients deles plataformes,
també tenen el seu estudi anual de satisfaccio del
servici logistic. Els resultats evidencien que Ia satisfaccio
general del servici, el producte i el transport ha obtingut
una mitjana de 4,9 a 5 sobre 6, dada que representa una
millora notable sobre els resultats de I'any anterior.

Amb l'objectiu de protegir les dades personals dels
clients i els socis clients, Consum complix els protocols
de proteccié de dades que es disposen en la Llei
Organica de proteccié de dades de caracter personal. El
protocol es recull en el Document de Sequretat, tutelat
pel responsable de sequretat de la Cooperativa. Cal
destacar I'absencia de reclamacions en relacié amb Ia
privacitat i la fuga de dades personals dels nostres socis
i socis-clients.

Consum, en coheréncia amb el compromis d‘oferir els
productes i servicis de la millor qualitat, establix canals
de comunicacio, oberts a tots els socis i clients, per recollir
la seua opini6 i els seus suggeriments de millora, en
relacié amb la informacio sobre etiquetatge, visibilitat de
la informacio, dates de caducitat de producte, etc. L'area
de Qualitat treballa en este sentit per oferir una resposta
agil i, si es dona el cas, procedir a la resolucié immediata
de la possible incidencia plantejada pel consumidor. En
el cas de sancié per incompliment normatiu en relacié
amb el subministrament i I'Gs de productes i servicis,
Consum assumix la responsabilitat que es deriva d'este
incompliment. En 2008 tenim registrades un total de
35 sancions relacionades amb estes tipologies, amb un
import total de 26.148 euros.

El cost de les sancions en 2008, fruit de I'incompliment
de la normativa en I'ambit de la societat, ha ascendit a
560 euros, per dues incidencies dequdes principalment a
la falta de presentacio d’autoritzacions administratives.
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TARJETA CONSUM

El Programa de Interés de Consum nos proporciona
un canal de comunicacion fluida con nuestros socios-
clientes, ya que mensualmente reciben en sus hogares
el folleto comercial, ademas del detalle del importe de
sus compras y el correspondiente cheque descuento.
También, de manera complementaria enviamos perié-
dicamente, por grupos de socios, promociones perso-
nalizadas segun sus preferencias y hdbitos de compra.

El Programa de Interés se materializa en una tarjeta
de fidelizacién, que también puede tener la opcién de
pago, que es totalmente gratuita, que se puede solici-
tar en cualquiera de nuestros puntos de venta y que
ademds de acumular descuentos en las compras rea-
lizadas en Consum, también aplica descuentos al con-
sumo de combustible realizado en las mas de 3.000
gasolineras del grupo Solred. Nuestros socios-clientes
pueden beneficiarse también de descuentos en paque-
tes vacacionales de Viajes Iberia.

Sélo en 2008, nuestros socios-clientes se han benefi-
ciado de descuentos en sus compras del orden de 7,9
millones de euros, entregados en cheques descuentos,
validos para ser canjeados en la compra de cualquier
tipo de producto en nuestros supermercados.

En el aspecto mas cualitativo los socios-clientes reci-
ben puntualmente Ia revista “Consum Entrenosotros”
en sus domicilios, asi como informacion puntual con la
programacion de las actividades de formacién que, en
materia de consumo desarrollamos para ellos.

TARGETA CONSUM

El Programa d'Interés de Consum ens proporciona un
canal de comunicacio fluida amb els nostres socis-
clients, ja que mensualment reben en sa casa el fullet
comercial, a més del detall de I'import de les seues
compres i el xec descompte corresponent. També, de
manera complementaria, enviem periodicament, per
grups de sacis, promocions personalitzades segons les
seues preferencies i els seus habits de compra.

El Programa d'Interés es materialitza en una targeta de
fidelitzacié que també pot tindre I'opcié de pagament,
que és totalment gratuita, que es pot sollicitar en
qualsevol dels nostres punts de venda i que, 3 més
d’acumular descomptes en les compres efectuades
en Consum, també aplica descomptes al consum de
combustible realitzat en les més de 3.000 gasolineres
del grup Solred. Els nostres socis-clients també es poden
beneficiar de descomptes en paquets de vacances de
Viajes Iberia.

Nomeés en 2008, els nostres socis-clients s’han beneficiat
de descomptes en les seues compres d'uns 7,9 milions
d’euros, entregats en xecs descompte, valids per a ser
canviats en la compra de qualsevol tipus de producte en
els nostres supermercats.

Pel que fa a I'aspecte més qualitatiu, els socis-clients
reben puntualment la revista “Consum Entrenosaltres”
als seus domicilis, a més d'informacié puntual amb
la programaci¢ de les activitats de formacié que, en
mateéria de consum, desenvolupem per a ells.

t‘_‘"t_"‘l. I-I-'"’
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ENTORNO
ACCION SOCIAL

A través del Comité de RSE, la Cooperativa canaliza su vo-
cacion social que en 2008 se ha materializado en mds de
un centenar de proyectos sociales en todas las comunida-
des en las que estamos presentes: Comunidad Valencia-
na, Catalufa, Murcia, Castilla-La Mancha y Andalucia.

Entre los proyectos respaldados por Consum, desta-
can la colaboracién con Aspanion, Cruz Roja, Fundar,
PayaSOSpital, Asindown, Afanoc, Asprona, Caritas, la
Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer,
CeiMigra, la Asociacion Espaiola contra el Cancer, In-
termon Oxfam, o numerosos proyectos sociales de los
ayuntamientos en las zonas en las que estamos pre-
sentes, entre otros.

EN 2008 SHAN DUT A
TERME MES D'UN CENTENAR DE
PROJECTES SOCIALS.

ENTORN
ACCIO SOCIAL

A través del Comité de RSE, la Cooperativa canalitza
la seua vocacié social, que en 2008 s’ha materialitzat
en més d'un centenar de projectes socials en totes les
comunitats on estem presents: la Comunitat Valenciana,
Catalunya, Murcia, Castella-la Manxa i Andalusia.

Entre els projectes abonats per Consum, destaquen
la collaboraci6 amb Aspanion, Creu Roja, Fundar,
PayaSOSpital, Asindown, Afanoc, Asprona, Caritas,
I'’Associacié de Familiars de Malalts d’Alzheimer, CeiMigra,
I'’Associacié Espanyola contra el Cancer, Intermon Oxfam,
0 nombrosos projectes socials dels ajuntaments en les
zones on estem presents, entre d‘altres.

Junto a estas iniciativas también se han llevado a cabo
diversas aportaciones de alimentos coordinadas desde
nuestras plataformas de distribucién de Silla, Riba-Roja
y El Prat, destinadas a organizaciones como el Banco de
Alimentos de Valencia y el Banco de Alimentos Barce-
lona, Proyecto Vida, Caritas o Médicos del Mundo, entre
otros. A través de estas iniciativas solidarias llegamos a
mads de 42.200 personas de colectivos vulnerables.

Ademas, a lo largo del ejercicio 2008 hemos colaborado
con las administraciones locales y autondmicas, asi como
con asociaciones de consumidores, en actividades diver-
sas relacionadas con el consumo, actividades de promo-
cion de la mujer, programas de formacién de adultos, y
programas de fomento de la prictica de actividad fisica.

Destaca la campana de comercializacion de juguetes
educativos “Manitas” elaborados por personas con dis-
capacidad en colaboracion con el Instituto Valenciano de
Atencion al Discapacitado (IVADIS) de la Conselleria de
Bienestar Social.

Es importante destacar que el criterio de aplicacién de
la politica de accién social en Consum es el de colabo-
rar en proyectos centrados en la proximidad, tanto de
la entidad con la que se colabora, como de los bene-
ficiarios de la accion patrocinada. Durante el ejercicio
de 2008, hemos destinado a proyectos de accién social
mas de 158.000 euros.

PATROCINIO Y ACCION SOCIAL.
PATROCINI I ACCIO SOCIAL.

200.000
149.000 158.300
150.000
120.000
100.000
2006 2007 2008
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Juntament amb estes iniciatives també s’han portat a
terme diverses aportacions d'aliments coordinades des
de les nostres plataformes de distribuci¢ de Silla, Riba-
roja i el Prat, destinades a organitzacions com el Banc
d’Aliments de Valéncia i el Banc d’Aliments de Barcelong,
Proyecto Vida, Caritas o Metges del Mon, entre daltres.
Per mitja d’estes iniciatives solidaries arribem a més de
42.200 persones de col-lectius vulnerables.

A més, al llarg de l'exercici 2008 hem collaborat
amb les administracions locals i autonomiques i amb
associacions de consumidors, en activitats diverses
relacionades amb el consum, activitats de promocid de
la dona, programes de formacié d'adults i programes de
foment de la practica d'activitat fisica.

Destaca la campanya de comercialitzacié de joguets
educatius  “Manitas” elaborats per persones amb
discapacitat en col-laboracié amb I'Institut Valencia
d’Atenci6 al Discapacitat (IVADIS) de la Conselleria de
Benestar Social.
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INTEGRACION EN EL ENTORNO

Nuestra participacion en asociaciones sectoriales abar-
ca una amplia representacién que comprende tanto al
mundo empresarial como social y cooperativo. Consum
estd como miembro de pleno derecho en ASEDAS, Asu-
cova, Fedacova, Cedac, Asumur, Asucam, CEV, AECOC,
Logistop, Asociacion para el Desarrollo de la Logistica
(ADL), Fundacién Etnor, Fundacién de Estudios Bursati-
les, Fundaciéon Sabor y Salud, Fundacién GEA, Fundacio
Catalunya-Comerg, Fundacion ITENE, Hispacoop, Asces,
Fed. de Coop. de Consumo de la Comunidad Valenciana
y de Catalufia, asi como a las C(dmaras de Comercio en
las provincias donde estamos implantados, entre otras.

Dentro de los programas de cooperacién interempre-
sarial, Consum participa en el “Proyecto PSE Globalog”,
liderado por el Instituto Tecnolégico del Embalaje, Trans-
porte y Logistica-ITENE. Su objetivo es potenciar la com-
petitividad del tejido Empresarial Espafiol a través de la
logistica, como factor estratégico en un entorno global.
Es un proyecto subvencionado por el Ministerio de Educa-
cion y Ciencia (MEC) y en el que participan tanto Centros
e Institutos Tecnoldgicos, Universidades, como Empresas
de Transporte, de Informdtica y del sector Cerdmico.
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Es important destacar que el criteri d’aplicacio de la
politica d'acci¢ social en Consum és el de col-laborar
en projectes centrats en la proximitat, tant de l'entitat
amb qué es collabora com dels beneficiaris de I'accié
patrocinada. Durant I'exercici 2008, hem destinat a
projectes d'accié social més de 158.000 euros.

INTEGRACIO EN L’ENTORN

La nostra participacio en associacions sectorials abasta una
amplia representacié que comprén tant el mén empresarial
com el social i cooperatiu. Consum esta present, com 3
membre de ple dret, en ASEDAS, Asucova, Fedacova, Cedac,
Asumur, Asucam, CEV, AECOC, Logistop, Associaci6 per al
Desenvolupament de la Logistica (ADL), Fundacion Etnor,
Fundacion de Estudios Bursédtiles, Fundacion Sabor y Salud,
Fundaciéon GEA, Fundaci¢ Catalunya-Comerc, Fundacio
ITENE, Hispacoop, Asces, Federacié de Cooperatives de
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Consum participa también en el proyecto europeo “Tra-
ceback”. Esta iniciativa, coordinada desde la Division de
Calidad, pretende desarrollar una herramienta que per-
mita a las empresas de alimentacién aplicar un nue-
vo sistema integrado que garantice la calidad de los
alimentos en todos los eslabones de la cadena, desde
su produccién hasta el consumidor. El proyecto “Trace-
back”, en el que participan 28 organizaciones de once
paises europeos, no solo ayuda a garantizar la sequri-
dad alimentaria de los productos, sino que demuestra
la calidad de los alimentos a lo largo de la cadena de
produccién, manipulacién, transporte y distribucion.

Consum ha incrementado en 2008 el nimero de conve-
nios de practicas firmados con entidades de formacién
con respecto al ejercicio precedente. En total se han fir-
mado 15 convenios, que han permitido la realizacion de
practicas de 57 alumnos. Algunos de los centros educati-
vos con los que se han firmado convenios son la Universi-
dad Politécnica de Valencia, el ITENE (Instituto Tecnoldgico
del embalaje transporte y logistica), Colegio Oficial de
Veterinarios de Madrid, Area de Promocio Economica de
L’Ajuntament de Sabadell, Barcelona Activa, entre otros.

LA NOSTRA PARTICIPACIO
EN ASSOCIACIONS SECTORIALS ABASTA
UNA AMPLIA REPRESENTACIO QUE COM-
PREN TANT EL MON EMPRESARIAL COM EL
SOCIAL | COOPERATIU.
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Consum de la Comunitat Valenciana i de Catalunya, a més
de les cambres de comerc de les provincies on estem
implantats, entre daltres.

Dins els programes de cooperaci¢ interempresarial,
Consum participa en el Projecte PSE Globalog, liderat
per l'Institut Tecnologic de I'Embalatge, el Transport
i la Logistica (ITENE). El seu objectiu és potenciar la
competitivitat del teixit empresarial espanyol per mitja de
la logistica, com un factor estrategic en un entorn global.
Es un projecte subvencionat pel Ministeri d’Educaci¢ i
Ciencia (MEC) i en el qual participen tant centres, instituts
tecnologics i universitats, com empreses de transport,
d’informatica i del sector ceramic.

Consum també participa en el projecte europeu Traceback.
Esta iniciativa, coordinada des de la divisié de Qualitat,
pretén desenvolupar una ferramenta que permeta a les
empreses d’alimentacié aplicar un nou sistema integrat
que garantisca la qualitat dels aliments en totes les anelles
de la cadena, des de la produccio fins al consumidor. El
projecte Traceback, en el qual participen 28 organitzacions
d’'onze paisos europeus, no nomeés ajuda a garantir la
sequretat alimentaria dels productes, sind que demostra
la qualitat dels aliments al llarg de |3 cadena de produccio,
manipulacio, transport i distribucio.

Consum ha incrementat en 2008 el nombre de convenis
de practiques firmats amb entitats de formacié en
relacié amb I'exercici precedent. En total s’han firmat 15
convenis, que han permés la realitzacio de practiques de
57 alumnes. Alguns dels centres educatius amb els quals
s'han firmat convenis son la Universitat Politecnica de
Valencia, I'TENE (Institut Tecnologic de I'Embalatge, el
Transport ila Logistica), el Col-legi Oficial de Veterinaris de
Madrid, I'area de Promocio Economica de I'Ajuntament
de Sabadell o Barcelona Activa, entre d'altres.
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Ensefia Poblacion Direccion Teléfono
Ensenya Poblacio Direccio Telefon
Consum ALAQUAS (Valencia) Antonia M® Oviedo, 12 96 150 38 54
Consum ALAQUAS (Valencia) (rta.Torrent, s/n 96 198 82 80
Consum ALBACETE (Albacete) Arquitecto Vandelvira, 81 96 722 15 61
Consum ALBACETE (Albacete) Feria, 4 9675222 89
Consum ALBACETE (Albacete) Rosario, 38 96 751 09 76
Consum ALBAIDA (Valencia) Avda Feria, 25 96 290 10 39
Consum ALBAL (Valencia) Alcdcer, s/n 96127 0473
Consum ALBERIC (Valencia) Avda. Ramdn y Cajal, 14 96 244 17 83
Consum ALBORACHE (Valencia) Avda.Valencia 96 250 85 60
Consum ALBORAIA (Valencia) Avda. Horchata, 27 96 185 76 81
Consum ALCORA (Castellon) Vinals / Les Corts Valencianes 96 436 76 37
Consum ALCOY (Alicante) Sabadell, 22 96 533 49 83
Consum ALDAIA (Valencia) Avda. Il de Mayo, 9 96 150 90 03
Consum ALDAIA (Valencia) Avda. de la MUsica, s/n 96 150 06 10
Consum ALFAFAR (Valencia) Avda.Albufera, 22 96 37510 53
Consum ALFAS DEL PI (Alicante) Avda. del Albir, 67 96 686 73 73
Consum ALGEMESI (Valencia) Avda. Generalitat, 40 96 242 01 59
Consum ALGINET (Valencia) Valencia 96 175 31 42
Consum ALICANTE (Alicante) Pintor Baeza, 4 96 524 80 09
Consum ALMANSA (Albacete) Corredera 96 73117 47
Consum ALMASSORA (Castelldn) Juan Austria, 36 96 456 17 91
Consum ALMUSSAFES (Valencia) Ramony Cajal 96 178 38 66
Consum ALZIRA (Valencia) Avda. Santos Patronos, 35-37 96 241 44 48
Consum ARCHENA (Murcia) Joaquin Morte 96 867 36 37
Consum AYORA (Valencia) Marquesa Zenete, 47 96 219 16 36
Consum BADALONA (Barcelona) Avda. Alfonso XIIl, 579 93 460 24 98
Consum BANYERES DE MARIOLA (Alicante) Avda. Ramén y Cajal 96 556 71 04
Consum BANYOLES (Girona) Avda. dels Paisos (atalans, s/n 97 258 29 32
Consum BARCELONA (Barcelona) Alcudia, 43 93354 20 17
Consum BARCELONA (Barcelona) Avda. lcaria, 160 93 225 74 90
Consum BARCELONA (Barcelona) Avda. Madrid, 46-48 93 490 00 33
Consum BARCELONA (Barcelona) Avda. Roma, 3234 93226 13 09
Consum BARCELONA (Barcelona) Berruguete, 106 93 274 98 00
Consum BARCELONA (Barcelona) Lluca, 19 93 490 47 89
Consum BARCELONA (Barcelona) Ronda Sant Pau, 29 93 44379 97
Consum BARCELONA (Barcelona) Roselld, 346 93 457 46 37
Consum BARCELONA (Barcelona) Sants, 206-210 93 490 70 69
Consum BARCELONA (Barcelona) Via Augusta, 256 93 24113 25
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Ensefia Poblacion Direccion Teléfono
Ensenya Poblacio Direccio Telefon
Consum BARCELONA (Barcelona) Via Julia, 76~ 93 276 80 28
Consum BARCELONA (Barcelona) Fabra i Puig, 53-57 933116155
Consum BAZA (Granada) Carretera Murcia, s/n 95 886 13 74
Consum BENAGUASIL (Valencia) Pianista Iturbi, 911 96 273 13 52
Consum BENICARLO (Castellon) Cristo Del Mar, 41 96 447 40 63
Consum BENICASSIM (Castellon) Violant de Casalduch, s/n 96 430 56 86
Consum BENICASSIM (Castellon) Avda. Ferrandis Salvador, 131 96 439 56 66
Consum BENICASSIM (Castellon) Avda. Jaime |, 87 96 430 22 03
Consum BENIDORM (Alicante) Ibiza, 15 96 585 54 71
Consum BENIDORM (Alicante) Urano, 3 96 585 99 86
Consum BENIGANIM (Valencia) Benavent, esq. C/ Empedrat 96 221 51 36
Consum BENIMAMET (Valencia) Avda. de la Estacién, 39 96 340 48 49
Consum BENISSA (Alicante) Avda. Pais Valenciano, 71 96 573 26 65
Consum BENISSA (Alicante) Avda. Europa, s/n esquina Avda. Madrid 96 573 10 93
Consum BURJASSOT (Valencia) Avda. General Prim, 24-26 96 364 07 29
Consum BURJASSOT (Valencia) PiiMargall, 5 96363 63 66
Consum BURRIANA (Castellon) Avda. Jaime Chicharro, 4 96 451 76 01
Consum BURRIANA (Castellon) Plaza José Iturbi, 2 - Ecofiesta 96 451 48 00
Consum CALPE (Alicante) Avda. Juan Carlos | / C/ Mistral, 2 96 587 42 79
Consum CALLOSA SEGURA (Alicante) (amino de la Serrana, s/n 96 531 21 69
Consum CANALS (Valencia) Vicente Ferri, 30 96 224 33 06
Consum CANET BERENGUER (Valencia) Maximilianao Thous, s/n 96 260 85 18
Consum CARAVACA (Murcia) Juan Carlos I, s/n 96 870 72 00
Consum CARCAIXENT (Valencia) Alacant, 5 96 243 14 33
Consum CARDEDEU (Barcelona) Plaza Joan Alsina, 24 93 844 42 36
Consum CARLET (Valencia) Balaguer, 13 96 253 29 12
Consum CASTELLAR DEL VALLES (Barcelona) Portugal, s/n 93 71589 80
Consum CASTELLON (Castelln) Avda. Valencia, 48 96 424 11 26
Consum CASTELLON (Castelln) Paseo Morella, 33 96 424 33 11
Consum CASTELLON (Castelldn) Avda. Chatellerault 96 423 55 33
Consum CASTELLON (Castell6n) Herrero, 51 96 420 63 89
Consum CASTELLON (Castell6n) Poligono Rafalafena, 27 96 423 46 51
Consum CASTELLON (Castell6n) Ronda Magdalena, 33 96 424 27 67
Consum CATADAU (Valencia) Carrer Nou, s/n 96 299 08 72
Consum CATARROJA (Valencia) Avda. Rambleta, 59 96 126 99 22
Consum CATARROJA (Valencia) Miguel Hernédndez, 36 96 126 76 96
Consum CULLERA (Valencia) Avda. Caminars Homens 96 173 08 03
Consum CULLERA (Valencia) (arretera Faro, s/n 96 172 23 73
Consum CHESTE (Valencia) Avda. Castilla 96 251 13 13

Ensefia Poblacion Direccion Teléfono
Ensenya Poblacio Direccio Telefon
Consum CHIVA (Valencia) Plaza Constitucion, 4 96 252 29 28
Consum DENIA (Alicante) Avda.Carlos Sentf, 35 96 578 22 61
Consum DENIA (Alicante) Las Rotas (Sant Joan) 96 643 31 63
Consum ELDA (Alicante) Murillo, 22 96 698 18 80
Consum ELDA (Alicante) Avda. Ruperto Chapi, 42 96 539 87 81
Consum ELDA (Alicante) Avda. Alfonso XIlI-Zona actuacién, 9 96 538 78 20
Consum ELX (Alicante) Antonio Mora, 13 96 661 14 69
Consum ELX (Alicante) Avda. de Novelda, 113 96 543 12 43
Consum ELX (Alicante) Juan Diez 96 543 64 80
Consum ENGUERA (Valencia) Diputacién, 16 96 222 44 41
Consum GANDIA (Valencia) Paseo Germanias, 67 96 287 07 91
Consum GANDIA (Valencia) Ferrocarril d’Alcoy, 113 96 287 56 53
Consum GANDIA (Valencia) Avda. Raval, 56 96 296 11 47
Consum GAVA (Barcelona) Avda. Joan Carles I, 29-31 93 633 67 25
Consum GRANOLLERS (Barcelona) Avda.Frances Macig, 67-68 93 879 43 44
Consum HOSPITALET (Barcelona) Avda. Masnou, 3 93 437 99 95
Consum HOSPITALET (Barcelona) Avda. Miraflores, 5 93 447 05 50
Consum IBI (Alicante) Avda. Provincia 96 655 15 94
Consum JAVEA (Alicante) P. P Pou del Moro (). Espronceda y G. Vega) 96 646 30 25
Consum JUMILLA (Murcia) (Canovas Del Castillo, 105 96 875 78 65
Consum LA TORRE (Valencia) Avda. Real de Madrid 96 375 99 59
Consum L'ALCUDIA (Valencia) Avda. Antonio Almela, 65 96 254 02 00
Consum L'ELIANA (Valencia) Avda. Diputacion, 14 96 275 01 50
Consum L'OLLERIA (Valencia) Avda. Diputacion, 34 96 220 21 50
Consum LOS ALCAZARES (Murcia) ~ Avda. de la Libertad / Isla del Ciervo y del Sujeto 96 858 29 23
Consum LLORET DE MAR (Girona) Avda. Vila de Blanes, 165-167 97 237 65 21
Consum MASSAMAGRELL (Valencia) Avda. Valencia, 17 96 144 40 11
Consum MATARO (Barcelona) Jacinto Verdaguer, 23 93 755 53 80
Consum MATARO (Barcelona) Ronda Alfonso X El Sabio, 136 93 74119 10
Consum MAZARRON (Murcia) Urb. Camposol, Parcela CM1 Pol. Plan El Saladillo 96 819 91 86
Consum MELIANA (Valencia) Rey Don Jaime, 15 96 149 25 31
Consum MISLATA (Valencia) Turia, 8 9638310 56
Consum MISLATA (Valencia) Avda. del Sur, 26 96 379 32 32
Consum MISLATA (Valencia) Padre Llansol, 15 96 359 79 00
Consum MOJACAR (Almerfa) Avda. Mediterraneo, 371 - Parque Comercial Mojacar 95 047 22 26
Consum MONSERRAT (Valencia) Blasco Ibafiez 96 298 61 50
Consum MONTCADA (Valencia) Creu Quintana, 3 96 139 4172
Consum MURCIA (Murcia) Navarra, s/n 96 828 64 90
Consum MURCIA (Murcia) ~ Pina, 23 esq. C/Espronceda - Huerto de las Bombas 96 829 00 22
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Consum MURCIA (Murcia) Ronda Levante esquina Islas Canarias 96 824 33 05
Consum NAQUERA (Valencia) (tra. Bétera-Nquera 96 168 03 40
Consum NOVELDA (Alicante) Avda. Constitucion, 17 96 560 32 12
Consum NULES (Castellon) (tra. Vall D" Uix6 96 467 11 11
Consum OLIVA (Valencia)  Av. Poeta Frco Brines, s/n - Av.Sisterén y c¢/Fonteta 96 283 99 82
Consum 0LOT (Girona) Mosent - Verdequer 97 227 16 16
Consum OLULA DEL RIO (Almeria) Granada, 11 95044 19 34
Consum ONDARA (Alicante) D. Fleming, 11 96 576 63 33
Consum ONIL (Alicante) Avda. Constitucién, 43 96 655 73 09
Consum ORIHUELA (Alicante) Urbanizacion Los Altos H1/Pc1 96 532 72 29
Consum ORIHUELA (Alicante) Urbanizacion La Zenia Ctra. de Villamartin -~ 96 676 03 04
Consum ORIHUELA (Alicante) Oriolanos Ausentes, s/n - 96 673 61 60
Consum OROPESA DEL MAR (Castellon) 18 de Julio, 30 96 4312198
Consum P. SAGUNT (Valencia) Palleter 96 268 31 80
Consum P. SAGUNT (Valencia) San Vicente, s/n 96 268 19 82
Consum PAIPORTA (Valencia) Santa Ana, 18 96 397 37 67
Consum PATERNA (Valencia) Alfabega, s/n (Valterna) 96 135 90 59
Consum PATERNA (Valencia) Vicente Lerma, 6 96 137 32 83
Consum PICANYA (Valencia) Passeig de la Primavera 96 159 0 470
Consum PICASSENT (Valencia) San José, 12 96 124 20 99
Consum PILAR DE LA HORADADA (Alicante) Avda. Comunidad Valenciana, esq. Avda. Velero 96 676 91 61
Consum PILES (Valencia) Cami Racg, s/n 96 283 18 08
Consum PINEDA (Barcelona) Garbi, s/n 93769 30 47
Consum PLAYA SAN JUAN (Alicante) Poligono Parcial La Condomina, Parcela (1 96 526 32 08
Consum POBLA DE FARNALS (Valencia) Avda. de I3 Constitucion, s/n - 96 146 19 70
Consum POBLA DE VALLBONA (Valencia) Carretera Ademuz, Km 21 96 276 19 01
Consum PUCOL (Valencia) Avda. Moli de Vent, 5 96 146 4 203
Consum PUIG (Valencia) Castellon, 12 96 147 01 36
Consum QUART DE POBLET (Valencia) Conde de Rodezno, s/n 96 152 14 42
Consum RAFELBUNYOL (Valencia) Avda. Cami de Cebolla, 22 96 141 25 21
Consum REQUENA (Valencia) Villajoyosa, 3 96 230 30 52
Consum REUS (Tarragona) Plaza Conde Reus, 1 97 732 24 52
Consum REUS (Tarragona) Aigua Nova, 7 97 7750172
Consum RIBA-ROJA (Valencia) (tra. Ribarroja-Valencia, 87 96 277 26 21
Consum RIPOLLET (Barcelona) Pedraforca, 2 93 586 32 50
Consum ROJALES (Alicante)  Avda- Jerez dela Fro”teraorisaqﬁi ;\avc?(?n S;(')?}?igcpaa 96 673 10 82
Consum ROQUETAS DE MAR (Almeria) Avda. del Sabinal, 100 95017 13 88
Consum SAGUNT (Valencia) Los Huertos, 72 96 266 17 46

Ensefia Poblacion Direccion Teléfono
Ensenya Poblacio Direccio Telefon
Consum SALT (Girona) Passeig dels Paisos Catalans 972 24 56 94
Consum SAN FULGENCIO (Alicante) Fdfggﬁigc?g‘:‘(gd&aynhg””Gpgrr‘cg(ér? 96 679 58 35
Consum SAN JAVIER (Murcia) Avda. Aviacién Espafiola, 32 96 819 08 82
Consum SAN VTE. RASPEIG (Alicante) Ancha Catellar, 79 96 566 85 49
Consum SAN VTE. RASPEIG (Alicante) Ancha Catellar, 18 96 567 39 58
Consum SANT BOI (Barcelona) Colon, 46 93 661 42 42
Consum SANT BOI (Barcelona) Franscesc Macia, 80 93 640 27 91
Consum SANT BOI (Barcelona) Industria, 20 93 661 73 22
Consum SANT CUGAT (Barcelona) Avda. Rius i Taulet, 49 93 590 26 10
Consum SANT JOAN (Alicante) Jaimel, 7 96 565 69 91
Consum SANT JOAN (Alicante) Avda. Mutxamel / Foguerer José Garcia 96 594 23 56
Consum SANTA POLA (Alicante) Finlandia, 1 - Urbanizacion Gran Alacant 96 669 73 98
Consum SEDAVI (Valencia) Avda. del Pais Valencia, 45 96 375 67 61
Consum SEGORBE (Castelldn) Avda. Espaiia, 130 96 47127 68
Consum SILLA (Valencia) Rambla Independencia 96 120 26 66
Consum SILLA (Valencia) Cooperativa Agricola 96 121 42 40
Consum SITGES (Barcelona) Lluis Companys, 8 93 81130 16
Consum SUECA (Valencia) Ronda Bernat Alilo 96 17112 20
Consum TARRAGONA (Tarragona) (ardenal Cervantes, 37 97 72471 13
Consum TERRASA (Barcelona) Prat de la Riba, 160 93 736 35 90
Consum TORRENT (Valencia) Avda. Pais Valencig, 98 96 155 81 60
Consum TORRENT (Valencia) Parque Comercial Toll L'Alberca 96 157 70 95
Consum TORRENT (Valencia) San Valeriano, 9 96 156 00 20
Consum TORREVIEJA (Alicante) 03, 7577 96 670 20 20
Consum TOTANA (Murcia) Carretera Nacional, km 616 96 842 55 22
Consum TURIS (Valencia) Arquitecto Juan Luis Garcfa Lozano, s/n 96 252 83 02
Consum UTIEL (Valencia) Ramon y Cajal, 14 96 217 45 56
Consum VALENCIA (Valencia) Alborays, 31 96 389 16 80
Consum VALENCIA (Valencia) Archiduque Carlos, 63-65 96 358 08 22
Consum VALENCIA (Valencia) Arquitecto Alfaro, 5 96 367 48 80
Consum VALENCIA (Valencia) Avda. Burjasot, 126 96 348 01 82
Consum VALENCIA (Valencia) Avda. Cortes Valencianas, 22 96 340 64 80
Consum VALENCIA (Valencia) Avda. Peset Aleixandre, 78 96 348 02 83
Consum VALENCIA (Valencia) Avda. Puerto, 79 96 360 22 12
Consum VALENCIA (Valencia) Bachiller, 24 96 369 97 71
Consum VALENCIA (Valencia) Benissand 96 383 55 43
Consum VALENCIA (Valencia) (ardenal Benlloch, 107 96 369 83 08
Consum VALENCIA (Valencia) Cardenal Benlloch, 54 96 369 52 25
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Consum VALENCIA (Valencia) (artagena, 4 96 382 27 37
Consum VALENCIA (Valencia) Castielfabib, 22 / PI. Diputat Luis L%C;ﬂ/eftgr:,agg 96 340 26 35
Consum VALENCIA (Valencia) Ceramista Ros, 13 96 378 56 87
Consum VALENCIA (Valencia) Dolores Marqués s/n 96 362 05 82
Consum VALENCIA (Valencia) Dr. Royo Vilanova, 4 96 377 05 14
Consum VALENCIA (Valencia) Fontanares, 57 96 377 82 88
Consum VALENCIA (Valencia) Fray Pedro Vives, 21-23-25 96 365 30 20
Consum VALENCIA (Valencia) General Llorens, 22 96 348 00 57
Consum VALENCIA (Valencia) Heroes Virgen de la Cabeza, 64 96 378 88 17
Consum VALENCIA (Valencia) Historiador Diago, 57 96 382 51 13
Consum VALENCIA (Valencia) Hospital, 1 bajo 96 394 14 78
Consum VALENCIA (Valencia) Jesus, 98 96 380 28 54
Consum VALENCIA (Valencia) Llanera de Ranes, 24 96 378 71 52
Consum VALENCIA (Valencia) Matias Perelld, 46 96 374 90 12
Consum VALENCIA (Valencia) Mayor, 60 Barrio Nazaret 96 367 19 24
Consum VALENCIA (Valencia) Na Robella, 4 96 333 85 92
Consum VALENCIA (Valencia) Obispo Jaime Pérez, 14 96 334 01 77
Consum VALENCIA (Valencia) Olivereta, 42 96 379 70 80
Consum VALENCIA (Valencia) 0Itd, 50 96 334 68 63
Consum VALENCIA (Valencia) Padre Ferris, 20 96 340 04 08
Consum VALENCIA (Valencia) Padre Vifias, s/n 96 366 41 80
Consum VALENCIA (Valencia) Periodista Gil Sumbiela 96 349 65 64
Consum VALENCIA (Valencia) Rodrigo de Pertegaz, 18-20 96 330 49 48
Consum VALENCIA (Valencia) San Vicente, 136 96 341 75 50
Consum VALENCIA (Valencia) Santos Justo y Pastor, 79 96 355 39 80
Consum VALENCIA (Valencia) Serreria, 43 96 3713119
Consum VALENCIA (Valencia) Suecs, 34 963411250
Consum VALENCIA (Valencia) Uruguay, 27 96 380 63 01
Consum VALENCIA (Valencia) Nicasio Benlloch, 80 96 349 73 67
Consum VERA (Almeria) (tra. De Garrucha a Villaricos Playazo de Vera 95 061 82 97
Consum VERGEL (Alicante) Doctor Domenech, 12 96 575 10 06
Consum VILAJOIOSA (Alicante) Avda. Pianista Gonzalo Soriano, s/n 96 685 00 56
Consum VILA-SECA (Tarragona) Avda. Ramon d’ Olzina 97 739 35 36
Consum VILLAR DEL ARZOBISPO (Valencia) Castellon 1012 96 272 07 27
Consum VILLARREAL (Castelldn) Avda. Cedre, 43 96 452 26 52
Consum VILLENA (Alicante) Avda. Constitucion, 41 96 580 30 50
Consum XIRIVELLA (Valencia) Avda. del Cami Nou, 70 96 383 02 03
Consum XIRIVELLA (Valencia) Maestro Rodrigo, 4 96 359 02 11
Consum YECLA (Murcia) Arzipestre E.Diaz, 63 96 879 55 52
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Ensefia Poblacion Direccion Teléfono

Ensenya Poblacio Direccio Telefon
Consum Basic AGOST (Alicante) Avda. Doctor Fleming, 11 96 569 22 75
Consum Basic AIELO DE MALFERIT (Valencia) Reverendo Rafael Juan Vidal, 52 96 236 08 51
Consum Basic ALBALAT DE LA RIBERA (Valencia) El Corralot, 29 96 249 22 81
Consum Basic ALCACER (Valencia) Santisima Trinidad, 92 96 124 02 47
Consum Basic ALCALA DE XIVERT (Castellon) Plaza Don Juan Vilanova, 17 96 441 04 72
Consum Basic ALCOI (Alicante) Cami Alcoi, 77 96 554 21 71
Consum Basic ALDAIA (Valencia) Juan Ramon Jiménez, 37 96 151 86 11
Consum Basic ALDAIA (Valencia) Constitucion, 15 96 154 01 65
Consum Basic ALFAFAR (Valencia) Poeta Miguel Hérnandez, s/n 96 375 05 11
Consum Basic ALGEMESI (Valencia) Plaza Mercado, 9 96 248 13 94
Consum Basic ALICANTE (Alicante) Amistad, 6-B 96 510 14 72
Consum Basic ALICANTE (Alicante) Arzobispo Loaces, 17 96 522 88 74
Consum Basic ALICANTE (Alicante) Babel - Alicante Il 96 511 13 69
Consum Basic ALICANTE (Alicante) G. Castello, 28 96 517 93 59
Consum Basic ALICANTE (Alicante) Jimenez Cisneros, 27 96 525 07 19
Consum Basic ALMENARA (Castellon) Del Mur, 55 96 262 4119
Consum Basic ALMUSSAFES (Valencia) Santa Ana, 24 96 178 24 81
Consum Basic ALMUSSAFES (Valencia) Mayor, 119 96 179 46 07
Consum Basic ALQUERIAS DEL N. PERDIDO (Castellon) Virgen de Gracia, 33-35 96 451 24 41
Consum Basic ALTEA (Alicante) San Francisco / Ancla, s/n 96 688 13 16
Consum Basic ALTEA (Alicante) Costa Blanca, s/n 96 584 34 12
Consum Basic BADALONA (Barcelona) Avenida Marti Pujol, 641-647 93 460 67 99
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Avda. Hospital Militar, 34 93 238 56 18
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Avda. Madrid, 166 93 409 28 60
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Avda. Mare Deu Montserrat, 19 93 285 82 23
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Avda. Meridiana, 256 93 349 47 92
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Balmes, 306 93 241 57 90
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Balmes, 430 93 254 07 45
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Berlin, 4 93 490 46 29
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Buenos Aires, 30 93363 11 53
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Camelies, 39 93 285 82 09
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) (artagena, 293 93 435 41 57
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) (asanova, 142 9332307 90
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Conde Borrell, 9 93 443 96 30
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Conde Urgell, 85 93 323 81 87
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Entenca, 28 93 292 47 23
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Escorial, 120 93 285 82 13
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Felipe de Paz, 9 93 409 34 28
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Gran de Gracia, 25 93 292 28 08
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Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Gran Via Corts Catalanas, 321 93 292 46 54
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Jerusalen, 4 93318 25 41
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Juan Bravo, 8-10 93 422 43 01
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Las Chafarinas, s/n 93 276 84 10
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) L'Olivera, 38 93 292 47 26
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Llull, 465 93305 57 34
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Mallorca, 354 93 458 11 90
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Maria Cubi, 70 93 241 4513
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Mercat SGervasi / Pl. Joaquim Folguera 93 253 17 47
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Nicaragua,110-112 93 41979 42
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Numancia, 77 93 363 1155
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Padilla, 306 93 435 84 87
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Paris, 53 93 494 12 66
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Paseo de Valldaura, 172 93 350 62 62
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Passeig Sant Gervasi, 10 93 254 07 41
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Provenza, 111 93 45215 34
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Puigcerdd, 206 93 498 60 03
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Republica Argentina, 267 93 254 03 10
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Rogent, 63-65 93 456 47 62
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Roger de Flor, 85 93 231 08 57
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Ronda Guinardg, 52 93 046 22 44
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Rosello, 502-504 93 435 69 34
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Sant Gervasi, 83 93 418 54 50
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Sta Amelia, 31 93 205 16 09
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Travesera de Dalt, 34 93218 03 77
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Travessera de les Corts, 230 93 490 84 33
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Valencia, 478 93232 80 18
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Valencia, 551 93 244 04 95
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Viladomat, 184 93 452 62 86
Consum Basic BARCELONA (Barcelona) Villarroel, 15 93 289 32 44
Consum Basic BENEJUZAR (Alicante) Luis Bufiuel, esquina Carlos Ibafiez 96 535 62 07
Consum Basic BENIFAIO (Valencia) Trullas, 43 96 179 50 68
Consum Basic BENIMAMET (Valencia) (ampamento, 28 96 363 64 50
Consum Basic BETERA (Valencia) Salvador Giner, 42 96 169 12 17
Consum Basic BETXI (Castellon) Avda. Primero De Mayo, 86 96 462 22 59
Consum Basic BLANCA (Murcia) Federico Servet, s/n 96 845 92 82
Consum Basic BOCAIRENT (Valencia) Santa Agueda, s/n 96 235 05 33
Consum Basic BORRIOL (Castellon) Rey Don Jaime, 11 96 432 21 28
Consum Basic BURJASSOT (Valencia) Guillem de Castro, 28 96 364 41 14

Ensefia Poblacion Direccion Teléfono

Ensenya Poblacio Direccio Telefon
Consum Basic BURRIANA (Castelldn) Avda. Mediterraneo, 22 96 458 67 28
Consum Basic CASAS IBANEZ (Albacete) (arretera Nacional 332, 76~ 96 746 13 74
Consum Basic CASASIMARRO (Cuenca) Pl. de la Constitucion, 9 96 748 75 41
Consum Basic CASTELLAR (Valencia) Vicente Puchol, 49 96 375 01 94
Consum Basic CASTELLAR (Valencia) Escultor Federico Siruana, 19 96 376 49 68
Consum Basic CASTELLON (Castellon) Dr. Clara, 4 96 425 42 67
Consum Basic CASTELLON (Castellon) Ronda Magdalena, 64 96 425 37 55
Consum Basic CATARROJA (Valencia) Avda. Rambleta, 8 - Colon, 60 96 127 08 51
Consum Basic CATRAL (Alicante) Purisima, 34 96 572 36 30
Consum Basic DOLORES (Alicante) Avda. Alcalde Jose Rodriguez, 28 96 671 01 00
Consum Basic EL CAMPELLO (Alicante) Avda. Ausias March, s/n - Avda. Xixona, s/n 96 563 58 97
Consum Basic EL MASNOU (Barcelona) Italia, 50 93 540 08 29
Consum Basic EL PERELLO (Valencia) Avda. Sueca, ¢/ Roger de Lauria 96 177 06 07
Consum Basic EL PINOSO (Alicante) Badem Rico Lucas, s/n 96 547 75 64
Consum Basic EL PRAT (Barcelona) Nicaragua, 110112 93 478 38 02
Consum Basic ELCHE DE LA SIERRA (Albacete) Avda. Espafia, 8 96 74113 70
Consum Basic ELDA (Alicante) Poeta Zorrilla, s/n
Consum Basic ELX TORRELLANO (Alicante) Avda. Illice, s/n 96 568 00 58
Consum Basic FAURA (Valencia) Santa Barbara, 80 / Valencia 96 260 07 23
Consum Basic FOIOS (Valencia) Pintor Sorolla, 1~ 96 149 49 19
Consum Basic FONT DE LA FIGUERA (Valencia) Plaza Mayor, 22 96 229 02 46
Consum Basic FUENTE ALAMO (Murcia) Manuel de Falla, 35 96 859 87 12
Consum Basic FUENTEALAMO (Albacete) Plaza Espafia, 39 96 73217 14
Consum Basic GARRUCHA (Almeria) Mayor, s/n 95 046 06 57
Consum Basic GAVA (Barcelona) Sant Lluis, 63 93 63552 00
Consum Basic GAVA (Barcelona) Mare de Deu de Montserrat, 9 93 633 52 91
Consum Basic GENOVES (Valencia) lepanto, 1 96 222 97 87
Consum Basic HELLIN (Albacete) Lopez de Oro, 43 93 63552 00
Consum Basic HOSPITALET (Barcelona) Enric Prat de la Riba, 195 93337 58 86
Consum Basic HOSPITALET (Barcelona) Dr. Marti Julia, 133 93 432 39 41
Consum Basic HOSPITALET (Barcelona) Avda. Severo Ochoa, 94 93 438 33 28
Consum Basic BI (Alicante) Reyes Catdlicos, 13 96 655 08 19
Consum Basic INIESTA (Cuenca) (anadas, 6 96 749 07 81
Consum Basic L'ALCUDIA (Valencia) Mayor, 16 96 254 1219
Consum Basic LEDANA (Cuenca) Antonio Pérez, 9 96 749 25 04
Consum Basic LLEIDA (Lleida) del Centre, 4 97 32127 04
Consum Basic LLEIDA (Lleida) Enric Pubill, 7 Balafia 97 324 78 17
Consum Basic LLEIDA (Lleida) Jeroni Pujades, 29 97 323 06 15
Consum Basic LLEIDA (Lleida) Vallcalent, 35 973 28 17 66
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Consum Basic MADRIGUERAS (Albacete) Pasos, 19 96 748 51 62
Consum Basic MANUEL (Valencia) Del Angel, 11 96 226 80 85
Consum Basic MELIANA (Valencia) Avda. Santa Maria, 3 96 149 14 18
Consum Basic MISLATA (Valencia) San Francisco de Asis, 4 96 370 28 68
Consum Basic MONCOFAR (Castellon) Colon, 35 96 457 93 55
Consum Basic MONFORT (Alicante) Avda De Aspe, 7 96 562 18 13
Consum Basic MONTCADA (Valencia) Badia, 102 96 13957 35
Consum Basic MORELLA (Castellon) (rtra. De Castellon, 2 96 416 08 42
Consum Basic MUNERA (Albacete) Mayor, 38 96 737 30 99
Consum Basic MUTXAMIEL (Alicante) Avda. de Carlos Soler esq. Campello 96 595 29 18
Consum Basic NULES (Castellon) Santa Natalia, 3 96 467 33 33
Consum Basic ONDA (Castellon) Plaza del Pla, 25 96 460 24 17
Consum Basic ONTUR (Albacete) Pascual Abellan 96 732 38 18
Consum Basic PAIPORTA (Valencia) Pais Valenciano, 8 96 397 50 58
Consum Basic PATERNA (Valencia) Avda. Blasco Ibafiez, 47 96 138 50 53
Consum Basic PENISCOLA (Castellon) Maestro Bayarri, 24 96 446 77 91
Consum Basic PENISCOLA (Castellon) Avda. Estacién, 39 96 448 13 42
Consum Basic PICANYA (Valencia) Avda. Marques del Turia, 7 96 159 28 57
Consum Basic PICANYA (Valencia) San Juan Bautista, 20 96 159 22 12
Consum Basic PICASSENT (Valencia) Avda. Sud, 57 96 1231279
Consum Basic PINEDA (Barcelona) Jaume Balmes, 15 93 762 95 10
Consum Basic POBLA LLARGA (Valencia) San Vicente, 23 -25 96 297 02 34
Consum Basic RAFAL (Alicante) Dr. Fleming, 1 96 675 28 39
Consum Basic RODA DE BARA (Tarragona) (rta. Tarragona, s/n 97 780 05 54
Consum Basic SABADELL (Barcelona) Corominas, 2-6 93 725 59 58
Consum Basic SABADELL (Barcelona) Ronda Zamenhoff, 58 93 748 04 10
Consum Basic SAGUNTO (Valencia) (apitdn Pallarés, 14 96 266 61 61
Consum Basic SANT BOI (Barcelona) Once Septiembre, 14 93 654 13 04
Consum Basic SANT JUST (Barcelona) Raval de la Creu, 42 (Mdo.) 93 470 12 00
Consum Basic SANTA COLOMA (Barcelona) Mas Mari, 43 93 466 51 48
Consum Basic  SANTA COLOMA DE GRAMANET (Barcelona) Singuerlin -~ 93 391 84 08
Consum Basic SILLA (Valencia) Ausias March, 10 96 120 32 62
Consum Basic SIMAT DE LA VALLDIGNA (Valencia) Mayor, 26 96 281 03 52
Consum Basic SOLLANA (Valencia) Avda. dr. Santiago Vidal Soria, 18 96 174 12 60
Consum Basic SOLLANA (Valencia) Holanda, 1 96 174 02 75
Consum Basic TARAZONA DE LA MANCHA (Albacete) La Virgen, 7 96 748 13 55
Consum Basic TEULADA (Alicante) Avda. Santa (atalina, 29 96 574 01 52
Consum Basic TOBARRA (Albacete) Principe De Asturias, 4~ 96 732 91 55
Consum Basic TORREBLANCA (Castellon) San Antonio, 34 96 442 05 27

Ensefia Poblacion Direccion Teléfono

Ensenya Poblacio Direccié Telefon
Consum Basic TORRENT (Valencia) Avda. Pais Valenciano, 16 96 157 20 50
Consum Basic TORRENT (Valencia) L'Horta, 8 96 155 59 66
Consum Basic TORRENT (Valencia) virgen de la Paz, 46 96 157 45 50
Consum Basic TORREVIEJA (Alicante) Avda. Diego Ramirez 96 57132 90
Consum Basic TORREVIEJA (Alicante) Avda. Habaneras, 75 96 570 68 15
Consum Basic TOTANA (Murcia) Santomera, 15 96 842 35 11
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Alfambra, 10 96 348 31 13
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Amadeo Saboya, 15 96 393 19 17
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Amparo Iturbi, 71 96 395 85 18
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Avda Dr. Waskman, 37 96 334 42 76
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Avda. Constitucion, 11 96 340 12 04
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Blasco Ibafiez, 148 96 372 49 01
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Carteros, 71 96 357 11 23
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Enrique Navarro, 35 96 360 29 69
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Felipe Gauna, 9 96 372 98 02
Consum Basic VALENCIA (Valencia) General San Marti, 8 96 380 58 51
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Hermanos Maristas, 6 96 333 87 94
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Jesus, 35-37 96 341 98 48
Consum Basic VALENCIA (Valencia) José Esteve, 2 96 366 72 56
Consum Basic VALENCIA (Valencia) lorca, 12 96 385 29 39
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Marqués de Montortal, 99 96 366 74 50
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Martinez Ferrando, 6 96 351 67 65
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Miguel Servet, 28 (Mercado Benicalap) 96 340 13 00
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Nicasio Benlloch, 12 96 340 69 44
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Pintor Zarifiena, 7 96 391 96 77
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Plaza Rojas Clemente, 13 96 391 92 52
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Salvador Rubio, 3 96 349 06 46
Consum Basic VALENCIA (Valencia) Serpis, s/n 96 389 06 00
Consum Basic VALLADA (Valencia) Avda. dels Molinets, 14 96 22572 14
Consum Basic VILAFRANCA DEL CID (Castellon) Juan Pablo Climent, 11 96 444 00 55
Consum Basic VILAJOIOSA (Alicante) Ramadn i Cajal, 1618 96 589 34 12
Consum Basic VILAMARXANT (Valencia) (rta. Pedralba, 69 96 271 21 03
Consum Basic VILAVELLA (Castelldn) (rta. Vall D" Uixo, 32 96 467 70 74
Consum Basic VILLAMALEA (Albacete) Costerilla, 3 96 748 39 90
Consum Basic VILLAREAL (Castelldn) Avda. Pio XIl, s/n 96 45252 92
Consum Basic VINAROS (Castelldn) Avinguda Pais Valencig, 13 96 440 14 24
Consum Basic XERACO (Valencia) Avda. de 13 Mota, s/n 96 288 80 20
Consum Basic XILXES (Castellon) 1°de Mayo, 3 96 458 32 70
Consum Basic XIXONA (Alicante) Alicante, 2 96 561 28 01
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Ensenya Poblacio Direccio Teléfon
Charter ADEMUZ (Valencia) Avda. Valencia, 23 97 878 50 55
Charter AGULLENT (Valencia) Mayor, 36 96 290 70 42
Charter AIGUES (Alicante) Pza. de la Iglesia, 18 96 569 05 60
Charter ALBUIXEC (Valencia) Mayor, 26 96 140 00 01
Charter ALCOCEBRE ((Castellon) (amping Playa Tropicana 96 441 24 63
Charter ALCUDIA DE CRESPINS (Valencia) Miguel Herndndez, 10 96 224 43 55
Charter ALFAFAR (Valencia) Gomez Ferrer, 8 96 376 54 49
Charter ALGUENA (Alicante) Avda. Roca de Togores, 2
Charter ALICANTE (Alicante) Partida de Bacarot, 4 96 511 26 12
Charter ALTURA (Castellgn) Avda. Santuario, 37 96 414 64 49
Charter ALZIRA (Valencia) Favareta, 52 96 24179 87
Charter ANGLES (Girona) Verneda, 15 bajo 97 242 14 53
Charter ANNA (Valencia) Manuel de Falla, 12 96 221 04 62
Charter ANTELLA (Valencia) Pintor Abril, 10 96 297 44 08
Charter ARBOLEAS (Almeria) Venta Mateo, s/n 95012 13 22
Charter ATZENETA DE ALBAIDA (Valencia) Virgen de los Desamparados, 42 96 235 65 10
Charter ATZENETA DEL MAESTRAT ((Castellon) Avda. Castellén, 39 96 437 01 47
Charter BADALONA (Barcelona) (6rcega, 15 93399 76 66
Charter BANYERES (Alicante) Juan XXIIl, 6 96 656 71 07
Charter BARCELONA (Barcelona) Cami vell de la Pedrera, 12 93 354 76 19
Charter BARCELONA (Barcelona) Escocia, 8 669 585 237
Charter BARCELONA (Barcelona) Nou de la Rambla, 52 93329 91 17
Charter BARRAX (Albacete) Pérroco Don Juan, 2 Bajo 96 736 52 19
Charter BARRIO CARMEL (Barcelona) Mare de Deu dels Angels, 56-58 93 429 12 58
Charter BARXETA (Valencia) San Roque, 13 96 221 41 28
Charter BELGIDA (Valencia) Mayor, 8 96290 10 77
Charter BENICARLO (Castelldn) Poligono Industrial El Mollet, 301-305 96 446 70 13
Charter BENIDORM (Alicante) Maravall, 1 96 586 78 68
Charter BENIDORM (Alicante) Avda. Armada Espafiola, 2 96 586 50 53
Charter BENIFAIO (Valencia) Espiocs, 38 96 178 28 33
Charter BENIFAIO (Valencia) Juan Ramon Jimenez, 84 96 178 15 86
Charter  BENIFAIRO DE LA VALLDIGNA (Valencia) Ricardo Romero, 26 96 281 07 50
Charter BENIPARRELL (Valencia) Avda. Blasco Ibafiez, 15 96 121 30 58
Charter BENITACHELL (Alicante) Jose Antonio, 38 96 649 34 70
Charter BETERA (Valencia) Cmno. Alcublas, s/n 96 160 02 13
Charter BETERA (Valencia) C. Comercial Local (-4 (Mas Camarena) 96 168 75 64
Charter BICORP (Valencia) Maestro Serrano, 9 96 226 90 50
Charter BOCAIRENT (Valencia) Marti Calabuig, 10 96 235 05 96
Charter BOLBAITE (Valencia) Ramony Cajal, 11 96 22230 15
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Ensenya Poblacio Direccio Telefon
Charter BOLNUEVO (Murcia) Avda. Bolnuevo, 2 96 815 65 40
Charter BURJASSOT (Valencia) Pintor Pinazo, 4 96 364 31 08
Charter CABANES (Castellgn) Pza. Virgen del Buen Suceso, 26 96 433 12 83
Charter CALAFELL (Tarragona) Paseo Maritimo 181-188 97 716 34 89
Charter CALDES DE MONTBUI (Barcelona) Carretera comarcal 1415 km 1.925 93 840 45 70
Charter CAMPDEVANOL (Girona) Placa Melcior Vaquer, 5 97 273 02 19
Charter CAMPORROBLES (Valencia) Caudete de las Fuentes, 12 96 218 00 22
Charter CAPELLADES (Barcelona) Passeig Miguel | Mas, 11 93 801 37 02
Charter  CARBONERAS DE GUADAZAON (Cuenca) Don Cruz, 57 bajo 96 934 90 27
Charter CARCER (Valencia) Alberique, 35 96 297 64 47
Charter CARDENETE (Cuenca) La Iglesia, 8 96 934 80 11
Charter CASINOS (Valencia) Dr. Gomez Ferrer, 30 96 270 03 43
Charter CASTELLO DE RUGAT (Valencia) Ausias March, s/n 96 281 42 31
Charter CERDANYOLA DEL VALLES (Barcelona) Francolin, 23 93 692 93 96
Charter CORBERA ALCIRA (Valencia) Avda. Pais Valencia. 12 96 256 11 52
Charter CORNELLA DE TERRY (Girona) Mayor, 10 97 259 68 51
Charter CULLERA (Valencia) Vicente Grau Font, 16 Ed. Sta. Marta 96 172 62 38
Charter CUNIT (Tarragona) Avda. Can Nicolau, 22 97 767 25 13
Charter CUNIT (Tarragona) Julio César, 6 97 716 09 58
Charter CUNIT (Tarragona) Pere Romeu, 15 97 767 40 74
Charter CHELLA (Valencia) Plaza Adolfo Gimenez Del Rio, 11 96 222 05 75
Charter CHESTE (Valencia) Chiva, 20 96 251 24 74
Charter EL BRUC (Barcelona) Bruc del Mig, 86 93 77100 08
Charter EL PAPIOL (Barcelona) Plaza Gaudi, 1 93 673 14 22
Charter El SALER (Valencia) Gola de Puchol, 6 96 161 04 89
Charter FINESTRAT (Alicante) Avda. Benidorm, 6 Bajo 96 587 89 80
Charter FUENTEALBILLA (Albacete) Plaza Mayor, 2 96 747 20 84
Charter GAVARDA (Valencia) Uno, 4 96 259 40 81
Charter GELIDA (Barcelona) Circumval.lacié, 14 93 779 30 74
Charter GODELLETA (Valencia) Cervantes, 18 96 180 06 05
Charter GODELLETA (Valencia) (rta. Godelleta - Valencia KM 11,7 (Agip) 96 180 00 29
Charter GODELLETA (Valencia) Mayor, 8 96 180 04 02
Charter GUADASSUAR (Valencia) Jests, 5 96 257 00 77
Charter HIGUERUELA (Albacete) Primo De Rivera, 10 96 728 72 90
Charter JERICA (Castellon) Rey Don Jaime, 79 96 412 95 10
Charter LA REVA (Valencia) Mallorca, s/n Pol. Ind. La Reva, Loriguilla
Charter LANDETE (Cuenca) Cuenca, s/n
Charter LLAURI (Valencia) Pza. Libertad, 5 96 256 01 48
Charter LLICA D’AMUNT (Barcelona) (arretera BV-1432 KM 2,300 93 84150 70
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Ensenya Poblacio Direccio Telefon
Charter STA. MARGARIDA DE MONTBUI (Barcelona) San Jaime, 5 93 804 23 19
Charter SANTA PERPETUA (Barcelona) Pau Casals, 35 93 560 33 47
Charter SEGUR DE CALAFELL (Tarragona) Paseig Maritim, 255 97 716 02 99
Charter SEGUR DE CALAFELL (Tarragona) Avda. Espafia, 92 97 716 33 77
Charter SERRA (Valencia) Virgen de los Angeles, 12 96 168 81 43
Charter SITGES (Barcelona) Cami de la Fita, 30 93 894 16 92
Charter SURIA (Barcelona) Pius Macig, 28 93 869 56 70
Charter TALAYUELAS (Cuenca) Obispo Almonacid, 4 96 936 32 06
Charter TAVERNES DE LA VALLDIGNA (Valencia) Ciscar, s/n
Charter TORREGROSSA (Lleida) Travesia Lleida Ronda Sud, 4 97 317 09 32
Charter TORREVIEJA (Alicante) San Julian, 36 96 670 99 97
Charter TURIS (Valencia) Jaume I, 5 96252 67 11
Charter ULLDECONA (Tarragona) Murada de Baix, 52 97 772 01 48
Charter VALENCIA (Valencia) Pintor Rafael Solbes, 3 96 377 81 58
Charter VENTA DEL MORO (Valencia) Lepanto, 10 96 217 81 84
Charter VILAMARXANT (Valencia) Del Pozo, 7 96 165 02 54
Charter VILLANUEVA CAST. (Valencia) Carles Carbonell, 5 96 245 21 50
Charter VILLAR DEL ARZOBISPO (Valencia) La Musical, 7 96 164 63 35
Charter VINALESA (Valencia) Major, 10 96 149 80 26
Charter VIVER (Valencia) La Cadena, 1
Charter YATOVA (Valencia) Miguel Herndndez, 1 96 250 83 16

Enseiia Poblacion Direccion Teléfono
Ensenya Poblacio Direccio Teléfon
Charter LLIRIA (Valencia) Plaza Mayor, 26 96 279 03 81
Charter LLOSA DE RANES (Valencia) Ramon Beneito, 1 96 223 04 12
Charter LLUTXENT (Valencia) Monte Santo, 36 96 229 46 80
Charter MANISES (Valencia) Moli de la Llum, 17~ 96 153 23 24
Charter MANLLEU (Barcelona) Plaza Bernadi, 5 93 85125 00
Charter MANRESA (Barcelona) Plaza Bajes, 10 93 874 95 82
Charter MANZANERA (Teruel) Tomds Marfa Arifio, 3 97 878 18 32
Charter MASQUEFA (Barcelona) Salvador Dali, 7 93772 75 82
Charter MATARO (Barcelona) Ronda Roca Blanca, 88 93 757 30 31
Charter MAZARRON (Murcia) Gallo, esq. C/ Cerrajerfa, Puerto de Mazarrén 96 859 44 24
Charter MIRA (Cuenca) Obispo Sanquesa, 8 96 934 03 67
Charter MOIXENT (Valencia) San Alberto, 17 96 226 01 40
Charter MONTROI (Valencia) Turis, 15 96 255 54 10
Charter MORA DE RUBIELOS (Teruel) Avda. Ibafiez Marin, 20 97 880 71 03
Charter NAVARRES (Valencia) Pintor Tarraso, 62 96 226 63 91
Charter OLIVA (Valencia) Conde de Oliva, 8 96 285 06 07
Charter 0LOT (Girona) Bisbe Guillamet, 6 97 227 01 08
Charter ORBA (Alicante) San Antonio, 45 96 558 39 13
Charter PALLEJA (Barcelona) Plaza Mossent Jacint Verdaguer, 7 93 663 04 53
Charter PATERNA (Valencia) (asinos, 2 96 138 79 93
Charter PIERA (Barcelona) Piereta, 60 93 778 83 31
Charter PINEDO (Valencia) Marino Villamil, 6 96 324 86 57
Charter POBLA DE VALLBONA (Valencia) Avda. Colén, 25 96 276 10 60
Charter POBLA DEL DUC (Valencia) Plaza Doctor Gomar, 1 96 292 71 44
Charter POLINYA DEL XUQUER (Valencia) Perales e Iqual, 2 96 297 36 23
Charter QUATRETONDA (Valencia) Ausias March, 13-15 96 226 47 84
Charter QUESA (Valencia) Rey Amadeo, 5 96 225 60 80
Charter RAFELGUARAF (Valencia) Jaume I, 5 96 258 64 44
Charter RELLEU (Alicante) Carretera Vilajoiosa, s/n
Charter ROCAFORT (Valencia) Doctor Lopez Trigo, 4 96 131 06 80
Charter ROQUETES (Tarragona) Sant Ruf, 26 97 750 00 27
Charter RUBIELOS DE MORA (Teruel) Avda. Manuela Polo, s/n 97 880 71 03
Charter SABADELL (Barcelona) Ter, 69 93727 02 30
Charter SAGUNT (Valencia) Con de la Malvarrosa, Poligono G 96 260 89 06
Charter SANT HILARI SACALM (Barcelona) Pl. General Moragues, 1 97 286 92 87
Charter SANT MARTI SARROCA (Barcelona) Avda. Anselmo Clave, Local 2 93 743 16 25
Charter SANT PERE DE RIBES (Barcelona) Ortega i Gasset, 7 93 893 69 07
Charter SANT VICENT DELS HORTS (Barcelona) Maestro Perez Moya, 11 93 676 93 14
Charter  SANTA COLOMA DE GRAMANET (Barcelona) Mossen Camil Rossell, 18 93 391 17 39
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ASPECTOS GENERALES ORGANIZATIVOS
ASPECTES GENERALS ORGANITZACIONALS
Indicadores Economia Social Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors Economia Social Indicadors GRI | Memoria
A1. 1 Declaracion de la direccion. 11 Pi0. 6
A1. 1 Declaracié de la direccid. : 9
A1. 2 Declaracion del mdximo 6rgano de decision social. ,
) N o 1.1 Pag. 4
A1. 2 Declaracié del maxim organ de decisi6 social.
A1. 3 Descripcion de los principales impactos, riesgo y oportunidades. 12 Psa. 14
A1. 3 Descripcid dels principals impactes, riscs i oportunitats. ' g
A1. 4 Descripcion de una breve memoria que ponga de manifiesto la primacia de las personas
y del objeto social sobre el capital. )
o - . . o 2.6 P4g. 11
A1. 4 Descripcid d'una breu memoria que posi de manifest la primacia de les persones
i de l'objecte social sobre el capital.
A2. 1 Datos ba\5|.cos (Nombre orgqnlzagfon, datos de contacto, suyo p.rlnclpal,...). 2.1,24,28, 3.4 Pag. 122
A2. 1 Dades basiques (Nom organitzacid, dades de contacte, seu principal,...).
A2. 2 Principales actividades (% participacion), productos y/o servicios y variaciones significativas respeto P3a 10
anos anteriores. 22,29 g 2
A2. 2 Principals activitats (% participacid), productes i/o serveis i variacions significatives respecte anys anteriors. y
A2.3 0rgaanrama de I,a orgz'anlza'cllon. 23,4142, 43 Pag. 9
A2. 3 Organigrama de l'organitzacié.
A2. 4 Premios y reconocimientos recibos durante el periodo cubierto. 210 PAL. 5
A2. 4 Premis i reconeixements rebuts durant el periode cobert. ' g
A3. 1 Periodo cubierto por la memoria. 31 Pia. 4
A3. 1 Periode cobert per la memoria. ' g
A3. 2 Afo de la memoria mds reciente. ,
o 32 Pag.4
A3. 2 Any de la memoria més recent.
A3. 3 Ciclo de presentacion de memorias (Anual, bienal,...). ,
. - - . 33 Pag. 4
A3. 3 Cicle de presentacio de memories (Anual, bienal,...).
A3. 4 Cobertura de la memoria (paises, negocios conjuntos, empresas participadas). .
L . ; . " 3.6,3.8 Pag.4y5
A3. 4 Cobertura de la memoria (paisos, negocis conjunts, empreses participades).
A3. 5 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 37 P304
A3. 5 Limitacions de I'abast o cobertura de la memoria. ‘ a9.
A3. 6 Técnicas de medida por realizar los cédlculos, hipétesis y otros por obtener los indicadores de desarrollo. 39 P30S
A3. 6 Tecniques de mesura per realitzar els calculs, hipotesis i altres per obtenir els indicadors de desenvolupament. ' g
A3. 7 Modificaciones de informaciones dadas en otras memorias. 310 P40, S
A3. 7 Modificacions d'informacions donades en altres memories. ' g
A3. 8 Cambios de metodologia de informacion y clculo utilizados respeto otro memorias. ,
: ¥ IR . 3.1 Pag. 5
A3. 8 Canvis de metodologia d'informacid i calcul utilitzats respecte altres memories.
A3. 9 Tabla de contenidos GRI. .
) 12 Pag. 107-11
A3. 9 Taula de continguts GRI. 3 3g. 107119
A3.10 Tabla de cont.emdos Erlnglplos Econqmla Spaal. Pag. 107119
A3. 10 Taula de continguts Principis Economia Social.
A3. 11 Validacion de la memoria .
A3. 11 Verificacio de la memoria 313 Pag. 120
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VECTOR ECONOMICO | VECTOR ECONOMIC

COMPROMISO 1. GESTION EMPRESARIAL
COMPROMIS 1. GESTIO EMPRESARIAL

Indicadores de Sostenibilidad | Indicadors de Sostenibilitat

COMPROMISO 3. GESTION DEL CAPITAL.
COMPROMIS 3. GESTIO DE CAPITAL.

Indicadores Economia Social Indicadores GRI | Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI | Memoria

(1. 1. Existencia formal de declaracién de valores o de identidad central de la organizacion. 48 Pia 11

(1. 1. Existencia formal de declaracio de valors o d'identitat central de l'organitzacio. ' g

(1. 2. Existencia formal de definicion de misidn, vision y objetivos a largo plazo. 438 Psa 11

(1. 2. Existencia formal de definicié de missic, visi6 i objectius a llarg termini. ' g

(1. 3. Existencia de indicadores sobre el proceso de despliegue y consecucion de objetivos. .
e , ) e 4.9, 4.10 Pag. 18

(1. 3. Existencia d'indicadors sobre el procés de desplegament i consecucié dobjectius.

(1. 4. Existencia de procesos de planificacion y gestion presupuestaria. .
e e ) . 4.9, 4.10 Pag. 19

(1. 4. Existencia de processos de planificacid i gestio pressupostaria.

(1. 5. Existencia de procesos que evaluen los riesgos en relacion a la planificacion

estratégica y la introduccion de nuevos productos o servicios. .
o S y I 411 Pag. 18

(1. 5. Existencia de processos que avaluin els riscos en relacid a la planificacié

estrategica i la introduccio de nous productes o serveis.

(1. 6. Existecia formal de definicion del posicionamiento de los productos/servicios de la empresa y conoci-

miento de la competencia directa, desglosados por mercados. 25 27 Pag. 10

(1. 6. Existencia formal de definicio del posicionament dels productes/serveis de I'empresa o y19

i coneixement de la competencia directa, desglossats per mercats.

COMPROMISO 2. USO DE LOS RECURSOS LOCALES, FAVORECIENDO EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.

COMPROMIS 2. US DELS RECURSOS LOCALS, AFAVORINT EL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC LOCAL.

Indicadores Economia Social Indicadores GRI | Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI | Memoria

(2. 1. Porcentaje de compras realizadas en el territorio (materias primas, servicios y activos fijos)/total compras. EC1 Pag. 30

(2. 1. Percentatge de compres produides al territori (matéries primeres, serveis i actius fixes) / total compres.

(2. 2. Acciones promovidas en el territorio para sustituir compras, bienes o servicios habitualmente adquiridos EC6 Pag. 30

en otros puntos geograficos.

(2. 2. Accions promogudes en el territori per tal de substituir compres o béns o serveis habitualment adquirits en

altres punts geografics.

(2. 3. Evaluacion del coste economico aceptado para adquirir bienes y servicios en el territorio que podrian ser EC6 Pag. 30

adquiridos en otros puntos geograficos en condiciones de utilidad similares para la organizacion.

(2. 3.Avaluacié del cost economic acceptat per tal d'adquirir béns i serveis en el territori que podrien ser adquirits

en altres punts geografics en condicions d'utilitat semblants per l'organitzacio.

(2. 4. Evaluacion del valor econémico retenido y/o anadido a la comunidad local como consecuencia de los

compromisos adquiridos. 501 Pag. 30

(2. 4. Avaluacié del valor economic retingut i/o afegit a la comunitat local com a consequencia dels compromisos
adquirits.
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Indicadores Economia Social Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors Economia Social Indicadors GRI | Memoria
(3. 1. Ventas netas. EC Pdg. 21
(3. 1. Vendes netes.

(3. 2. Porcentaje sobre el Pasivo que corresponde a fondos colectivos o irrepartibles. Pag. 22
(3. 2. Percentatge sobre el Passiu que correspon a fons col-lectius o irrepartibles.

(3. 3. Porcentaje de distribucion de excedentes des tinados a fondos colectivos o irrepartibles. Pag. 22
(3. 3. Percentatge de distribucié d'excedents destinats a fons col-lectius o irrepartibles.

(3. 4. Porcentaje de excedentes asignados a miembros de la organizacion o a la incorporacion de personas 4.5 Pag. 21
(excedentes capitalizados o monetarios).

(3. 4. Percentatge d'excedents assignats a membres de l'organitzacid o a la incorporacio de persones (excedents

capitalitzts o monetaris).

(3. 5. Distribucion entre los proveedores de capital, desglosado por interés sobre las deudas i préstamos, y di- EC1 Pag. 22
videndos sobre acciones de todo tipo, con especificaciones de cualquier retraso de los dividendos preferentes.

(3. 5. Distribucié entre els proveidors de capital, desglossat per interés sobre els deutes i préstems, i dividends

sobre accions de tot tipus, amb especificacions de qualsevol retard dels dividends preferents.

(3. 6. Aumento/disminucién de las ganancias retenidas a final del periodo. EC1 Pag. 21
(3. 6. Augment/disminucié dels quanyus retinguts a final del periode.

(3. 7. Suma total de todos los tipos de impuestos pagados desglosados por paises y regiones. EC1 Pag. 22
(3. 7. Suma total de tots els tipus d'impostos pagats, desglossats per paisos i regions.

(3. 8. Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la

empresa respecto al cambio climatico. Q2 P3a. 35
(3. 8. Conseqencies financeres i altres riscs y oportunitats per a les activitats de I'empresa g
ates el canvi climatic.

COMPROMISO 4. SISTEMAS DE GESTION.

COMPROMIS 4. SISTEMES DE GESTIO.

Indicadores Economia Social Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors Economia Social Indicadors GRI | Memoria
(4. 1. Existencia de un sistema de gestion de calidad documentado, enfocado a los procesos 4.11 Pag. 44
y a su control.

(4. 1. Existencia d'un sistema de gestié de qualitat documentat, enfocat als processos

y al seu control.

(4. 2. Integracion de la responsabilidad social en el sistema de gestién. 411 P3a. 31
(4. 2. Integracid de la responsabilitat social en el sistema de gestio. ' g
COMPROMISO 5. MARKETING RESPONSABLE Y PRODUCTOS Y SERVICIOS.

COMPROMIS 5. MARQUETING RESPONSABLE | PRODUCTES | SERVEIS.

Indicadores Economia Social Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors Economia Social Indicadors GRI | Memoria
(5. 1. Existencia de un Plan de Marketing que incorpore una sistematica de comunicacién externa. PR3 Pag. 31
(5. 1. Existencia d'un Pla de Marqueting que incorpore una sistematica de comunicacid externa.

(5. 2. Incorporacién de un apartado para la responsabilidad social en el Plan de Marketing. PR6 Pag. 31

(5. 2. Incorporacié d'un apartat per a la responsabilitat social en el Pla de Markeéting.
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(5. 3. Existencia de mecanismos de control para evaluar o garantizar que las acciones comerciales realizadas
por la organizacién son coherentes con la politica de la empresa.

(5. 3. Existencia de mecanismes de control per avaluar o garantir que les accions comercials realitzades per Ia
organitzacié son coherents amb [3 politica de I'empresa.

PR6, PR7  P4g. 31

(5. 4. Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalden, para ser mejorados, los

impactos de estos en la salud i la sequridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios

evaluados.
(5. 4. Fases del cicle de vida dels productes y servicis en els que savaluen, per a ser millorats, els impactes
destos en la salud i la sequretat dels clients, i percentatge de categories de productes i servicis avaluats.

PRI P4g.31

(5. 5. Incidentes por el incumplimiento de la legislacion o de los cddigos voluntarios.
(5. 5. Incidents per I'incompliment de I3 legislacié o dels codis voluntaris.

PR2, PR4 Pag. 81

COMPROMISO 6. INNOVACION.
COMPROMIS 6. INNOVACIO.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(6. 1. Recursos destinados a innovacion (horas por persona o euros totales invertidos). Pég. 32
(6. 1. Recursos destinats a innovacié (hores per persona o euros totals invertits).
(6. 2. Porcentaje de la facturacion resultante del proceso de innovacion. Pag. 33

(6. 2. Porcentatge de Ia facturacio resultatnt del procés d’innovacio.

VECTOR AMBIENTAL | VECTOR AMBIENTAL

COMPROMISO 7. POLITICA Y GESTION AMBIENTAL.
COMPROMIS 7. POLITICA | GESTIO AMBIENTAL.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(7. 1. Existencia de sanciones y multas por incumplimiento de la legislacion ambiental.
(7. 1. Existencia de sancions i multes per incompliment de I3 legislacio ambiental.

EN28  P4g. 35

(7. 2. Conocimiento y documentacion de los impactos ambientales significativos que se derivan de la

EN12, EN25,  Pag. 35

actividad. EN29

(7. 2. Coneixement i documentacié dels impactes ambientals significatius que es deriven de I'activitat.

(7. 3. Definicién y documentacion de objetivos ambientales anuales en funcién de los impactos ambientales EN26 Pég. 35
significativos.

(7. 3. Definici6 i documentacio d'objectius ambientals anuals en funcid dels impactes ambientals significatius.

(7. 4. Gastos e inversiones ambientales totales desglosadas por tipo. EN30 Pag. 35

(7. 4. Despeses i inversions ambientals totals desglossades per tipus.
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COMPROMISO 8. PRODUCCION Y GESTION DE RESIDUOS.
COMPROMIS 8. PRODUCCIO | GESTIO DE RESIDUS.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(8. 1. Control y sequimiento de la cantidad de residuos anuales generados, desglosados por topologia y destino.
(8. 1. Control i sequiment de la quantitat de residus anuals generats, desglossats per tipologia i desti de tractament.

EN22, EN24 Pag. 35

(8. 2. Medidas adoptadas para la mejora de la gestién de los residuos (minimizacion, valorizacion, reduccion
de la toxicidad, etc.)

(8. 2. Mesures adoptades per a la millora de la gestid dels residus (minimitzacid, valoritzacio, reduccié de la
toxicitat, etc.).

Pag. 36

(8. 3. Consumo total de materias primas, a parte del agua, por tipo.
(8. 3. Consum total de materies primeres apart de |aiqua, per tipus.

EN1 N.A.

(8. 4. Porcentaje de materias primas utilizadas que son residuos (procesados o no) procedentes de fuentes
externas a Consum.

(8. 4. Percentatge de matéries primeres utilitzades que son residus (processats o no) procedents de fonts externes a
Consum.

EN2 N.A.

COMPROMISO 9. GESTION DEL AGUA.
COMPROMIS 9. GESTIO DE L'AIGUA.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(9. 1. Control y sequimiento del consumo anual de agua.
(9. 1. Control i sequiment del consum anual d‘aigua.

ENS, EN9  Pag. 36

(9. 2. Porcentaje total de agua reciclada o reutilizada para el funcionamiento de la actividad. N.A.
(9. 2. Percentatge total daiqua reciclada o reutilitzada per al funcionament de I'activitat.

(9. 3. Tratamiento y destino de las aguas residuales generadas. EN21 Pag. 37
(9. 3. Tractament i desti de les aigues residuals generades.

(9. 4. Medidas adoptadas para la mejora de la gestién del agua (reutilizacion, eficiencia, etc.). Piq. 37
(9. 4. Mesures adoptades per a la millora de la gestié de Iaigua (reutilitzacio, eficiencia, etc.). g

COMPROMISO 10. GESTION DE LA ENERGIA.
COMPROMIS 10. GESTIO D’ENERGIA.”

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(10. 1. Control y sequimiento del consumo directo e indirecto anual de energia desglosado en fuentes prima-
rias (energia utilizada para la produccion, transporte de mercancias, ...).

(€10. 1. Control i sequiment del consum directe i indirecte anual d'energia, desglossat en fonts primaries (energia
utilitzada per a la produccié, transport de mercaderies,...)

EN3,EN4  Pag. 37

(10. 2. Porcentaje de energia consumida proveniente de fuentes renovables.
(10. 2. Percentatge d'energia consumida provinent de fonts renovables.

ENS  Pag. 38

(10. 3. Porcentaje de energia ahorrada fruto de las medidas adoptadas en materia de ahorro, eficiencia ener-
gética y aprovechamiento de recursos energéticos.

(10. 3. Percentatge d'energia estalviada fruit de les mesures adoptades en matéria d'estalvi, eficiencia energetica
i aprofitament de recursos energetics.

EN5, EN7 Pag. 37

(10. 4. Iniciativas para promocionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en

energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia resultantes de estas. ENG Pag. 38
(10. 4. Iniciatives per a promocionar productes i servicis eficients en el consum d'energia o basadts en energies y 39
renovables, i les reduccions en el consum d'energia com a resultat d'estes.
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COMPROMISO 11. CONTAMINACION ACUSTICA.
COMPROMIS 11. CONTAMINACIO ACUSTICA.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(11. 1. Diferencia del ruido exterior producido por la actividad y el valor de emisién limite de la zona de sensi-
bilidad actstica donde se ubica la actividad.

(11. 1. Diferencia del soroll exterior produit per I'activitat i el valor d'immissic limit de Ia zona de sensibilitat
acustica on s'ubica l'activitat.

P4q. 40

(11. 2. Medidas adoptadas para la minimizar la contaminacion acustica.
(11. 2. Mesures adoptades per a la minimitzacié de la contaminacié acustica.

P3g. 40

COMPROMISO 12. CONTAMINACION ATMOSFERICA.
COMPROMIS 12. CONTAMINACIO ATMOSFERICA.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Pag. de la
Memoria

(12. 1. Control y sequimiento de la emision, directa e indirecta, de gases de efecto invernadero. EN16, EN17 Pag. 40
(12. 1. Control i sequiment de I'emissio, directa i indirecta, de gasos d'efecte d'hivernacle.

(12. 2. Medidas adoptadas para la minimizacion de la contaminacion atmosférica. EN18 Pag. 40
(12. 2. Mesures adoptades per a la minimitzacié de la contaminacié atmosferica.

(12. 3. Utilizacion y emisiones de sustancias que destruyen la capa de ozono. EN19 P3g. 40
(12. 3. Utilitzacid i emissions de substancies que destruixen Ia capa d'0z0.

(12. 2 Nox, Sox y otras emisiones atmosféricas de importancia desglosadas por tipos. EN20 pag. 40

(12. 4. NOx, SOx i altres emissions atmosferiques d'importancia desglossades per tipus.

COMPROMISO 13. CONTAMINACION LUMINICA.
COMPROMIS 13. CONTAMINACIO LUMINICA.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(13. 1. Control y sequimiento del porcentaje de luminarias con baja dispersion hemisferio superior / total de Pag. 41
luminarias.

(13. 1. Control i sequiment del percentatge de lluminaries amb baixa dispersié hemisferi superior / total de

luminaries.

(13. 2. Medidas adoptadas para la minimizacién de la contaminacion luminica. pag. 41

(13. 2. Mesures adoptades per a la minimitzacié de la contaminacié luminica.
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COMPROMISO 14. AFECTACIONES AL SUELO.
COMPROMIS 14. AFECTACIONS AL SOL.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(14. 1. Identificacion de los riesgos de afectaciones al suelo asociados a la actividad
de la empresa.
(14. 1. Identificacid dels riscos d'afectacions al sol associats a I'activitat de I'empresa.

EN12 Pag. 41

(14. 2. Numero total y volumen de vertidos accidentales mas significativos
(14. 2. Nombre total i volum de vessaments accidentals més significatius.

EN23 N.A.

(14. 3. Medidas adoptadas para la minimizacion de las afectaciones al suelo (cubetas de sequridad, optimiza-
cion de productos quimicos,...).

(14. 3. Mesures adoptades per a la minimitzacio de les afectacions al sol (cubetes de sequretat, optimitzacié de
productes quimics,...).

N.A.

COMPROMISO 15. INFORMACION Y FORMACION AMBIENTAL.
COMPROMIS 15. INFORMACIO | FORMACIO AMBIENTAL.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(15. 1. Actividades de informacion y/o formacion dirigidas a las personas de la organizacion en lo que se LA10 Pag. 42
refiere a la mejora ambiental y nimero de personas participantes.

(15. 1. Activitats d'informaci i/o formacié adrecades a les persones de l'organitzacio pel que fa a la millora

ambiental i nombre de persones participants.

(15. 2. Porcentaje en peso de los productos vendidos susceptibles de ser recuperados al final de la vida util de

estos y porcentaje real recuperado. END7 NA

(15. 2. Percentatge en pes dels productes venuts susceptibles de ser recuperats al final de la vida Util d'aquests i
percentatge recuperat real.

COMPROMISO 16. INTEGRACION EN EL ENTORNO.
COMPROMIS 16. INTEGRACIO EN L’ENTORN.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(16. 1. Existencia de un documento con la ubicacion y extension del suelo propiedad de la organizacién en EN11 N.A.
espacios protegidos.

(16. 1. Existencia d'un document amb la ubicacic i extensié de sol propietat de l'organitzacio en espais protegits.

(16. 2. Medidas adoptadas para mejorar la integracién de la actividad en su entorno natural mas inmediato. N.A.

(16. 2. Mesures adoptades per millorar la integracié de |activitat en el seu entorn natural més immediat.

(16. 3. Medidas adoptadas para colaborar en la preservacion de especies o espacios naturales cercanos asi
como las riquezas naturales y culturales propiedad de la organizacion.

(16. 3. Mesures adoptades per tal de col-laborar en la preservacid d'especies o espais naturals propers, aixi com
les riqueses naturals i culturals propietat de I'organitzacio.

EN13, EN14,

ENTS N.A.
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VECTOR SOCIAL |

COMPROMISO 17. DEMOCRACIA INTERNA.

Indicadores de Sostenibilidad | Indicadors de Sostenibilitat

COMPROMISO 19. FORMACION

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(19. 1. Nomero medio de horas de formacién / trabajador, por categoria y por tipo de formacion (promocién,
prl, medio ambiente, derechos humanos, otros).

(19. 1. Nombre mig d’hores de formaci6 / treballador, per categoria i per tipus de formacio (promocid, prl, medi
ambient, drets humans, altres).

(19. 2. Numero medio de horas de formacién / socios, por tipo de formacion (promocion, prl, medio
ambiente, derechos humanos, otros).

(19. 2. Nombre mig d’hores de formacié / socis, por tipus de formaci¢ (promocid, prl, medi ambient, drets
humans, altres).

(19. 3. Porcentaje de trabajadores que han realizado actividades de formacion en el Gltimo afio / total de
trabajadores.
(19. 3. Percentatge de treballadors que han realitzat activitats de formacid en el darrer any / total de treballadors.

(19. 4. Porcentaje de miembros de la organizacién que han recibido o participado en actividades de formacién
especifica de economia social en el Gltimo afio / total miembros de la organizacion.

(19. 4. Percentatge de membres de l'organitzacié que han rebut o participat en activitats de formacio especifica
en economia social en I'0ltim any / total de membres de 'organitzacio.

(19. 5. Porcentaje de inversion en formacion para los trabajadores / masa salarial de la empresa.
(19. 5. Percentatge d'inversié en formacio pels treballadors / massa salarial de I'empresa.

(19. 6. Porcentaje de inversion en formacion para los socios / masa salarial de los socios.
(19. 6. Percentatge d'inversié en formacid pels socis / massa salarial dels socis.

(19. 7. Existencia de una sistemética de evaluacién del aprovechamiento de la formacién, especificando el
porcentaje del personal implicado.

(19. 7. Existencia d'una sistematica d’evaluacid de I'aprofitament de Ia formacio, especificant el percentatge del
personal implicat.

LA10, LA11,  Pé4g. 70
HR3, HR8, 503

LA10, LA11, Pag. 70
HR3, HRS, SO3

LA12 Pdg. 71
47  Pag. 71
Pag. 69

P4g. 69

LA12 Pag. 71

COMPROMISO 20. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

Indicadores Economia Social Indicadores GRI | Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI | Memoria

(17. 1. Requisitos para la adhesion de nuevos miembros a la organizacion. Pég. 52

(17. 1. Requisits per a I'adhesié de nous membres a 'organitzacid.

(17. 2. Requisitos y condiciones para la salida de la organizacion. Pég. 52

(17. 2. Requisits i condicions per a l'eixida de l'organitzacié.

(17. 3. Evolucion de socios o miembros, describiendo la variacién de altas y bajas. Pag. 50

(17. 3. Evolucié de socis o membres, descrivint la variacié d'altes i baixes. y 77

(17. 4. Porcentaje de personas o grupos con derecho al voto en los érganos maximos de decision, respecto al 4.4 Pég. 53

total de personas de la organizacion.

(17. 4. Percentatge de persones o grups amb dret a vot en els organs maxims de decisio, respecte al total de

persones de |'organitzacio.

(17. 5. Porcentaje medio de participacion real en los mdximos érganos de decision. 4.4 Pég. 52

(17. 5. Percentatge mig de participacio real en els maxims organs de decisic.

(17. 6. Grado de renovacion en los érganos de representacién de la organizacion. (IDN) 4.7 Pég. 53

(17. 6. Grau de renovacio en els organs de representacié de l'organitzacio. (IDN)”

(17. 7. Grupos de trabajo o espacios generados que favorecen la toma de decisiones de la organizacion. Pég. 54

(17. 7. Grups de treball o espais generats que afavorixen la presa de decisions de l'organitzacid.

(17. 8. Porcentaje de personas de la organizacion que participa en alguno de los grupos o espacios generados. Pag. 55

(17. 8. Percentatge de persones de l'organitzacio que participa en algin dels grups o espais generats.

€17. 9. Proceso de informacién por los que las personas de la organizacién tienen acceso a la informacion en 4.4 Pég. 55

su triple vertiente (societaria, empresarial y econémica) indicando los canales, la frecuencia y los destinatarios. y 80

(17. 9. Procés d'informacio pels que les persones de l'organitzacié tenen accés a la informacié en la seua triple

vessant (societaria, empresarial i economica) indicant els canals, la frequencia i els destinataris.

(€17.10. Descripcion del proceso preparatorio del méximo drgano de representacion social. 44,46 Pég. 56

(17.10. Descripci6 del procés preparatori del maxim organ de representacié social.

€17. 11. Descripcion de una breve memoria que detalle los requisitos y limitaciones de la soberania de gestion

de los mdximos drganos de decision de la organizacion. .
A . o I o Pag. 56

(17.11. Descripcié d'una breu memoria que detalle els requisits i limitacions de la sobirania de gestié dels

maxims organs de decisio de l'organitzacio.

COMPROMISO 18. DIALOGO Y TRANSPARENCIA CON LOS GRUPOS DE INTERES.

Indicadores Economia Social Indicadores GRI | Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI | Memoria

(18. 1. Definicion de un mapa de los grupos de interés focalizados en la organizacion. 3.5,4.14, 415 Pag. 12

(18. 1. Definicié d'un mapa dels grups d’intereés focalitzats en l'organitzacio.

(18. 2. Flujos relacionales existentes entre la organizacion y sus grupos de interés. 4.16 P3g. 12

(18. 2. Fluxes relacionals existents entre l'organitzacid i els seus grups d‘interes.

(18. 3. Existencia de una sistematica de valoracion de la satisfaccion de los grupos de interés. 417, PRS pag. 13

(18. 3. Existencia d'una sistematica de valoracid de la satisfaccio dels grups d'inteés.

(20. 1. Desglose del personal por tipo de trabajo, por contrato y por regién, incluyendo los puestos de trabajo
ocupados por personas con discapacidades sobre el total de la organizacion.

(20. 1. Desglos del personal per tipus de treball, per contracte i per regid, incloent els llocs de treball ocupats
per persones amb discapacitats sobre el total de l'organitzacio.

(20. 2. Numero total de personas desglosado por grupos de edad, sexo y region, especificando el personal
discapacitado.
(20. 2. Nombre total de persones desglossat per grups dedat, sexe i regid, especificant el personal discapacitat.

(20. 3. Porcentaje de personas en la organizacion (mujeres, hombres, discapacitados, mayores de 45 afios,
personas a través de programas de integracion, etc.) desglosado por categoria profesional.

(20. 3. Percentatge de persones a l'organitzacid (dones, homes, discapacitats, majors de 45 anys, persones a
través de programes d'integracio, etc.) desglossat per categoria professional.

(20. 4. Numero y tipo de litigios o demandas por discriminacion laboral ganados y perdidos.
(€20. 4. Nombre i tipus de litigis o demandes per discriminaci6 laboral guanyats i perduts.

(20. 5. Relacion entre el salario base de los hombres respecto a las mujeres desglosado por categoria profesional.

(20. 5. Relacié entre el salari base dels homes respecte de les dones desglossat per categoria professional.

LA1 Pag. 49
y 50

LA2 Pdg. 62
y 63

LA13 Pdg. 64

HR4, HR9  P4g. 60

LA14 Pag. 61
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(20. 6. Existencia de politicas o procedimientos de igualdad de oportunidades en la seleccion, promocién y
desarrollo de las personas de la organizacién.

(20. 6. Existencia de politiques o procediments d'igualtat doportunitats en I3 seleccio, promocic i desenvolupa-
ment de les persones de l'organitzacid.

EC7

Pag. 60

(20. 7. Disponer de una auditoria de accesibilidad global, reconocida a nivel mundial.
(20. 7. Disposar d'una auditoria d'accesibilitat global, reconequda a nivell mundial.

Pag. 23

Indicadores de Sostenibilidad | Indicadors de Sostenibilitat

COMPROMISO 23. CONDICIONES SOCIOLABORALES.
COMPROMIS 23. CONDICIONS SOCIOLABORALS.

Indicadores Economia Social Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors Economia Social Indicadors GRI | Memoria

COMPROMISO 21. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.
COMPROMIS 21. SEGURETAT | HIGIENE EN EL TREBALL.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Pag. dela
Memoria

(23. 1. Gastos salariales totales (salarios, pensiones y otras prestaciones e indemnizaciones por despido) EC1 Pag. 68
desglosado por pais o region.

(23. 1. Despeses salarials totals (salaris, pensions i altres prestacions, i indemnitzacions per acomiadament)

desglossats per pais o regions.

(21. 1. Porcentaje de personas que ha recibido formacién relacionada con PRL en la organizacidn y de que tipo
(especifica lugar de trabajo, basica, media o superior).

(21. 1. Porcentaje de persones que ha rebut formaci relacionada amb PRL 3 l'organitzacid i de quin tipus (espe-
cifica lloc de treball, basica, mig o superior).

LA8

Paq. 75

(23. 2. Relacién entre el salario mds bajo y el salario mds alto de la plantilla. LA13 Pag. 65
(23. 2. Relacié entre el salari més baix / salari més alt de la plantilla.

(23. 3. Relacion entre el salario inicial de la empresa respecto al salario minimo local de las regiones de trabajo. EC5 Pag. 68
(23. 3. Relacié entre el salari inicial de I'empresa respecte el salari minim local de les regions de treball.

(23. 4. Existencia de prestaciones sociales para el trabajador no exigidas por ley desglosadas por tipo de LA3,EC3 Pag. 57
contrato (ej: sequros de vida, ayudas en la educacion de los hijos, etc.). y 59

(23. 4. Existencia de prestacions socials als treballadors no exigides per llei desglossades per tipus de contracta-
ci6 (ex. assequrances de vida, ajudes en I'educacid dels fills,...).

(21. 2. indice de incidencia: nimero de accidentes con baja / total de la plantilla, por cada mil trabajadores
expuestos.
(21. 2. index d'incidencia: nombre daccidents amb baixa / total de la plantilla per cada mil treballadors exposats.

LA7

Pag. 75

(21. 3. Duracién media de las bajas por accidente.
(21. 3. Durada mitjana de les baixes per accident.

LA7

Paq. 75

(21. 4. Inversion por trabajador en temas de sequridad e higiene en el trabajo / masa salarial.
21. 4. Inversid per treballador en temes de sequretat i higiene en el treball / massa salarial.

Paq. 76

(23. 5. Porcentaje de trabajadores representados por organizaciones sindicales independientes y otros repre- LA4 Pag. 74
sentantes responsables, desglosados geograficamente. O porcentaje de trabajadores incluidos en los convenios

colectivos desglosados por regiones o paises.

(23. 5. Percentatge de treballadors respresentats per organitzacions sindicals independents i altres representants

responsables, desglossats geograficament. O percentatge de treballadors inclosos en els convenis col-lectius,

desglossats per regions/paisos.

(21. 5. Descripcion de las comisiones conjuntas de sequridad y salud compuestas por la direccién y los repre-
sentantes de los trabajadores, y proporcion de la plantilla amparada por éstas.

(21. 5. Descripcio de les comissions conjuntes de sequretat i salut composades per la direccid i els representants
dels treballadors, i proporcio de la plantilla amparada per aquestes.

LAG, LA9

Pag. 74

(23. 6. Politica y procedimientos de informacién, consulta y negociacién con los trabajadores sobre los cambios
en las operaciones de Consum.

(23. 6. Politica i procediments d'informacid, consulta i negociacio amb els treballadors sobre els canvis en les
operacions de Consum.

LA5  P4g. 55

COMPROMISO 22. ESTABILIDAD DE LA PLANTILLA
COMPROMIS 22. ESTABILITAT DE LA PLANTILLA.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Pag. de la
Memoria

COMPROMISO 24. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y LABORAL.
COMPROMIS 24. CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | LABORAL

Indicadores Economia Social Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors Economia Social Indicadors GRI | Memoria

(22.
22.

Media de permanencia en la empresa.
Mitjana de permanéncia a I'empresa.

LA2

P4g. 51

(24. 1. Existencia de medidas de conciliacion trabajo-familia-ocio (reduccién de jornada, flexibilidad horaria, etc.) Pag. 56
(24. 1. Existencia de mesures de conciliacio treball-familia-oci (reduccid de jornada, flexibilitat horaria,...)

1.

1.
(22. 2. Numero total de bajas desglosadas por:
(22. 2. Nombre total de baixes desglossades per:

Jubilaciones
Jubilacions

Bajas voluntarias
Baixes Voluntaries
Despidos
Acomiadaments

Finalizaciones de contrato
Finalitzacions contracte

LA2

Pag. 51

(24. 2. Porcentaje de personas que disfrutan de cada medida de conciliacién trabajo-familia-ocio.

) S P Pdg. 59
(24. 2. Percentatge de persones que gaudeix de cada mesura de conciliacid treball-familia-oci. g

COMPROMISO 25. DERECHOS HUMANOS.
COMPROMIS 25. DRETS HUMANS.

Indicadores Economia Social Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors Economia Social Indicadors GRI | Memoria

(22.
22.

. Nimero de altas registradas.
. Nombre d‘altes registrades.

LA2

P4q. 51

(22.
22.

. Rotacién media de la plantilla desglosada por grupos de edad, sexo y region/pais.
. Rotacié mitja de la plantilla desglossades per grups dedat, sexe i regi6/pais.

SN s W w

LA2

P4g. 52

116

(25. 1. Relacién pormenorizada de politicas, directrices, estructura corporativa, formaciones impartidas y HR1,HR8 Pag. 11
procedimientos alrededor de los derechos humanos vinculados con las operaciones, asi como los sistemas de

seguimiento y sus resultados.

(25. 1. Relacié pormenoritzada de politiques, directrius, estructura corporativa, formacions impartides i procedi-

ments al voltant dels drets humans vinculats a les operacions, aixi come els sistemes de sequiment i els seus

resultats.

117
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(25. 2. Existencia de un apartado sobre los derechos humanos (rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso
y obligatorio, libertad de asociacion, prohibicién de la aceptacion de sobornos, corrupcion, etc.) dentro de la
politica de responsabilidad social.

(25. 2. Existencia d'un apartat envers els drets humans (rebuig al treball infantil i al treball forcds i obligatori,
Ilibertat d'associacid, prohibicio de I'acceptacié de suborns, corrupcic, etc.) dintre de la politica de responsabilitat
social.

HR5,HR6,HR7,  Pag. 11
502,504

(25. 3. Existencia de una politica de libertad de asociacion.
(25. 3. Existencia d'una politica de llibertat d'associacid.

Pag. 11

COMPROMISO 26. SATISFACCION DEL CLIENTE.
COMPROMIS 26. SATISFACCIO DEL CLIENT.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(26. 1. Existencia de una sistematica de valoracion de la satisfaccion de los clientes.
(26. 1. Existencia d'una sistematica de valoracio de la satisfaccid dels clients.

PRS  Pag. 81

(26. 2. Numero de quejas de clientes registradas durante el afio donde se determina la existencia en su origen
de responsabilidad de la organizacién por cualquier naturaleza.

(26. 2. Nombre de queixes de clients registrades durant I'any on es determina I'existencia en el seu origen de
responsabilitat de I'organitzacié per qualsevol naturalesa.

PR4,PR5 P3g. 82

(26. 3. Existencia de un sistema que garantice la intimidad del cliente y especificar el nimero de reclamacio-
nes debidamente fundamentadas en relacién a la privacidad y la fuga de datos personales de los clientes.
(26. 3. Existencia d'un sistema que garanteixi la intimitat del client i especificar nombre de reclamacions dequda-
ment fonamentades en relaci¢ a la privacitat i la fuga de dades personals dels clients.

PR8  Pig. 83

(26. 4. Coste de las sanciones por incumplimiento normativo en relacién al suministro y uso de productos y
servicios de la organizacion.

(26. 4. Cost de les sancions per incompliment normatiu en relacié al subministrament i us de productes i serveis
de l'organitzacio.

PRO  Pig. 83

COMPROMISO 27. INTERCOOPERACION.
COMPROMIS 27. INTERCOOPERACIO.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(27. 1. Numero y tipologia de actividades de cooperacion realizadas con otras organizaciones. 4.12 P3g. 86
(27. 1. Nombre i tipologia d'activitats de cooperacid realitzades amb altres organitzacions.
(27. 2. Numero de asociaciones sectoriales a las que pertenece la organizacion. 4.13 P4g. 88
(27. 2. Nombre dassociacions sectorials a les que pertany l'organitzacio.
(27. 3. Numero de acciones o programas de cooperacion interempresarial dentro del territorio. 412 Pdg. 88
(27. 3. Nombre daccions o programes de cooperacio interempresarial dins el territori.
(27. 4. Nimero de convenios de practicas con entidades de formacion del territorio. ,

) 412 Pé4g. 89

(27. 4. Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacid del territori.
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Compromiso 28. Comunidad local.
Compromis 28. Comunitat local.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(28. 1. Organizacion de actos sociales, culturales o solidarios y colaboraciones monetarias de cualquier otro

4.12,EC8,ECY P3g. 86

tipo con los mismos. y 87
(28. 1. Organitzacio d'actes socials, culturals o solidaris i colaboracions monetaries o de qualsevol altre tipus amb

els mateixos.

(28. 2. Adaptacion a la identidad cultural de los territorios donde actua la organizacién. Pag. 28
(28. 2. Adaptacio a la identitat cultural dels territoris on actua l'organitzacic. y 80
(28. 3. Existencia de actuaciones vinculadas a inversiones socialmente responsables. N.A.
(28. 3. Existencia d’actuacions vinculades a inversions socialment responsables.

(28. 4. Descripcion de politicas o sistemas de gestion / procedimientos, asi como de mecanismos de cumpli- S05, S06 N.A.
miento dedicados a las contribuciones y a los instrumentos de presion politica.

(28. 4. Descripcio de politiques o sistemes de gestid/procediments, aixi com de mecanismes de compliment

dedicats a les contribucions i els instruments de pressié politica.

(28. 5. Ayudas financieras significativas recibidas de los gobiernos EC4 Pag. 70
(28. 5. Ajudes financeres significatives rebudes dels governs.

(28. 6. Coste de las sanciones por incumplimiento normativo en relacion a las leyes y regulaciones en el

ambito de la sociedad. S08 Pag. 83

(28. 6. Cost de les sancions per incompliment normatiu en relacié a les lleis i requlacions en I'ambit de la societat.

Compromiso 29. Proveedores y empresas contratadas.
Compromis 29. Proveidors i empreses contractades.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(29. 1. Existencia de una declaracion formal que exija a los proveedores y empresas contratadas un compromi-
so de gestion respetuosa con el medio ambiente y socialmente responsable.

(29. 1. Existencia d'una declaracio formal que demani als proveidors i empreses contractades un compromis de
gestio respectuosa amb el medi i socialment responsable.

HR1, HR2 Pag. 29

(29. 2. Existencia de un sistema de evaluacion de la responsabilidad social de los proveedores y empresas HR2 Pag. 29
contratadas segun unos criterios ambientales y sociales.

(29. 2. Existencia d'un sistema d'avaluacié de la responsabilitat social dels proveidors i empreses contractades

segons uns criteris ambientals i socials.

(29. 3. Porcentaje de empresas proveedoras y empresas contratadas homologadas / total de empresas evaluadas. HR2 Pag. 29
(29. 3. Percentatge d'empreses proveidores i empreses contractades homologades / total dempreses avaluades.

(29. 4. Consideracion de criterios ambientales en la seleccion de productos. Pag. 28
(29. 4. Consideraci6 de criteris ambientals en la seleccié de productes. y 29

Compromiso 30. Competencia.
Compromis 30. Competeéncia.

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI | Pag. de la
Indicadors GRI | Memoria

(30. 1. Existencia del compromiso de competencia leal con el mercado. S07 Pag. 19
(30. 1. Existencia del compromis de competencia lleial amb el mercat.
(30. 2. Numero de denuncias por competencia desleal ganadas y perdidas. 507 Pég. 19

(30. 2. Nombre de denuncies per competencia deslleial gquanyats i perduts.
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La presente Memoria de sostenibilidad de Consum S.
Coop. V. ha sido elaborada de acuerdo con las directrices
de la Guia de Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
de GRI G3. Consum cubre en su informe de Responsabili-
dad Social Empresarial los requisitos asociados al Nivel A
de aplicacién de G3, el cual implica que cumple con las
especificaciones asociadas al Nivel A de G3 en cuanto a
Perfil, Enfoque de gestion e Indicadores de desarrollo.

La presente Memoria de sostenibilidad de Consum S.
Coop. V. ha sido elaborada de acuerdo con los Indicadores
de los Principios de la Economia Social establecidos en el
Manual especial para la Economia Social, Ciclo prepara-
torio para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
GRI: Manual para organizaciones pequefias y medianas,
elaborado en el marco del Proyecto RSE.COOP.

Consum autodeclara que cubre en su informe de Res-
ponsabilidad Social Empresarial los requisitos asociados
al Nivel 1, ya que informamos de un 94% de los indi-
cadores de la Economia Social definidos, incorporando
como minimo un indicador de cada principio.

2002
In accordance

Esta Memoria de Sostenibilitat de Consum S. Coop. V.
ha sigut elaborada d'acord amb les directrius de la Guia
d'Elaboracié de Memories de Sostenibilitat de GRI G3. Con-
sum cobrix en el seu informe de Responsabilitat Social
Empresarial els requisits associats al nivell A d'aplicaci¢ de
G3, 13 qual cosa implica que complix les especificacions
associades al Nivell A de G3 quant al perfil, I'enfocament
de gesti¢ i els indicadors de desenvolupament.

Esta Memoria de Sostenibilitat de Consum S. Coop. V. ha
sigut elaborada d'acord amb els indicadors dels principis
de l'economia social que establix el Manual especial per
a 'economia social, cicle preparatori per a I'elaboracio
de memories de sostenibilitat GRI: manual per a orga-
nitzacions xicotetes i mitjanes, elaborat en el marc del
projecte RSE-COOP.

Consum autodeclara que cobrix en el seu informe de
Responsabilitat Social Empresarial els requisits associats
al Nivell 1, ja que informem d'un 94% dels indicadors de
I'economia social definits, incorporant com a minim un
indicador de cada principi.

C+ B+

Auto declarado
Auto declarat

Revisado por terceros
Revisat per tercers

Revisado por GRI
Revisat per GRI
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