IVPLOYER | 2004

Consum premi "TNS Fan Page Awards" a la millor pagina de Facebook

En base a les votacions realitzades pels fans, la Cooperativa ha aconseguit el

primer lloc en la categoria de distribucié

Valencia, 4 desembre 2014 -. Consum ha rebut este mati el premi 'TNS Fan Page
Awards' a la millor pagina de Facebook en la categoria d'establiments comercials
i distribucid. TNS, empresa d'investigacid6 de mercats i opinid, ha lliurat a Madrid
els guardons que premien les millors pagines de marca en esta xarxa social en
base a les votacions realitzades pels seus propis fans.

En el concurs han participat més de 240 marques de tot tipus de sectors i
activitats, i els guanyadors de cada categoria han estat reconeguts pel seu
acompliment en la gestidé de la pagina de marca de Facebook a nivell nacional.

En el lliurament de premis, els guanyadors han compartit les seues reflexions
sobre les bones practiques que els han portat a ser les marques més ben
valorades pels seus fans en la seua categoria. Concretament, Consum té la
voluntat d'entaular un dialeg obert amb els seus clients, treballadors i proveidors
per compartir iniciatives, identificar punts de millora i compartir temes d'interés
comU que fomenten bones practiques en matéria de nutricid, salut i
sostenibilitat.

Tots els premiats han coincidit que la passid, dedicacid, escolta i un contingut
interessant i proper son claus per generar una relacié de confianga amb els fans.

La segona edicié dels 'TNS Fan Page Awards' ha cobert d'esta manera la seua
principal objectiu: oferir una nova perspectiva al mercat de mesurament de
I'acompliment de la fanpage d'una marca, que es basa en I'opinié dels fans i té en
consideracio aspectes com la capacitat de prescripcidé de la pagina, la qualitat del
contingut, el nivell d'interacci6 amb els fans, I'atencié al client o el valor
diferencial enfront d'altres competidors.

Sobre Consum. Consum és la major cooperativa de l'arc mediterrani espanyol. Compta amb 625 supermercats, entre propis i
franquiciats, distribuits per Catalunya, Comunitat Valenciana, Murcia, Castella-la Manxa, Andalusia i Aragd. En 2013 facturar 1.840,3
milions d'euros, un 4,31% més, i va obtenir un benefici de 32, 2 milions d'euros. Amb més de 2 milions de socis-clients i prop
d’11.000 treballadors, Consum és ['dnica empresa de distribucic amb el Certificat d'Empresa familiarment Responsable (Ffr). A més, la
seua Memoria de Sostenibilitat 2013 ha obtingut, per cinqué any consecutiu, la maxima categoria en Responsabilitat Social Empresarial
(RSE), amb el certificat A + del Global Reporting Initiative (GRI). £l 2014 la Cooperativa també ha estat certificada amb el segell Top
Employers, com una de les Millors Empreses d'Espanya per treballar, segons la consultora Top Employers Institute.
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