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CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Los socios-clientes de Consum reciben

mas de 21 millones de euros en descuentos en 2014

Los mas de dos millones de socios-clientes de la Cooperativa

aportan el 75% de las ventas totales

Valencia, 29 de diciembre de 2014-. Consum ha repartido a sus socios-clientes
21 millones de euros en cheques regalo en su domicilio durante el Gltimo afio,
mas de 100 millones en los ultimos 6 afos. El cheque regalo que Consum envia
mensualmente a sus socios es una de las iniciativas mejor valoradas del
programa de fidelizacion Mundo Consum. Los socios-clientes de la Cooperativa

aportan el 75% de las ventas totales.

Los descuentos reflejan la buena evolucion del programa que, durante los
Ultimos 12 meses, ha repartido mas de seis millones de cheques regalo. Este se
adapta a los habitos de compra de cada cliente, mejorando el modelo de relacion
de la organizacion con sus mas de dos millones de socios-clientes, que son socios
de la Cooperativa, participan en su gestion y, a su vez, hacen de Consum la

cooperativa con mas socios consumidores de Espafia.

Mundo Consum, mucho mas que un programa de fidelidad

El programa de fidelidad de Consum respalda su apuesta por una experiencia de
compra diferente, con informacién nutricional, posibilidad de eleccion y ahorro
desde la primera unidad. En este sentido, desde hace un afio los socios-clientes
de la Cooperativa cuentan con un portal exclusivo online que amplia las ventajas

comerciales del programa.

En Mundo Consum (www.consum.es/mundoconsum) los socios-clientes pueden

consultar sus ofertas personalizadas, los cupones descuento, una lista de la
compra ahorradora, el cheque regalo, asi como ver y modificar los datos
personales y el histérico de compras, acceder a comunidades exclusivas o

planificar sus menus semanales, entre otros.

QuLe OO


../../../../AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/E170DXB8/www.consum.es/mundoconsum

j (o))
p ESPANA
EMPLOY

CERTIFIED EXCELLENCE [N EMPLOY|

Ademds, Consum también cuenta con la aplicacibn Mundo Consum,
especialmente disefiada para dispositivos Smartphone, que tiene como objetivo
facilitar la compra a los clientes, proporcionandoles informacién actualizada al
instante. En este sentido, Mundo Consum es una herramienta muy cdmoda a la

hora de hacer la compra, ya que permite llevar las listas siempre en el movil.

El cliente puede consultar en todo momento las ofertas vigentes en su tienda
habitual, cudles son sus productos cheque-crece, la oferta diaria y las ofertas
especiales. Ademas, también incorpora un localizador de supermercados por
geolocalizacién, calculando cudl es el establecimiento mas cercano a la situacién

del usuario.

La nueva aplicacion Mundo Consum puede descargarse de forma gratuita en

Google Play y Apple Store.

Sobre Consum. Consum es la mayor cooperativa del arco mediterraneo espariol. Cuenta con 625 supermercados, entre propios y
franquiciados, distribuidos por Cataluria, Comunidad Valenciana, Murcia, Castilla-La Mancha, Andalucia y Aragon. En 2013 facturd
1.840,3 millones de euros, un 4,31% mds, y obtuvo un beneficio de 32,2 millones de euros. Con mds de 2 millones de socios-clientes y
cerca de 11.000 trabajadores, Consum es a dnica empresa de distribucion con el Certificado de Empresa Familiarmente Responsable
(Efr). Ademds, su Memoria de Sostenibilidad 2013 ha obtenido, por quinto afio consecutivo, la maxima categoria en Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), con el certificado A+ del Global Reporting Initiative (GRI).En 2014 la Cooperativa ha sido certificada con el
sello Top Employers, como una de las Mejores Empresas de Espana para trabajar, sequn la consultora Top Employers Institute.



