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PRIMERA.- Objecte i finalitat. -

Aquestes bases regulen el concurs educatiu “Dia Mundial del Consumidor 2027” (el “concurs”), que té com a
finalitat seleccionar treballs audiovisuals originals en els quals I'alumnat o les persones usuaries de centres
ocupacionals, coordinats pel seu personal docent o educador, proposin i comuniquin petites accions capaces de
generar un impacte positiu i motivar altres persones a posar-les en practica.

El concurs concedira cinc premis, un per cada territori participant, sense perjudici de la possibilitat de declarar-ne
algun desert segons aquestes bases.

Cada participacié valida contribuira amb deu euros (10 €) a projectes socials, als quals CONSUM afegira una
aportacié addicional de cinc mil euros (5.000 €) a favor de Save the Children Espanya, destinada als projectes
socials que contribueixen perqué els infants tinguin accés a I'educacid, la proteccid i les oportunitats reals de
futur.

SEGONA.- Entitat promotora.-

L’entitat promotora i responsable del concurs és CONSUM, S. COOP. V. (“CONSUM” o “el promotor”), amb NIF F-
46078986, domicili social a I'avinguda d’Alginet 1, 46460 Silla (Valéncia), inscrita en el Registre de Cooperatives
de la Comunitat Valenciana, Oficina Central, amb el nimero CV-20, i inscrita en el Registre Mercantil de Valencia,
al tom 6.003, llibre 3.309, seccid 8a, foli 1, full nUmero V-58.748, inscripcid 1a.

Les consultes relacionades amb el concurs s’han d’adrecar a teamconsum@consum.es, i les relatives a la
proteccié de dades, a delegadoprotecciondatosconsum@consum.es.

TERCERA. Ambit territorial, gratuitat i naturalesa.-

El concurs és gratuit i va dirigit a centres ubicats a Andalusia, Castella-la Manxa, Catalunya, la Comunitat
Valenciana i la Regié de Mdrcia. No exigeix cap compra, contractacio ni contraprestacio. El seu resultat depen de
la valoracié d’un jurat d’acord amb uns criteris de mérit, qualitat i adequacid, per aixd no constitueix un sorteig ni
una combinacio aleatoria.

QUARTA. Persones i entitats participants.-
Hi podran participar, sempre per mitja d’'un centre i sota la coordinacié d'una persona docent educadora,
responsable, grups formats per un minim de tres (3) participants i un maxim equivalent al nombre d’alumnes que
integren una aula:

e Alumnes d’Educacié Primaria, de 3r a 6¢ curs.
Alumnes d’Educacié Secundaria Obligatoria, de 1r a 4t curs.
Alumnes de Formacié Professional Basica i de Grau Mitja.
Alumnes de Batxillerat i d’Educacié Especial.
Persones usuaries de centres ocupacionals, coordinades pels seus educadors i educadores.
La inscripcid I'ha de fer exclusivament una persona adulta autoritzada pel centre. La plataforma no es dirigeix
directament a menors i aquests no s’han de registrar ni facilitar dades per si mateixos.
Cada docent o educador pot presentar un maxim de cinc treballs. Un mateix treball no es pot presentar més d’'una
vegada ni pot haver estat premiat anteriorment.

CINQUENA. Termini de participacio i publicacio.-

El termini d’inscripcid i presentacidé de treballs comencara el dilluns 2 de novembre de 2026 a les 00.00 h i
acabara el 15 de marg de 2027 a les 23:59 h, els dos referits a I'hora peninsular espanyola. Fora d’aquest termini
no s’admetran participacions, llevat d’ampliacid comunicada per CONSUM per causa justificada abans del
venciment.

Les bases estaran disponibles durant tot el periode de participacio a
www.consum.es/va/entrenosotros/teamconsum i a www.consum.es/va/concursoescolar
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SISENA. Inscripcié i mecanica.-

La persona docent o educadora responsable ha de:

» Registrar-se a www.consum.es/va/concursoescolar amb dades veraces, exactes i actualitzades.

o Completar les dades del centre.

» Pujar un video original relacionat amb el lema i la finalitat del concurs.

o Pujar les autoritzacions d’'imatge, veu i participacid de totes les persones identificables que surtin al video,

incloses les autoritzacions de representants legals quan sigui procedent.

* Declarar que disposa dels drets i els permisos necessaris sobre tots els elements incorporats.

« Enviar la participacié dins del termini i conservar els originals de les autoritzacions i de I'arxiu audiovisual.
La presentacié quedara confirmada quan la plataforma mostri o envii el justificant corresponent. La falta de
confirmacié s’haura de comunicar dins del termini de participacié en el canal de suport indicat.

SETENA. Requisits técnics i de contingut.-
Els treballs han de complir els requisits seguents de manera acumulativa:

¢ Video en format MP4 i MOV, orientacid horitzontal i pantalla completa.

e Durada d’entre 120 180 segons.

¢ Pes maxim de I'arxiu: 500 MB; resolucidé recomanada o exigida: 720p i 1080p.

« Contingut original, comprensible, respectuds, segur i relacionat amb la tematica del concurs.

¢ Abseéncia de missatges il-licits, violents, discriminatoris, ofensius, difamatoris, comercials o contraris als drets
fonamentals, a l'interés superior del menor, a la moral o a I'ordre public.

* No es pot gravar dins d’establiments comercials ni mostrar marques de tercers o al-ludir-hi, llevat
d’autoritzacié expressa.

« No es pot incorporar musica, imatges, tipografies, clips o altres materials protegits sense llicéncia suficient. Es
poden fer servir recursos propis, de domini public o amb lliceéncies compatibles, identificant-ne la font i la
llicencia.

* No es poden incloure dades personals innecessaries, documents, domicilis, teléfons, matricules, ubicacions
precises o una altra informacié que pugui comprometre la privacitat o la seguretat dels participants.

VUITENA. Autoritzacions i proteccié de menors.-

Abans de pujar el video, el centre haura d’haver recollit una autoritzacié expressa, informada i acreditable per a la
participacid i per a I'Us de la imatge i la veu de cada persona identificable. En el cas de menors, cal fer servir el
model habilitat a la plataforma i recollir la signatura de qui detingui la seva representacio legal.

El centre ha de verificar la legitimitat i la representacid de qui signi, custodiar-ne els originals i garantir que 'abast
de l'autoritzacid coincideix amb els usos que preveuen aquestes bases. L'abséncia, la insuficiéncia o la falsedat
d’una autoritzacié determinara I'exclusid del treball, sense perjudici d’altres responsabilitats.

Si una autoritzacid es revoca abans de la decisié del jurat, el centre ho haura de comunicar immediatament i,
quan no sigui possible retirar el contingut afectat o substituir-lo, la participacié podra quedar exclosa. La retirada
no afectara la licitud dels usos que s’hagin fet anteriorment.

NOVENA. Propietat intel-lectual i industrial.-

La participacio en el concurs comporta la cessié a favor de CONSUM, S. COOP. V., amb caracter exclusiu, gratuit,
per a tot el mdén i durant tot el termini de proteccié reconegut legalment, dels drets d’explotacié que
corresponguin sobre el video i sobre els elements originals restants que integren el treball presentat.
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La cessi6 comprén expressament els drets de reproduccid, distribucid, comunicacié publica, posada a
disposicio del public i transformacid, inclosa I'edicid, I'adaptacid, la traduccid, la subtitulacid, el doblatge, la
fragmentacio, I'aplec, la incorporacid a altres obres o materials, I'adaptacid técnica i I'adequacié a diferents
formats, suports, resolucions o canals de comunicacid.

CONSUM podra explotar els treballs, directament o per mitja de tercers autoritzats, per qualsevol modalitat i
per qualsevol mitja o suport, fisic o digital, conegut en la data d’acceptacié d’aquestes bases, incloent-hi, entre
d’altres, pagines web, plataformes digitals, aplicacions, intranet corporativa, xarxes socials, mitjans de
comunicacio, presentacions, esdeveniments, publicacions, materials educatius, informatius, promocionals o
institucionals i campanyes relacionades amb el concurs, I'educacié en consum o les activitats que desenvolupi
CONSUM.

El centre participant garanteix que disposa de les autoritzacions i les facultats necessaries per a efectuar
aquesta cessid i que el treball presentat és original, no vulnera drets de propietat intel-lectual, industrial,
d’imatge, honor, intimitat o proteccié de dades de tercers i no es troba subjecte a compromisos incompatibles
amb la cessid efectuada a favor de CONSUM.

Aquesta cessid faculta CONSUM per a decidir sobre la forma, el moment, els mitjans i els canals d’explotacié
del treball, i també per a autoritzar-ne I'Us per part de tercers si cal per a les finalitats indicades. La cessié no
obliga CONSUM a publicar, difondre o explotar efectivament el video.

L’autoria del treball i els drets morals que tinguin caracter irrenunciable i inalienable es mantindran en els
titulars legitims. En consequliéncia, qualsevol edicid, adaptacid o transformacié que faci CONSUM haura de
respectar la integritat essencial del treball i no podra perjudicar els legitims interessos, la dignitat, I'honor, la
reputacié o I'interés superior de les persones que hi surtin.

DESENA. Jurat, criteris de valoracid i decisio.-

Els treballs admesos els valorara un jurat integrat per professionals dels ambits de I'educacid, el consum, la
salut i la comunicacié audiovisual, a més de representants de CONSUM. Els membres han d’actuar amb
imparcialitat i s’han d’abstindre en cas de conflicte d’interés.

La puntuacid s’assignara a partir dels criteris seglients:

Criteri Descripcio Ponderacié
e . . Originalitat del projecte i capacitat per a
Originalitat i creativitat 9 broj L, i p 25%
aportar una nova solucié
. ) El treball s’ajusta a la tematica i permet una
Missatge i aprenentatge L, _J P 25%
reflexid conjunta
La forma en qué s’ha presentat la idea és
Claredat . q . P 25%
clara i ben organitzada
N El projecte és facil d'implementar i replicar
Viabilitat broj L amp ' rept 25%
en altres centres

El jurat podra sol-licitar aclariments o documentacid, sense permetre modificacions substancials del treball una
vegada tancat el termini. En cas d’empat caldra aplicar, per aquest ordre, la puntuacié més alta en adequacio,
originalitat i impacte; si persisteix, decidira el vot de qualitat de la presidencia del jurat.

La decisiod del jurat sera definitiva pel que fa a la valoracid técnica, sense perjudici del dret a reclamar per
incompliment de les bases o per error material.
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ONZENA. Premis.-

Es concediran fins a cinc premis en metal-lic de mil euros (1.000 €) bruts cadascun, un per cada territori
participant: Andalusia, Castella-la Manxa, Catalunya, la Comunitat Valenciana i la Regidé de Mdrcia. El beneficiari
sera el centre o I'entitat participant que figuri validament inscrit, i el pagament es fara per mitja de transferencia a
un compte del qual sigui titular.

El premi és personal per a I'entitat guanyadora, no es pot bescanviar per cap altre premi i queda subjecte a les
retencions i les obligacions fiscals aplicables. Per al pagament s’exigira I'acceptacid, el rebut, la identificacido<d
fiscal, la certificacié bancaria i la documentacio fiscal corresponent.

DOTZENA. Comunicacid, acceptacio i entrega.-

CONSUM contactara amb el centre guanyador per mitja del correu electronic o el telefon indicat. El centre haura
de contestar i aportar la documentacio requerida en el termini de quaranta-vuit hores des de la comunicacio. La
falta de resposta, rentincia, impossibilitat de verificacid o incompliment determinara la pérdua del premi i
permetra recérrer al treball reserva.

Els guanyadors es publicaran a www.consum.es/va/entrenosotros/teamconsum. El lliurament es fara en un acte
celebrat per videoconferéncia a través de Zoom, les instruccions del qual es comunicaran als centres participants.

TRETZENA. Fiscalitat.-

Els premis se sotmeten a la normativa tributaria vigent. Com que cada premi supera els 300 €, CONSUM
practicara, sobre el premi dinerari, la retencié a compte que calgui aplicar legalment. Segons el tipus general
previst avui dia per a perceptors subjectes a I'impost sobre societats, sobre un premi brut de 1.000 € es preveu
una retencié del 19 % (190 €) i un abonament net de 810 €, llevat que el beneficiari acrediti validament una
exempcid, abséncia d’obligacié de retenir o un altre régim aplicable abans del pagament.

CONSUM ingressara la retencid i enviara el certificat corresponent. El beneficiari sera responsable de declarar el
premi d’acord amb la seva naturalesa i el regim fiscal. L'acceptacid del premi comporta acceptar aquestes
consequliéncies fiscals.

CATORZENA. Exclusid, frau i concurs desert.-

CONSUM podra excloure participacions que incompleixin aquestes bases, que es presentin fora de termini, que
superin el limit de treballs, que no disposin de les autoritzacions, que vulnerin drets de tercers, que continguin
dades falses, que facin servir mecanismes fraudulents o que comprometin la seguretat de la plataforma.

El premi d’un territori podra declarar-se desert quan no s’hi presenti cap treball valid, quan cap treball arribi a una
qualitat minima raonable segons els criteris publicats o quan resulti impossible adjudicar-lo per incompliment.
Aquesta decisid haura de constar motivada en 'acta del jurat.

Si hi concorren errors tecnics, frau, forca major o altres circumstancies alienes al control raonable de CONSUM
que n'impedeixin el desenvolupament normal, aquest podra suspendre, ampliar, modificar o cancel-lar el concurs i
haura d’aplicar mesures proporcionades, informar-ne els participants i respectar els drets ja consolidats quan
sigui possible.

QUINZENA. Reclamacions.-

Les reclamacions s’han de trametre a teamconsum@consum.es en el termini de cinc dies naturals des de la
publicacié o la comunicacié de la decisid, identificant el centre, el treball i el motiu. CONSUM les respondra
després de revisar I'expedient. No es revisaran les valoracions discrecionals del jurat llevat d’error material,
conflicte d’interés o incompliment d’aquestes bases.
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SETZENA. Funcionament i us de la plataforma.-

L’accés a I'area de gestid queda reservat a centres i personal adult registrat. L’'usuari ha de custodiar les seves
credencials, facilitar una informacio verag, usar el servei de manera licita i no introduir codi malicids, continguts
il-licits o dades de tercers sense base juridica suficient.

CONSUM podra suspendre comptes per incompliment o risc de seguretat. Encara que adoptara mesures
raonables de disponibilitat i seguretat, no garanteix la continuitat absoluta del servei i no respondra
d’interrupcions alienes al seu control, sense perjudici de les responsabilitats que legalment no es puguin excloure.

DISSETENA. Proteccié de dades.-

Responsable: CONSUM, S. COOP. V., NIF F-46078986, avinguda d’Alginet, nim. 1, 46460 Silla (Valéncia).
Contacte del Delegat de Proteccié de Dades: delegadoprotecciondatosconsum@consum.es.

Dades tractades: dades identificatives i de contacte del centre i de la persona responsable; dades d’accés;
informacid del projecte; videos, imatge, veu i altres dades que hi apareguin; autoritzacions; informacid necessaria
per a valorar, comunicar i pagar els premis, i dades técniques o de seguretat de la plataforma.

Finalitats: gestionar el registre i el compte; admetre i avaluar participacions; verificar requisits i autoritzacions;
comunicar i publicar els resultats; organitzar el lliurament; atendre consultes i reclamacions; complir obligacions
legals, fiscals i d’auditoria; protegir la seguretat i prevenir el frau, i, dnicament si es recull el consentiment separat,
mantenir el contacte per a futures edicions.

Bases juridiques: execucié de les condicions de participacio respecte de les dades del centre i del personal
responsable; consentiment exprés per a imatge, veu i usos de difusid; compliment d’obligacions legals, i interés
legitim en seguretat, prevencid del frau i defensa de reclamacions, amb la ponderacié prévia quan sigui
procedent. El contacte per a futures edicions es basara en un consentiment revocable i separat.

Destinataris: proveidors tecnologics que actuen com a encarregats del tractament; membres autoritzats del jurat i
personal necessari; entitats financeres i Administracio tributaria per al pagament; autoritats publiques quan hi
hagi I'obligacid legal, i public destinatari dels canals de difusid respecte de les dades i els continguts autoritzats
expressament.

Transferencies internacionals: si un proveidor tracta dades fora de I'Espai Economic Europeu, caldra informar de la
seva identitat, el pais i la garantia aplicable abans del tractament fent servir els mecanismes del capitol V del
RGPD.

Conservacio: les dades es mantindran durant la gestié del concurs i, després, es bloquejaran durant els terminis
necessaris per a atendre obligacions legals i responsabilitats. Els videos i les autoritzacions es conservaran durant
el termini de difusié autoritzat i el periode necessari per a acreditar la licitud de I'Us. Les dades per a futures
edicions es conservaran fins que se’n retiri el consentiment o es doni de baixa el contacte.

Drets: les persones interessades poden sol-licitar accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacid i portabilitat,
guan sigui procedent, a més de retirar el consentiment, escrivint al DPD i acreditant identitat i representacio.
També poden reclamar davant ’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

DIVUITENA. Responsabilitats i garanties del centre.-

El centre declara que la participacio s’ha autoritzat internament, que la informacid és exacta, que disposa de tots
els drets i els consentiments necessaris i que ha informat les persones afectades. Aixi mateix, ha de col-laborar en
I'atencid de drets i en qualsevol incident relacionat amb el contingut aportat.

CONSUM no assumira la responsabilitat derivada d’informacid falsa, autoritzacions inexistents o infraccions
causades pel centre o els seus participants. Aquesta previsid no exclou ni limita responsabilitats imperatives ni les
derivades d’actuacions propies de CONSUM.
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DINOVENA. Modificacid i prevalenca.-

CONSUM pot modificar aquestes bases per causa justificada, legal, técnica o de forca major, sempre que no
perjudiqui els participants de manera arbitraria. Les modificacions s’hauran de publicar pel mateix mitja que les
bases i, quan siguin rellevants, s’hauran de comunicar als centres inscrits.

En cas de contradiccié entre aquestes bases, la nota legal, la politica de privacitat i una autoritzacié especifica,
prevaldra la disposicié més especifica per a la mateéria regulada i, en proteccié de dades o imatge, la informacid i
I'autoritzacié més garantista per a la persona afectada.

VINTENA. Acceptacio, legislacié i jurisdiccid.-

La inscripcié i I'enviament del treball suposen l'acceptacié integra d’aquestes bases per part del centre
participant. El concurs es regeix per la legislacié espanyola. Les controveérsies se sotmetran als jutjats i tribunals
que resultin competents d'acord amb la normativa aplicable; quan sigui valida una submissié expressa entre
professionals, seran competents els de Valéncia.
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