
 
  

 
 

Consum certifica el seu sistema de salut i prevenció laboral                  
amb l’ISO 45001 d’AENOR 

El sistema propi de seguretat amb els treballadors complix els més alts 
estàndards en la plataforma de la Regió de Múrcia i cinc supermercats de la 

província d’Alacant  

València, 30 de setembre de 2026.- Consum ha rebut la certificació ISO 45001 
d’AENOR, que recolza la salut i prevenció laboral de la plantilla, gràcies a la implantació 
d’un sistema de gestió de seguretat i salut en el treball. La Cooperativa ha sigut 
certificada per AENOR per les pràctiques preventives en salut laboral de la Plataforma 
logística de congelats, frescos i refrigerats de Las Torres de Cotillas (Múrcia) i de cinc 
supermercats Consum de Torrevieja (Roentgen, Ricardo Lafuente Aguado i Avinguda 
Corts Valencianes), Elx (c/ Torres Quevedo) i Catral. Consum preveu anar estenent 
esta certificació a la resta de plataformes i de la xarxa comercial. 

L’obtenció de l’ISO 45001 significa certificar el seu sistema per a identificar, avaluar i 
controlar els riscos laborals, orientat a la millora contínua de les condicions de treball i 
al desenvolupament d’una cultura preventiva, amb la participació activa de la plantilla. 
Durant els exercicis 2025 i 2026, la Cooperativa ha parat una atenció especial a cuidar 
la salut mental i la formació en lideratge saludable dels directius i executius de 
l’organització.  
 
Un dels aspectes més destacats del sistema és el seu abast transversal, ja que abraça 
tant l’activitat logística com la xarxa comercial de supermercats i integra la prevenció 
en totes les àrees de l’organització. 

L’entrega del certificat ha comptat amb la participació de Pedro Hernández, director 
de Persones i Benestar de Consum; Salvador Ibáñez Moscardó, director d’AENOR a 
les Balears, la Comunitat Valenciana i la Regió de Múrcia; l’executiva de Salut i 
Prevenció de Riscos Laborals, Celia Núñez, i la presidenta del Comité Social de la 
Cooperativa, Inma Costa. 

“Este reconeixement reflectix el compromís de Consum amb la seguretat, la salut i el 
benestar de les persones treballadores. La prevenció forma part de la nostra manera 
de gestionar i d’entendre l’activitat diària de la Cooperativa, sempre des d’una visió de 
millora contínua”, ha assenyalat Pedro Hernández, director de Persones i Benestar de 
Consum. 



 
  

 
 

Per la seua part, Salvador Ibáñez Moscardó, director d’AENOR a les Balears, la 
Comunitat Valenciana i la Regió de Múrcia, ha destacat que “la certificació que ha 
obtingut representa una fita en el sector de la distribució alimentària, ja que es 
convertix en l’única empresa espanyola certificada per AENOR amb l’ISO 45001 en 
els centres logístics i els supermercats inclosos en este projecte. És un reconeixement 
a l’esforç dut a terme”. 

Un projecte col·laboratiu 

La certificació ISO 45001 culmina un projecte transversal de la Cooperativa, amb la 
col·laboració d’àrees com ara Gestió de Tendes, Logística, Desenvolupament, 
Manteniment i Prevenció, entre d’altres. Este treball conjunt ha permés reforçar la 
integració de la seguretat i la salut laboral en tots els àmbits de l’activitat de Consum 
i consolidar una cultura preventiva compartida. 

AENOR ha dut a terme l’auditoria després d’un projecte d’implantació desenvolupat 
per Consum amb el suport de la consultora especialitzada RC Quality. 

 

 

Sobre Consum. Consum és la cooperativa més gran d’Espanya. Disposa de més 1.000 supermercats, entre propis i franquiciats Charter, distribuïts 
per Catalunya, la Comunitat Valenciana, la Regió de Múrcia, Castella-la Manxa, Andalusia i Aragó. En 2025 va facturar 5.163,56 milions d’euros, 
un 9,7% més. Va obtindre un benefici de 122 milions d’euros, un 12,3% més. Amb més de 5 milions de socis clients i més de 23.000 treballadors, 
Consum és l’única empresa de distribució amb el Certificat d’Empresa Familiarment Responsable (efr). Acumula una reducció del 78% de la petjada 
de carboni els últims deu anys. A més, és la primera empresa del sector de la distribució alimentària que va obtindre el sege ll “Reduïsc” del Ministeri 
per a la Transició Ecològica. 


