
  

 

 
 

Consum incorpora un nou automatisme que millora la seua logística a 
Múrcia amb moviments de fins a 55.000 paquets diaris 

La nova instal·lació es va posar en marxa al juny de 2025 i ha representat una inversió de 
6,4 milions d'euros 

 
València, 5 de març de 2026.- Consum continua apostant per la innovació logística amb la 
incorporació d’un sistema robotitzat d’última generació en la seua plataforma de Las Torres 
de Cotillas (Múrcia). Esta nova infraestructura, que ha suposat una inversió de 6,4 milions 
d’euros, marca una fita en l'eficiència operativa de la Cooperativa, 

El nou magatzem, de 1.140 m², disposa de seixanta robots Autostore, especialitzats en 
emmagatzemament i recuperació de mercaderies, que gestionen de forma 
automatitzada 3.000 referències usant més de 27.000 cubetes. 

La instal·lació, dissenyada per a gestionar articles de baixa rotació –productes 
emmagatzemats amb menor freqüència de venda- va començar a operar al juny de 2025 i ja 
ha assolit una productivitat mitjana de 30.000 paquets diaris, amb la capacitat d’arribar 
a 55.000. En una segona fase, es preveu ampliar-ne l’espai fins als 1.870 m², fet que permetria 
assolir una productivitat de 70.000 paquets diaris. 

Este avanç ha permés descongestionar la plataforma de Silla (València), des d’on es 
gestionaven anteriorment estes referències de baixa rotació. La deslocalització ha millorat 
l’eficiència logística, ha ampliat la gamma de productes a la regió i ha optimitzat el servici a les 
tendes que se subministren des de Las Torres de Cotillas, ja que és més directe i integral. 

Millors condicions de treball 
Des de huit llocs de treball ergonòmics, els operaris reben les cubetes directament en el punt 
de preparació, on es consoliden les comandes per a les tendes. Estos llocs s’han dissenyat per 
a evitar desplaçaments innecessaris, flexions de genolls o moviments que comprometen 
l’esquena i garantir així unes condicions laborals òptimes. A més, el sistema està preparat per 
a orientar el preparador encenent un indicador amb les unitats que cal preparar per a cada 
tenda, fet que facilita la tasca i evita errors. 

Amb esta iniciativa, Consum referma el compromís amb la sostenibilitat, la innovació 
tecnològica i el desenvolupament regional, i ha consolidat la seua posició com a referent en 
logística avançada dins del sector de la distribució. 
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Plataforma neutra pionera 
La plataforma de Las Torres de Cotillas és la primera plataforma logística neutra en 
CO2 d’Espanya. Es tracta del magatzem logístic més automatitzat de la Cooperativa i un dels 
més importants de la Regió de Múrcia. A hores d’ara servix prop de tres-centes tendes, entre 
pròpies i franquícies Charter, amb una àmplia cobertura geogràfica, ja que subministra centres 
d’Alacant, Múrcia, Castella-la Manxa i Andalusia.  

Esta instal·lació té un balanç 0 de les emissions de CO2, ja que es reduïxen al mínim viable les 
emissions i el xicotet romanent es compensa per mitjà de crèdits de carboni que provenen 
d’un projecte de reforestació ubicat a Ossa de Montiel, a Albacete. Tant la petjada de carboni 
com la seua compensació han sigut verificades per AENOR.  

 

 

Sobre Consum. Consum és la cooperativa més gran d’Espanya. Disposa de més 1.000 supermercats, entre propis i franquiciats Charter, distribu ïts 
per Catalunya, la Comunitat Valenciana, la Regió de Múrcia, Castella-la Manxa, Andalusia i Aragó. En 2024 va facturar 4.707,3 milions d’euros, un 
7,3% més. Va obtindre un benefici de 108,7 milions d’euros, un 7,5% més. Amb més de 5 milions de socis clients i 22.000 treba lladors, Consum és 
l'única empresa de distribució amb el Certificat d’Empresa Familiarment Responsable (efr). La petjada de carboni de la Cooperativa s’ha reduït un 
81,1% des de 2015. A més, és la primera empresa del sector de la distribució alimentària que va obtindre el segell “Reduïsc” del Ministeri per a la 
Transició Ecològica. 
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