PROTOCOLO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INTERNO
DE INFORMACION DE CONSUM, S.COOP.V.

1.- INTRODUCCION.

La ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (BOE n? 44, de
21 de febrero de 2023) que traspone la Directiva (UE) 2.019/1937, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas
gue informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con entrada en vigor el 13 de
marzo de 2023, establece, entre otras cuestiones, la obligatoriedad de que las empresas
del sector privado con mas de 49 trabajadores, como es el caso de Consum, dispongan
de un “Sistema Interno de Informacién” totalmente implantado antes del dia 13 de junio
de 2023 (Disposicion Transitoria Segunda-1), lo cual obliga a disefiar e implantar dicho
sistema antes del vencimiento del plazo legal, correspondiendo dicha obligacién al
drgano de administracion de la compania (articulo 5), y, concretamente, en el caso de
Consum, a su Consejo Rector.

Actualmente, nuestra Cooperativa dispone ya de herramientas relacionadas con esta
nueva obligacién, implantadas y desarrolladas al amparo de la aprobacién de su Cddigo
de Buen Gobierno Corporativo, su Cédigo de Etica y Conducta y su Mapa de Riesgos 360
grados. Sin embargo, y aun disponiendo ya de dichos instrumentos, se hace necesario
desarrollar con mayor profundidad nuestros canales de denuncias internas, integrando
todos ellos dentro de un sistema global que dé respuestas a los nuevos requerimientos
legales, de forma que, en cualquier caso, y sea cual sea el canal que se utilice por la
persona que denuncia, se tenga plena certeza de que se inicie, tramite, gestione y
solucione la denuncia presentada con arreglo a los requerimientos legales y que, en
definitiva, cumpla con la finalidad perseguida por la Ley 2/2023 citada (articulo 1), y que
es la de “otorgar una proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las
personas fisicas que informen sobre alguna de las acciones u omisiones a que se refiere
el articulo 2, a través de los procedimientos previstos en la misma” asi como la del
“fortalecimiento de la cultura de la informacion, de las infraestructuras de integridad de
las organizaciones y el fomento de la cultura de la informaciéon o comunicacion como
mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico”.

En concreto, Consum tiene aprobados los siguientes instrumentos en relacién con las
cuestiones relacionadas con el cumplimiento legal y la lucha contra las infracciones
normativas y la corrupcion:

e (Cddigo de Buen Gobierno: aprobado por el Consejo Rector en su reunién del 23
de febrero de 2012.

e Cddigo de Etica y Conducta: aprobado por el Consejo Rector en su reunién del
25 de enero de 2018 y modificado por acuerdo del 30 de marzo de 2023.
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e Comité de Etica y canal consultas, solicitudes y denuncias al Comité de Etica:
aprobado por el Consejo Rector en su reunién del 25 de enero de 2018.

e Mapa de riesgos 360 grados y Modelo de Prevencién de Delitos: aprobado por
el Consejo Rector en su reunién del 25 de enero de 2018.

e Canal Denuncias: aprobado por el Consejo Rector en su reunién del 25 de enero
de 2018.

e Comité de Etica: aprobado por el Consejo Rector en su reunién del 25 de enero
de 2018.

e “Oficial de cumplimiento”: nombrado y aprobado su Estatuto por el Consejo
Rector en su reunion del 25 de enero de 2018.

e Reglamento del Estatuto de Auditoria Interna: aprobado por el Consejo Rector
en su reunion del 25 de enero de 2018.

e “Delegado de Proteccion de Datos”: nombrado y aprobado su Estatuto por el
Consejo Rector en su reunién del 25 de enero de 2018 (modificacidén por acuerdo
de 29 de septiembre de 2022).

e Protocolo de actuacién contra el acoso laboral, sexual, por razén de sexo y
cualquier tipo de discriminacién: aprobado por el Consejo Rector en su reunion
del 30 de marzo de 2023.

e Comité parala prevencién del acoso y la discriminacién: aprobado por el Consejo
Rector en su reunion del 30 de marzo de 2023.

e Canal de registro y gestidon de denuncias en materia de acoso y discriminacion:
aprobado por el Consejo Rector en su reunién del 30 de marzo de 2023.

2.- ALCANCE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (AMBITO
MATERIAL Y PERSONAL).

A.- AMBITO MATERIAL.- E| “Sistema Interno de Informacién” de Consum se crea de
conformidad con lo que se establece en la Ley 2/2023 (articulo 2), a fin de proteger a las
personas fisicas (sean personal de la cooperativa con vinculo societario o laboral, sean
terceros) que informen de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de
la Unién Europea, pero siempre que estas infracciones:

19, Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Uniédn Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas
gue informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de
la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno. Se
incluyen dentro de este epigrafe las infracciones referidas a: (i) contratacién
publica; (ii) servicios, productos y mercados financieros; (iii) prevencion del
blanqueo y la financiacion del terrorismo; (iv) seguridad y conformidad de los
productos; (v) seguridad del transporte; (vi) proteccion del medio ambiente; (vii)
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proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear; (viii) seguridad de los
alimentos y los piensos; (ix) sanidad animal y bienestar de los animales; (x) salud
publica; (xi) proteccidn de los consumidores; (xii) proteccion de la privacidad y
de los datos personales; (xiii) seguridad de las redes y los sistemas de
informacion.

29, Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea (TFUE); o

39, Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea
en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos que infrinjan
las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtle el objeto o la finalidad de la legislacién
aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidon penal o
administrativa_grave o muy grave (incluyéndose, en cualquier caso, todas aquellas
infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto
econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social).

c) Acciones u omisiones sobre infracciones del derecho laboral en materia de seguridad
y salud en el trabajo, sin perjuicio de la normativa especifica en esta materia.

B.- AMBITO PERSONAL.- La proteccidn de la Ley se aplicard a todos los informantes que
hayan obtenido informacidn sobre infracciones en un contexto laboral o profesional y,
en cualquier caso, se incluyen: (i) las personas que tengan la condicién de trabajadores
por cuenta ajena; (ii) los auténomos; (iii) los socios de la cooperativa, consumidores o
trabajadores; (iv) las personas integrantes del Consejo Rector o del Consejo de
Direccion; (v) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de
contratistas, subcontratistas y proveedores; (vi) los informantes que comuniquen o
revelen publicamente informacion sobre infracciones obtenida en el marco de una
relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en
periodos de formacion, con independencia de que perciban o no una remuneracion; (vii)
aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de
negociacion precontractual; (viii) los representantes legales de las personas
trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante,
en el caso de Consum, especificamente los miembros del Comité Social.

3.- CREACION Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION.
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A.- CREACION DEL “SISTEMA INTERNO DE INFORMACION”.- El Consejo Rector aprueba
e implanta el “Sistema Interno de Informacion”, como canal preferente para informar
sobre las acciones y omisiones a que se refiere el punto 2-A) anterior, garantizando que
la infraccidn que, en su caso, haya sido informada o denunciada, se tratard de manera
efectiva y garantizando, ademas, el riesgo cero de represalia para quien presente la
denuncia o facilite la informacidn (y sin que esta garantia cubra ni ampare, obviamente,
la denuncia dolosa falsa de hechos). En cualquier caso, se aclara de forma especifica que
las garantias legales establecidas en relacidn con este “Sistema Interno de Informaciéon”
no resultaran de aplicacidn a todas aquellas denuncias que, presentandose a través de
cualquiera otros canales internos no integrados dentro del mismo que la cooperativa
tenga o implante en el futuro, o bien presentandose por cualquier otro sistema que
permita tener constancia de las mismas, vengan referidas a comportamientos que
afecten o tengan que ver con el Cédigo de Buen Gobierno o el Cédigo de Etica y
Conducta o con el régimen sancionador establecido en los Estatutos Sociales o el
Reglamento de Régimen Interno para socios trabajadores (que se regirdn por sus propias
normas), excepto en los supuestos que dichos comportamientos puedan suponer, a la
vez, una infraccién contra el Derecho de la Unién Europea (en los términos definidos en
el epigrafe “A” anterior), una infraccion administrativa grave o muy grave, o un ilicito
penal, asi como también una infraccidon del derecho laboral en materia de seguridad y
salud en el trabajo (sin perjuicio de su normativa especifica), en cuyo caso, resultara de
aplicacién de forma plena lo regulado en el presente protocolo.

El presente “Sistema Interno de Informaciéon” ha sido informado favorablemente por la
representacion legal de los socios trabajadores, esto es, por el Comité Social, en su
reunion del 16 de mayo de 2023.

B.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.- EI “Sistema Interno de
Informacién” creado respetard escrupulosamente la normativa en materia de
proteccion de datos de cardcter personal, amparandose el tratamiento de los datos de
caracter personal que se contengan en los ficheros que se creen y gestionen, en la
autorizacion contenida en el articulo 24 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, seguin redaccién
dada por la Disposicion Final Séptima de la Ley 2/2023.

C.- GESTION Y CARACTERISTICAS.- El “Sistema Interno de Informacién” de Consum sera
gestionado con medios propios de forma interna, sin que se contemple su
externalizacion a un tercero y, en cualquier caso (conforme al articulo 5 de la Ley
2/2023), cumplird los siguientes requisitos: (i) permitird a todas las personas
denunciantes comunicar informacién sobre las infracciones reguladas en este Protocolo;
(ii) estara disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se
garantizard la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacién, las actuaciones que se desarrollen en la gestién y
tramitacién de la misma, asi como la proteccién de datos, impidiendo el acceso de
personal no autorizado; (iii) solamente permitird la presentacién de comunicaciones por
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escrito; (iv) integrard los distintos canales internos de informacién que Consum tiene
establecidos en la actualidad o los que pueda establecer en el futuro; (v) garantizard que
las comunicaciones presentadas se tratardn de manera efectiva dentro de Consum, a fin
de que el primero en conocer la posible irregularidad sea la propia cooperativa; (vi) serd
un sistema independiente, de forma que no se compartird con ninguna otra entidad,
publica o privada; (vii) contara con un “Responsable del Sistema”, con arreglo a lo que
mas adelante se detallard; (viii) contara con una politica o estrategia (la que se aprueba
mediante el presente Protocolo) que enunciard los principios generales en materia de
sistemas internos de informacion y defensa del informante, y que serd debidamente
publicitada en el seno de Consum; (ix) contara con un procedimiento de gestion de las
informaciones recibidas; (x) establecera las garantias necesarias para la proteccién de
los informantes en el ambito de la propia cooperativa, con arreglo al contenido minimo
y principios que a continuacion se detallan.

D.- RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.- El Responsable del
“Sistema Interno de Informacién” de Consum sera, conforme al articulo 8-2 de la Ley
2/2023, el “Comité de Etica”, cuya composicidn y funciones se regula en el epigrafe 6
del Cédigo de Etica y Conducta, delegando este Comité las facultades de gestién del
“Sistema Interno de Informacién” en quien en cada momento ostente la condicién de
Director/a de Relaciones Externas, integrante del Consejo de Direccion y del propio
Comité de Etica, por tanto, con la condicién de Directivo de la cooperativa, con arreglo
alo que se establece en el articulo 8-4 de la Ley 2/2023. No obstante, en el supuesto de
que la Division o funcidn de Asesoria Juridica dejara de ser responsabilidad de dicho/a
Directivo/a, la funcién seria desempefiada por el/la Directivo/a que fuera responsable
de la misma. En concreto, y en la actualidad, el responsable nombrado por el Consejo
Rector es el Director de Relaciones Externas, quien, a la vez, es también el “Oficial de
Cumplimiento”, conforme a nombramiento efectuado por el Consejo Rector en su
sesion de fecha 25 de enero de 2018.

En este sentido, se deja constancia de que la funciéon de “Responsable del Sistema
Interno de Informacién”, por la naturaleza cooperativa de esta empresa y la dimensién
de la misma, sera simultaneada por el referido Director de Relaciones Externas junto a
las funciones propias de su puesto, garantizandose por el Consejo Rector que
desempeiiara la funcion evitando hipotéticos conflictos de interés, y teniendo en cuenta
que, conforme al apartado 6 del referido articulo 8 de la Ley 2/2023, se permite que el
“Compliance Officer” sea quien, por delegacién del Comité de Etica, se responsabilice
del “Sistema Interno de Informacién”.

El nombramiento o cese del Responsable del “Sistema Interno de Informacion” se
notificara a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AAl) o, en su caso,
a las autoridades u 6rganos autonédmicos de las comunidades autdonomas en los que
Consum tenga actividad y que dispongan de estas competencias y funciones. El plazo
para la notificacién sera de diez dias hdabiles (10) desde el nombramiento o cese y, en
este Ultimo caso, se especificara la causa del cese.
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E.- PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES.- El procedimiento de
gestion de todas las informaciones que se reciban a través del sistema, sea cual sea el
canal, se basa en los siguientes principios y tendra el siguiente contenido minimo:

a)
b)

d)

f)

g)

Se identificard el canal o canales internos de informacidn a los que se asocian.
Se incluird informacién clara y accesible sobre los canales externos de
informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea. En concreto, informara
sobre la existencia del Canal externo de informacion de la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante (AAl), con remisién a los articulos
16 y siguientes de la Ley 2/2023. Igualmente, informara sobre la existencia de
canales analogos de competencia autondémica: por lo que al ambito de actuacion
de Consum se refiere, en la actualidad existen los siguientes canales:

o Comunidad Valenciana: (https://cjusticia.gva.es/es/web/inspeccion-
general-servicios/confident-gva).

o Cataluia:(https://governobert.gencat.cat/es/bustia-anonima-
antifrau/index.html);

o Andalucia:(https://www.juntadeandalucia.es/organismos/transparencia
/informacion-institucional-organizativa/organizacion-
institucional/paginas/oficina-contra-fraude.html).

Se enviard un acuse de recibo de la comunicaciéon al informante, en el plazo de
siete (7) dias naturales siguientes a su recepcién. No obstante, y a criterio del
Responsable del “Sistema de Informacion Interna”, dicho acuse de recibo no se
remitird cuando esa remisién pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion sera el de
tres meses (3) a contar desde la recepcién de la comunicacion, salvo en el
supuesto en que no se haya remitido un acuse de recibo al informante, en cuyo
caso el plazo sera de tres (3) meses a partir del vencimiento del plazo de siete
dias (7) después de efectuarse la comunicacidn. Si el caso tuviera una especial
complejidad que requiera una ampliacién del plazo, se podra extender este hasta
un maximo de otros tres (3) meses adicionales, por lo que, en total, el
procedimiento podra durar, como maximo seis (6) meses.

Se tendra previsto que se pueda mantener la comunicacién con el informantey,
si se considera necesario, que pueda solicitarse a la persona informante
informacidn adicional.

Establecerd el derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones
u omisiones que se le atribuyen, y a que pueda ser oida en cualquier momento.
En concreto, la persona afectada tendra derecho a conocer el estado de la
investigacidon en cualquier momento antes del cierre del expediente, sin que la
solicitud del afectado en este sentido pueda entorpecer el buen fin de la
investigacion.

Garantizara la confidencialidad cuando la comunicacién sea remitida por canales
de denuncia que no sean los establecidos en el presente protocolo o haya sido
enviada a miembros del personal no responsable de su tratamiento. En este
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h)

j)

sentido, Consum asume la obligacién de formar e informar a todo su personal al
respecto de la existencia del “Sistema Interno de Informaciéon” y de los
especificos canales existentes para comunicar cualquier informacion, y advertira
de la tipificacion como infraccién muy grave de su quebranto. El receptor de la
comunicacioén, cuando no sea su destinatario conforme a este Protocolo, vendra
obligado a remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema. En este
sentido, en el caso de que se recibiera cualquier denuncia o informacién por
escrito entregado en mano, remitido por fax, burofax o telegrama, quien lo
reciba debera introducirlo en un sobre cerrado y remitirlo al Responsable del
Sistema.

Exigira y garantizard el respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las
personas afectadas.

Respetard las disposiciones sobre proteccién de datos personales de acuerdo
con lo previsto en el titulo VI (articulos 29 a 34) de la Ley 2/2023.

Establecerd los mecanismos y decisiones pertinentes para remitir la informacion
al Ministerio Fiscal con caracter inmediato, cuando los hechos denunciados o
comunicados pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se
remitira directamente a la Fiscalia Europea.

F.- CANALES INTERNOS DE COMUNICACION.- En Consum se integran, en la actualidad,
dentro del “Sistema Interno de Informacién” los siguientes “Canales internos de
informacién”, sin perjuicio de la unificacion a que se refiere el epigrafe “G” siguiente:

a)

b)

Canal de Denuncias.- Regulado en el epigrafe 7 y en el Anexo Il del Cédigo de
Etica y conducta, siendo su finalidad la de canalizar cualquier denuncia en
relacion a conductas que tengan que ver con dicho Cédigo. Este canal se regira
por las normas y especificaciones especificas establecidas en dicha norma, sin
perjuicio de su integracidn en el “Sistema Interno de Informacién”. A este canal
se accede a través del siguiente enlace: https://denuncias-
canaletico.consum.es/consumscoopv. A este canal no se le aplican los requisitos
y condicionantes regulados en el epigrafe “E” anterior, de forma que dichas
comunicaciones y sus remitentes quedaran fuera del ambito de proteccion
dispensado por la Ley 2/2023.

Canal de Denuncias para la prevencion del acoso y la discriminacion.- Creado
por acuerdo del Consejo Rector de fecha 30 de marzo de 2023, con la finalidad
de canalizar todas las denuncias que se reciban con relacién al “Protocolo de
actuacion contra el acoso laboral, sexual, por razén de sexo y cualquier tipo de
discriminacion”. Este canal lleva asociado un correo electrénico especifico, que
es: prevenciondelacoso@consum.es. A este canal no se le aplican los requisitos
y condicionantes regulados en el epigrafe “E” anterior, de forma que dichas
comunicaciones y sus remitentes quedaran fuera del dmbito de proteccidn
dispensado por la Ley 2/2023.
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c) Canal de Denuncias Ley 2/2023.- Este canal serad el especifico para recibir,
registrar, tramitar y resolver cualquier informacidn o denuncia que se reciba con
relacion a las infracciones referidas en el apartado 2-A de este protocolo. Sus
caracteristicas seran:

Vi.

Vii.

Forma de la comunicacion: este canal concreto Unicamente permitird la
realizacion de comunicaciones de forma escrita, la cual comprendera
Unica y exclusivamente el correo postal o el correo electrénico (a la
direccion especifica que se detalla a continuacién), sin que se admitan
escritos entregados en mano, ni siquiera en la recepcion de la sede social
ni en cualquiera otro centro de trabajo de la cooperativa, a fin de evitar
la quiebra de la confidencialidad. No se admitird la denuncia o
presentacion de informacidon de forma verbal, ni siquiera telefénica. Se
admitira también, en cualquier caso, y a solicitud del informante, que se
presente la denuncia o informacién mediante una reunién presencial
dentro del plazo maximo de siete dias (7) desde que el presentante
comunique su intencién de informar o denunciar a través de cualquiera
de los dos sistemas indicados, en cuyo caso, cuando se celebre la reunién,
se documentard la misma (previo consentimiento del informante) de
cualquiera de las siguientes maneras: (i) mediante una grabacion de la
conversaciéon en un formato seguro, duradero y accesible; o (ii) a través
de una transcripcidn completa y exacta de la conversacidén realizada por
el personal responsable de tratarla. En cualquier caso, y respecto de esta
reunion presencial, y sin menoscabo de los derechos que le corresponden
de acuerdo con la normativa sobre proteccién de datos, se ofrecera al
informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante
su firma la transcripcién de la conversacion.

Al hacer la comunicacion, el informante podra indicar un domicilio,
correo electrdénico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.
A este canal se accede a través del mismo enlace del Canal de Denuncias:
https://denuncias-canaletico.consum.es/consumscoopv.

Se informard de forma clara y accesible a quienes realicen la
comunicacion a través de canales internos, sobre los canales externos de
informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, érganos u organismos de la Unidn Europea, conforme al
epigrafe “E” anterior de este mismo punto.

Este canal interno de informacién permitira la presentacién y posterior
tramitacién de comunicaciones anénimas.

La informacidon que se necesite para los usuarios de este canal estara
visible en seccidn separada y facilmente identificable en la web de inicio
de Consum (https://www.consum.es).

Consum dispondra y mantendrd al dia un libro-registro de las
informaciones recibidas, asi como de las investigaciones internas a que
hayan dado lugar, siempre que se refieran al ambito material de
aplicacién de la Ley 2/2023, garantizando, en todo caso, los requisitos de
confidencialidad previstos en dicha Ley. Este libro-registro no serd
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viii.

publico, por lo que solamente podra accederse, total o parcialmente, al
contenido de este, mediante una peticién razonada de la Autoridad
judicial competente, mediante auto, o bien, en el marco de un
procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las
investigaciones internas a que se refiere el apartado anterior solo se
conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a
efectos de cumplir con las exigencias de la Ley 2/2023. En ningun caso
podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.

Se aplicara a este canal interno lo dispuesto en los articulos 29 a 34 de la
Ley 2/2023. Y, en especial: (a) el acceso a los datos personales que se
traten en este canal solo estara autorizado al Responsable del “Sistema
Interno de Informacién” (por tanto, los miembros del Comité de Eticay,
en especial, el Director de Relaciones Externas y Oficial de cumplimiento,
quien gestiona el Sistema por delegacién del Comité de Etica), al Director
de Personal (solo cuando proceda la adopcion de medidas disciplinarias),
al Director de Relaciones Externas -o de quien dependa la Asesoria
Juridica- (cuando proceda la adopcién de medidas legales en relacién con
los hechos denunciados), los encargados de tratamiento que
eventualmente se designen vy, finalmente, el “Delegado de Proteccion de
Datos”; (b) en ningln caso seran objeto de tratamiento los datos
personales que no sean necesarios para el conocimiento e investigaciéon
de las acciones u omisiones a las que se refiere el epigrafe A del punto 2
anterior (dmbito material), de forma que, si se hubiera obtenido algun
dato de esta clase, se procederd a su inmediata supresion; (c) se
suprimiran también de este Canal todos aquellos datos personales que
se puedan haber comunicado y que se refieran a conductas que no estén
incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023; (d) si la informacion
recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresién, sin que se
proceda al registro y tratamiento de los mismos; (e) si se acreditara que
la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a
su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de
dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir
un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacién por el tiempo
necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial
correspondiente; (f) como maximo, una vez hayan transcurrido tres
meses (3) desde la recepcion de la comunicacién sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacidn, debera procederse a la supresiéon
de la misma, no obstante lo cual, se podra mantener a los efectos de
evidenciar el correcto funcionamiento del sistema; (g) las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrdn
constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacidn de
bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre; (h) tanto los empleados de Consum como los terceros
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deberan ser informados acerca del tratamiento de datos personales en
el marco del “Sistema Interno de Informacién”.

Medidas de proteccién del comunicante o denunciante.- Por lo que a
Consum se refiere, las personas que comuniquen o revelen infracciones
previstas en el epigrafe A del punto 2 anterior (dmbito material) articulo
2 tendran derecho a proteccion (en el sentido de que no podran sufrir
represalias en el sentido del articulo 36 de la Ley 2/2023), siempre que
concurran las circunstancias siguientes: (a) tengan motivos razonables
para pensar que la informacion referida es veraz en el momento de la
comunicacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y siempre
que la citada informacién entre dentro del ambito de aplicacién de la Ley
2/2023; (b) la comunicacion se haya realizado conforme a los
requerimientos previstos en este Protocolo. En cualquier caso, quedaran
expresamente excluidos de la proteccidon prevista en la Ley 2/2023
aquellas personas que comuniquen o revelen: (a) informaciones
contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por este Canal
o cualquiera de los canales internos de informacion de Consum o por
alguna de las siguientes causas: 12) cuando los hechos relatados carezcan
de toda verosimilitud; 22) cuando los hechos relatados no sean
constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico incluida en el
ambito de aplicacion de la Ley 2/2023; 32) cuando la comunicacion
carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio del
Responsable del “Sistema Interno de Informacidon”, indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comisiéon de un delito, en cuyo caso,
ademas de la inadmision, se remitird al Ministerio Fiscal la relacion
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito; 42)
cuando la comunicacién no contenga informacidn nueva vy significativa
sobre infracciones en comparacién con una comunicacién anterior
respecto de la cual han concluido los correspondientes procedimientos,
a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que
justifiquen un seguimiento distinto. En cualquier caso, la inadmisién se
comunicard al informante dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes,
salvo que la comunicaciéon fuera andnima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones; (b) informaciones vinculadas a
reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacién; (c) informaciones que vya estén
completamente disponibles para el publico o que constituyan meros
rumores; (d) informaciones que se refieran a acciones u omisiones no
comprendidas en el ambito material de aplicacién de este Protocolo. En
cualquiera de los supuestos, durante la tramitacién del expediente, las
personas afectadas por la comunicacién tendran derecho a la presuncién
de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente
en los términos regulados en este Protocolo y en la Ley 2/2023, asi como
a la misma proteccidn establecida para los informantes, preservandose
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su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos
del procedimiento.

G.- UNIFICACION DE LOS CANALES INTERNOS DE INFORMACION.- Con la finalidad de
simplificar la gestion de cualquier denuncia o informacién que se reciba en la
cooperativa, con la aprobacién de la presente Politica y Protocolo se unifican en un solo
canal los tres canales referidos en el epigrafe “F” anterior, bajo la denominacion de
“Canal de Denuncias”, de forma tal que a través de dicho canal, integrado dentro del
Sistema Interno de Informacion, se gestionaran la totalidad de las denuncias e
informaciones que se reciban en la cooperativa, tanto las que vengan referidas a: (i)
Cédigo de Etica y Conducta; (i) Estatutos Sociales y Reglamento de Régimen Interno; (iii)
Protocolo de actuacién contra el acoso laboral, sexual, por razén de sexo y cualquier
tipo de discriminacién, incluyendo las que tengan que ver con acoso o discriminacion
de personas LGTBI; (iv) asi como las que vengan referidas a infracciones contra el
Derecho de la Unidn Europea, infracciones administrativas graves y muy graves o
delitos. A este canal Unico y unificado le resultaran de aplicacidn las especificaciones
contenidas en la letra “c)” del epigrafe “F” anterior.

No obstante, y como excepcidn, sin perjuicio de que cualquier denuncia relativa a acoso
laboral, sexual, por razén de sexo o cualquier tipo de discriminacién (incluyendo acoso
o discriminacién contra personas LGTBI) podrd ser presentada a través del Canal
Denuncias, mantendra la utilidad el canal especifico de denuncias a través del correo
prevenciondelacoso@consum.es. De forma que cualquier denuncia que se reciba en el
Canal Denuncias se remitird automdaticamente a este ultimo correo para su tramitacion.
No obstante, si se recibiera en este canal cualquier denuncia o comunicacién referida al
ambito de la Ley 2/2023, se tramitaria directamente al Canal Denuncias para su
tramitacion segun el protocolo establecido para la referida Ley 2/2023.

Una vez recibida la informacion o denuncia, el responsable de gestionar el “Canal de
Denuncias”, bajo la supervisién del Responsable del Sistema Interno de Informacion,
clasificara las denuncias o informaciones que se vayan recibiendo, de forma tal que se
distinguiran tres grupos diferentes, en funcién de la tipologia de las mismas conforme al
parrafo anterior. Las que se refieran a vulneraciones del derecho de la Unidn Europea,
infracciones administrativas graves y muy graves o delitos, se gestionaran conforme a lo
establecido en la presente Politica y Protocolo, mientras que las que se refieran a los
otros tres supuestos (Cédigo de Etica y Conducta; Estatutos Sociales y Reglamento de
Régimen Interno; o acoso laboral, sexual, por razén de sexo y cualquier tipo de
discriminacion, incluyendo acoso o discriminacién contra personas LGTBI), se
gestionaran conforme a lo regulado en el Cédigo de Etica y Conducta o el mencionado
Protocolo contra el acoso laboral, sexual, por razén de sexo y cualquier tipo de
discriminacion).

El responsable de gestionar el “Canal de Denuncias” sera un miembro de la Divisidon de

Asesoria Juridica, nombrado por el Director de Relaciones Externas o el Directivo/a que
en cada momento tenga bajo su responsabilidad la funcién de la Asesoria Juridica. En
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este sentido, cuando, al clasificar las informaciones o denuncias, este responsable del
Canal verifique que se trata de las referidas a vulneraciones del Derecho de la Unién
Europea, infracciones administrativas graves o muy graves, asi como delitos, se
abstendra de continuar su gestidn, remitiendo directamente la denuncia o informacién
al Responsable del Sistema Interno de Informacién, quien, a través del Director de
Relaciones Externas, por delegacion, la gestionara conforme al presente Protocolo.

H.- SITUACION ESPECIAL DE CONFLICTO DE INTERESES.- En el supuesto de que la
informacién o denuncia recibida viniera dirigida contra la persona fisica que, por
delegacion del Comité de Etica, ejerce las funciones de Responsable del Sistema de
Informacidn, dicha persona se abstendrd de gestionar la misma, siendo el propio Comité
de Etica quien decidird la persona fisica que, en sustitucién de aquella, tramitara el
expediente hasta su resolucion.

4. COMPROMISO EXPRESO DEL CONSEJO RECTOR Y DE LA DIRECCION DE
LA COOPERATIVA.

El Consejo Rector de Consum, como dérgano de administracidon de la cooperativa, esta
plenamente concienciado de la necesidad de mantener una estricta politica de
prevencion contra los delitos, el fraude y la corrupcidn. Por ello, sin perjuicio de la propia
responsabilidad del Responsable del “Sistema Interno de Informacion” y del propio
Consejo Rector, delega en la Direccién de la Cooperativa la responsabilidad de un
adecuado control, gestion y aplicacion de la presente Politica y Protocolo, de forma que
dicha Direccion asume formalmente el compromiso de una adecuada, eficaz y eficiente
gestion de este Sistema y de los canales que se integran en el mismo.

5. DIFUSION DE LA POLITICA.

El Consejo de Direccidon adoptara las medidas necesarias para la difusidn de esta Politica
en la Cooperativa y velara por el cumplimiento de la misma, asignando los recursos
necesarios para ello, tanto humanos, como tecnoldgicos y financieros.

DILIGENCIA DE APROBACION.- La presente Politica ha sido aprobada por acuerdo del
Consejo Rector de fecha 25 de mayo de 2023.

VeBe. EL PRESIDENTE. LA SECRETARIA.

Fdo: Francesc Llobell Mas. Fdo: Maria Sanchez Alcaraz.
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