
  

 

Consum col·labora amb Generalitat i ajuntaments per a l’enviament 
diari d’aliments i aigua als afectats per la DANA de València 

 

Entre altres accions, es fan entregues diàries a residències de gent major, a menors i a 
persones amb discapacitat 

València, 2 de novembre de 2024.- Consum ha posat en marxa des del 30 d’octubre passat cinc 
línies d’acció per ajudar els veïns de les zones afectades per la DANA a la província de València. 
Es tracta de l’assistència a persones vulnerables, la col·laboració amb el Centre de Coordinació 
d’Emergències i la Vicepresidència del Consell, l’atenció directa als ajuntaments de les localitats 
afectades, l’aprovisionament per als efectius de les Forces i els Cossos de Seguretat de l’Estat i les 
dotacions per al Consistori de València. Fins ara, l’ajuda s’està distribuint amb els vehicles de 
transport a domicili per les limitacions de l’estat de les carreteres en esta zona.  

En coordinació amb la Direcció General d’Inclusió s’estan duent a terme servicis continus d’entrega 
d’aliments, aigua i productes de primera necessitat a 1.300 persones, que viuen en residències 
d’ancians i centres de persones amb discapacitat i de menors de deu poblacions afectades: Albal, 
Aldaia, Algemesí, Carlet, Catarroja, Manises, Massanassa, Picanya, Picassent i Sedaví.  

Juntament amb el Centre de Coordinació d’Emergències i la Vicepresidència del Consell, s’han 
gestionat, en col·laboració amb el proveïdor d’aigua de Chóvar, enviaments en helicòpters de 
l’UME; permisos especials de circulació i accessos per a Consum, Cade i Reparte, l’accés d’un grup 
electrogen per a la reobertura a Chiva i l’escorta policial dels combois d’ajuda que han arribat a les 
residències.  

També s’ha prestat ajuda directa als ajuntaments de Picanya, Alfafar, Algemesí, Alzira, Catarroja, 
Massanassa, l’Alcúdia, Utiel, Vilamarxant, Gestalgar i Villar del Arzobispo, bé amb enviament 
d’aigua i aliments o bé per a aconseguir accedir-hi i afavorir-ne la reobertura. A més a més, també 
s’han repartit aliments a la Policia Local de Beniparrell des de la mateixa plataforma logística de 
Silla per repartir-los entre el veïnat de les localitats pròximes afectades. 

D’altra banda,  ahir divendres va eixir des de la plataforma logística de Silla un camió de productes 
de neteja cap al barri de la Torre de València i un altre d’aigua i alimentació bàsica cap a Aldaia, 
escortats per la Policia Autonòmica i la Policia Local de València. 

Finalment, hui mateix han eixit set tràilers més d’aigua per servir les zones afectades: tres tràilers 
han eixit des d’Albacete, en col·laboració amb Aquadeus, dos dels quals per atendre les necessitats 
de les localitats coordinades des de Catarroja, i un altre cap a Massanassa. Dos tràilers més han 



  

 

partit de Barcelona, en col·laboració amb Font Salem, per descarregar a les localitats d’Alzira i 
Albal. I els altres dos, han eixit des de la plataforma de Silla, fins al punt al punt d’entrega de la 
mateixa localitat, Silla, que està coordinant el Centre d’Emergències de la GVA. 

 
Suport als treballadors 

Amb l’objectiu d’oferir ajuda immediata als treballadors de Consum afectats pel temporal i que 
puguen cobrir les seues necessitats bàsiques urgents, la Cooperativa ha obert una via urgent de 
sol·licitud de bestretes laborals als treballadors afectats per la DANA.  

A més, estos dies Consum ha reforçat el Servici d’Atenció Emocional, que es va posar en marxa 
durant la pandèmia, i el Servici Mèdic Online, a fi de donar cobertura a la plantilla de les tendes, la 
seu social i les plataformes logístiques de Silla, Riba-roja de Túria i Quart de Poblet, que es troben 
a les zones afectades pel temporal.  

La Cooperativa continua treballant per restablir l’activitat habitual en tots els centres amb la 
màxima brevetat possible, tant en les tendes que té a les zones més afectades, l’Horta Sud, la 
Ribera i la Foia de Bunyol, com a les plataformes de Silla, Quart de Poblet i Riba-roja de Túria, 
seguint les indicacions de seguretat de la Direcció General de Trànsit, atés l’estat de les carreteres. 

A més, la tenda online de Consum ha paralitzat temporalment el servici en algunes de les 
poblacions afectades per la DANA a les províncies de València, Castelló i Tarragona. Treballem 
per recuperar la normalitat en el servici tan prompte com siga possible. La disponibilitat del servici 
es pot consultar en https://tienda.consum.es/es  
 

Sobre Consum. Consum és la cooperativa més gran de l’arc mediterrani espanyol. Disposa de 933 supermercats, entre propis i franquiciats 
Charter, distribuïts per Catalunya, la Comunitat Valenciana, la Regió de Múrcia, Castella-la Manxa, Andalusia i Aragó. En 2023 va facturar 4.388,7 
milions d’euros, un 13,6% més. Va obtindre un benefici de 101,1 milions d’euros, un 75% més. Amb més de 4,5 milions de socis clients i 21.216 
treballadors, Consum és l’única empresa de distribució amb el Certificat d’Empresa Familiarment Responsable (Efr). La petjada de carboni de la 
Cooperativa s’ha reduït un 81,1% des de 2015. A més, és la primera empresa del sector de la distribució alimentària que va obtindre el segell 
“Reduïsco” del Ministeri per a la Transició Ecològica. 
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