
  

 

 
 

Consum presenta la seua primera plataforma logística neutra 
 en CO2 a Múrcia, amb un automatisme capdavanter en el sector  

 
• L’acte ha comptat amb representants del govern de la Regió de Múrcia i el director general 

de Consum, Antonio Rodríguez Lázaro, entre altres autoritats. 
• La plataforma de Las Torres de Cotillas és la primera instal·lació neutra en CO₂ de la 

distribució alimentària espanyola i la més automatitzada de la Cooperativa. 
• S’han invertit 50 M€ en el nou automatisme, que permet incrementar l’emmagatzemament 

en 16.300 palets i la preparació de comandes en 40.000 caixes/dia. 
 
Múrcia, 22 d’octubre de 2024-. Consum ha presentat hui la seua primera plataforma logística neutra 
en CO2 d’Espanya, que es troba a Las Torres de Cotillas (Múrcia), i que a més és pionera en la distribució 
alimentària espanyola. Esta instal·lació també disposa d’un automatisme capdavanter en el sector 
logístic espanyol, que consta d’una sitja de palets automatitzada i la preparació de comandes 
automàtica, que ha suposat una inversió de 50 milions d’euros i l’ampliació  de més de 19.000 m2 de 
superfície. 

La plataforma permetrà així assegurar el servici i l’expansió cap al sud i el sud-est de la península durant 
els pròxims deu anys.  

L’acte de presentació de la plataforma ha comptat amb la presència d’autoritats del govern de la Regió 
de Múrcia, l’alcalde de Las Torres de Cotillas, Pedro José Noguera, i el director general de Consum, 
Antonio Rodríguez, entre altres autoritats i l’equip directiu de la Cooperativa. 

Per al director general de Consum, Antonio Rodríguez, “és la plataforma model en la qual volem que es 
miren totes les altres i qualsevol altra infraestructura que hàgem de posar en marxa en el futur, tant per 
ser la primera i única neutra en CO2 de les sis que tenim com per les seues altes funcionalitats en 
l’emmagatzemament i pel servici que presta. És la que té l’automatisme més gran de totes les nostres 
instal·lacions logístiques i també de la Regió de Múrcia”. 

Pioners en plataformes neutres 
Esta instal·lació té un balanç 0 de les emissions de CO2, ja que es reduïxen al mínim viable les emissions 
i el xicotet romanent es compensa per mitjà de crèdits de carboni que provenen d’un projecte de 
reforestació situat a Ossa de Montiel, a Albacete. Tant la petjada com la seua compensació han sigut 
verificades per AENOR. Esta certificació l’ha entregada hui el gerent d’AENOR de Comunitat 
Valenciana, Balears i Múrcia, Salvador Ibáñez, al director general de Consum. 

La plataforma ha anat reduint les emissions durant els últims anys gràcies a les millores en l’eficiència 
energètica, com ara la il·luminació LED, les claraboies en cobertes per a aportar llum natural, les plaques 
fotovoltaiques en la coberta per a l’autoconsum i la implantació de l’amoníac com a refrigerant, ja que 
no té petjada de carboni. 

https://www.facebook.com/supermercadosconsum/?locale=es_ES
https://twitter.com/Consum?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/supermercadosconsum/?hl=es
https://www.youtube.com/supermercadosconsum
https://www.consum.es/
https://www.facebook.com/supermercadosconsum/?locale=es_ES
https://www.instagram.com/supermercadosconsum/?hl=es
https://www.youtube.com/supermercadosconsum
https://www.consum.es/
https://twitter.com/Consum


  

 

 
 

 
Innovació per a les persones 
La plataforma, que és la més automatitzada de la Cooperativa i una de les més importants de la Regió 
de Múrcia, servix actualment un total de 235 tendes, entre pròpies i franquícies Charter, amb una àmplia 
cobertura geogràfica, ja que subministra centres d’Alacant, la Regió de Múrcia, Castella-la Manxa i 
Andalusia. A més, gràcies a esta ampliació i automatització, la plataforma oferirà cobertura a la resta 
de les plataformes logístiques de Consum que puguen requerir un reforç en situacions puntuals de 
càrrega de treball.  

El nou espai d’emmagatzemament té 40 metres d’alçada i consta de sis transelevadors que es poden 
ampliar a huit en el futur. Este emmagatzemament en altura reduïx la necessitat de superfície i 
augmenta la densitat del servici. Amb esta ampliació s’ha incrementat l’emmagatzemament en 16.296 
palets i la capacitat s’ha duplicat fins als 40.000 palets. Este magatzem automàtic també disposa d’un 
sistema de preparació de mitjos palets, en una àrea de quatre passadissos i dos-centes posicions que 
facilita la càrrega de camions.  

A més de la sitja automatitzada, l’edificació allotja el sistema automàtic de preparació de comandes, 
que produeix 40.000 caixes al dia. El sistema consta de tres zones: zona de despaletització automàtica 
amb dos robots i un lloc manual, zona d’emmagatzemament de caixes soltes amb tecnologia shuttle 
(quatre passadissos i vint-i-cinc altures) i zona de paletització automàtica amb quatre robots. També 
tindrà un lloc de paletització manual. En este apartat s’ha reservat l’espai necessari per a la fase 
d’ampliació següent, que possibilitarà la clonació de la fase 1 i, per tant, la preparació de fins a 80.000 
caixes/dia.  

Millors condicions de treball 
Amb el projecte es descongestionen les zones de més saturació de les instal·lacions, cosa que allarga 
la vida útil del centre de distribució i millora les condicions laborals dels prop de 750 empleats que hi 
treballen.  

El procés d’automatització de la preparació de comandes s’ha centrat en la preparació dels productes 
de més rotació i més pesants, per la qual cosa el personal operatiu treballa en el magatzem convencional 
amb productes més lleugers. A més, amb la posada en marxa de la nova instal·lació, s’han creat nous 
llocs de treball per a conduir i resoldre d’incidències dels automatismes.  

D’altra banda, l’ampliació de l’espai reduïx notablement el trànsit de preparadors i maquinistes en els 
moments de més volum d’activitat, de manera que en millora la seguretat.   
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Aposta per Múrcia 
La Cooperativa té un total de 50 supermercats entre propis i franquícies Charter a la Regió de Múrcia, 
repartits en 27 poblacions. La plantilla de treballadors de la Cooperativa a Múrcia és de 1.673 persones 
i prop de 750 treballen en la plataforma de Las Torres de Cotillas. Durant 2023, Consum va fer compres 
per valor de més de 196 milions d’euros a 360 proveïdors de la Regió de Múrcia. Disposa de 40.475 
m2 de sala de vendes, xifra que representa una quota per superfície de 9,7%. Actualment, Consum 
ocupa el segon lloc del rànquing de supermercats a Múrcia i el sext a escala nacional. 

 
 

 

Sobre Consum. Consum és la cooperativa més gran de l'arc mediterrani espanyol. Disposa de 933 supermercats, entre propis i franquiciats Charter, 
distribuïts per Catalunya, la Comunitat Valenciana, la Regió de Múrcia, Castella-la Manxa, Andalusia i Aragó. En 2023 va facturar 4.388,7 milions 
d’euros, un 13,6% més. Va obtindre un benefici de 101,1 milions d’euros, un 75% més. Amb més de 4,5 milions de socis clients i 21.216 treballadors, 
Consum és l'única empresa de distribució amb el Certificat d’Empresa Familiarment Responsable (Efr). La petjada de carboni de la Cooperativa s’ha 
reduït un 81,1% des de 2015. A més, és la primera empresa del sector de la distribució alimentària que va obtindre el segell “Reduïsc” del Ministeri 
per a la Transició Ecològica. 
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