Juntos es

e Els clients de la Cooperativa s’han estalviat enguany més de 29 euros de mitjana.
e El canal digital ha crescut un 4% als ultims mesos i és el que trien el 46,5% del socis per

bescanviar el xec.

Valéncia, 19 de gener de 2023 -. Consum ha entregat un total de 58,6 milions d’euros en xecs
i descomptes als seus socis clients durant I'any 2022, un 10% més que en 2021. Estos
descomptes exclusius per als socis consumidors han suposat un estalvi de més de 29 € de
mitjana, per persona. Els descomptes de la Cooperativa els ha pogut disfrutar un 6% més de

socis clients que 'any anterior.

Més de la mitat de l'estalvi del qual es beneficien els socis clients, un 55%, prové del
descompte que els fa Consum per les compres que van acumulant durant el mes, arribant a
ser fins al 1,25% de tot el comprat en este periode. El 45% restant de I'estalvi generat per
cada soci client prové dels descomptes exclusius de Mén Consum.

Consum afavorix I'estalvi dels consumidors amb estos descomptes, que recompensen la
fidelitat dels socis clients amb el retorn d’'una part de les seues compres, tant amb xecs
directes com amb descomptes en els productes que consumixen més, fent una oferta

personalitzada.

Per a beneficiar-se de tots estos descomptes, els socis clients accedixen per mitja de I'app
Mén Consum, la web mundoconsum.consum.es i I'extracte en paper que arriba cada mes als
domicilis dels clients que aixi ho trien.

En 2022 s’ha mantingut la tendéncia creixent dels socis clients a bescanviar el xec regal per
mitja de sistemes digitals. En concret, el 46,5% del socis ha redimit el seu xec mitjagant
sistemes digitals, un 4% més que en 2021, enfront de la validacié en paper, que continua
reduint I'ds els dltims anys.

Este increment en la preferéncia on/ine per a bescanviar els descomptes s’ha traduit en un
augment en I'activitat dels socis clients dins de I'app Mén Consum, que també ha vist créixer
les xifres mes a mes. Les descarregues anuals s’han situat en 179.000, amb una mitjana de
15.000 al mes. Els usuaris actius en I'aplicacié superen ja els 430.000.
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Entre les Ultimes funcionalitats de 'app Mén Consum hi ha la incorporacié del apartat “Proxim
Xec regal”. Els socis poden anar veient I'import de les compres i els descomptes que van
acumulant durant el mes i aixi poden fer un millor seguiment de les despeses i, al mateix
temps, de l'estalvi que van generant. Poden conéixer el percentatge del descompte que

Consum els aplica en les compres i els descomptes que van acumulant al llarg del mes.

Amb esta millora i la possibilitat de visualitzar els ultims tiquets de manera digital, I'app Mdn
Consum facilita el control de les despeses dels seus socis clients. L’aplicacid, disponible per a
dispositius |I0S i Android, permet, a més, fer la compra en la tenda onl/ine, revisar les ofertes i
els descomptes personalitzats, demanar torn en les seccions de frescos, elaborar llistes
rapides per a agilitzar les compres o localitzar les tendes Consum més proximes, entre altres

funcionalitats.

Sobre Consum. Consum és la cooperativa més gran de I'arc mediterrani espanyol. Compta amb 838 supermercats, entre propis i franquiciats
Charter, distribuits per Catalunya, la Comunitat Valenciana, Mdrcia, Castella-la Manxa, Andalusia i Aragé. En 2021 va facturar 3.378,9 milions
d’euros, un 1,6% més, i va obtindre un benefici de 67,9 milions d’euros. Amb més de 4 milions de socis clients i 18.212 treballadors, Consum és
I'dnica empresa de distribucié amb el Certificat d’Empresa Familiarment Responsable (Efr). La petjada de carboni de la Cooperativa s’ha reduit un
84% des de 2015. A més, és la primera empresa de distribucié que ha obtingut el segell “Reduisc” del Ministeri per a la Transicié Ecologica i el
100% dels supermercats Consum sén ecoeficients.



