Junts és
cooperativa

El servici arriba a localitats com ara Ontinyent, Moraira, Vinaros i El Ejido, entre d’altres

Valéncia, 20 de juny de 2024.- Consum ha ampliat el servici de la tenda online a 11 noves
localitats de la Comunitat Valenciana i Andalusia en el primer semestre de 2024. El servici de
compra online de la Cooperativa arriba a les localitats d’Ontinyent, I’Alctidia de Crespins,
Canalsila Llosa de Ranes (Valéncia), i a les localitats de la costa de Benissa i Moraira (Alacant)
i Benicarld i Vinaros (Castelld), a més del municipi d’El Ejido (Almeria) i de les seues pedanies

turistiques: Almerimar i Balerma.

Amb esta nova extensid del servici online, que ja esta disponible a tots estos municipis, la
Cooperativa augmenta en 186.160 persones els clients potencials. A més, per a millorar
I'experiencia del client, Consum ha reforcat el servici de la tenda online a Chiva i Cheste
(Valéncia), amb I'augment de les franges de repartiment de 2 a 1 hora, aixi com a les zones de
Sant Cugat i Pineda de Mar (Barcelona), que ara oferixen servici d’entrega amb 6 franges

horaries.

Consum aconseguix aixi consolidar la tenda online a les zones on ja estava present i continuar
ampliant el servici a noves localitats, per tal d’oferir als socis clients una alternativa de compra

més rapida, senzilla i comoda.

Durant els ultims mesos, s’han implementat algunes millores en 'app Mén Consum per a fer
el procés de compra més intuitiu. Entre estes millores destaca el redisseny de la pagina d’inici,
la recomanacié automatica de productes alternatius quan se’n selecciona un que no esta
disponible, la reserva de franges horaries i la possibilitat de visualitzar la proxima franja
disponible.

També s’ha inclos I'import de descompte dels cupons en els productes perqué el client puga
vore-ho en tot moment i se n’han millorat els filtres, afegint-hi categories de busca com
I'oferta, les novetats i les marques propies.
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Previsié de creixement

En 2023, la tenda online de Consum es va estendre a un total de 431 localitats i va arribar a
vora 234.000 clients potencials, amb una facturacié de 73,6 milions d’euros.

Consum té previst seguir ampliant i millorant el servici de la tenda online. De fet, de cara als
proxim anys, es preveu posar en marxa un centre logistic especialitzat, ubicat a Aldaia
(Valéncia), per a centralitzar les comandes online de Valéncia i la seua area metropolitana.

Sobre Consum. Consum és la cooperativa més gran de I'arc mediterrani espanyol. Disposa de 933 supermercats, entre propis i franquiciats
Charter, distribuits per Catalunya, la Comunitat Valenciana, la Regié de Mdrcia, Castella-la Manxa, Andalusia i Aragdé. En 2023 va facturar 4.388,7
milions d’euros, un 13,6% més. Va obtindre un benefici de 101,1 milions d’euros, un 75% més. Amb més de 4,5 milions de socis clients i 21.216
treballadors, Consum és ['linica empresa de distribucié amb el Certificat d’Empresa Familiarment Responsable (Efr). La petjada de carboni de la
Cooperativa s’ha reduit un 81,1% des de 2015. A més, és la primera empresa del sector de la distribucié alimentaria que va obtindre el segell
“Reduisc” del Ministeri per a la Transicié Ecologica (MITECO).

f X o (@


https://www.facebook.com/supermercadosconsum/?locale=es_ES
https://twitter.com/Consum?ref_src=twsrc%5egoogle|twcamp%5eserp|twgr%5eauthor
https://www.instagram.com/supermercadosconsum/?hl=es
https://www.youtube.com/supermercadosconsum
https://www.consum.es/
https://www.facebook.com/supermercadosconsum/?locale=es_ES
https://www.instagram.com/supermercadosconsum/?hl=es
https://www.youtube.com/supermercadosconsum
https://www.consum.es/
https://twitter.com/Consum

