Juntos es

Los clientes de la Cooperativa se han ahorrado 20,5 € de media hasta septiembre y los descuentos
mas utilizados han sido ‘Mis Favoritos’ y ‘Mis Cupones Ahorro’, sobre todo, a través de la App

Valéncia, 20 de octubre de 2021-. Consum ha entregado un total de 38,1 millones de euros
en descuentos a sus socios-clientes en lo que llevamos de aino, cifra que supone un 2,4% mas
respecto al mismo periodo de 2020, y que se suma al incremento del 10% en los descuentos
gue entrego la Cooperativa durante el afo pasado para ayudar a ahorrar a sus socio-clientes

ante la crisis provocada por la pandemia Covid-19.

Estos descuentos, exclusivos para sus socios consumidores, han supuesto un ahorro de 20,5
euros de media por persona y se han repartido a mas socios-clientes que en 2020,
concretamente, a un 11,4% mas. Dicho montante proviene de todos los descuentos
acumulados, aunque los que mas han crecido han sido ‘Mis Favoritos’, un 33%, y ‘Mis Cupones
Ahorro’, un 29%.

El cheque-regalo de Consum, que suma el descuento por compras, ‘Mis Favoritos’ y los
descuentos ‘cheque-crece’ sigue siendo el beneficio ‘estrella’ de los socios-clientes dentro del
programa de fidelizacion Mundo Consum. Destacan los descuentos ‘cheque-crece’, de los que

se benefician cerca del 90% de los clientes de la Cooperativa.

“Que nuestros clientes puedan ahorrar en su cesta de la compra diaria es importante para
Consum. Por eso, recompensamos la fidelidad de nuestros socios-clientes devolviéndoles una
parte de sus compras en descuentos, tanto con cheques directos, como con descuentos en
los productos que mas consumen. En ese sentido, hacemos una oferta personalizada”, segun

ha manifestado el director de Socio-cliente y Marketing de la Cooperativa, Manuel Garcia.

La forma de canjear los descuentos sigue la tendencia de ser cada vez mas digital, ya que ha
caido un 9% el uso de papel respecto al mismo periodo de 2020. Ademas, mas del 40% de
los descuentos se usan por medios digitales y ha aumentado un 68% el canjeo de cheques
por tecnologia NFC. Con esta tecnologia ‘contacless’, los usuarios de la App Mundo Consum
pueden disfrutar, de una forma cdémoda, de sus descuentos acumulados y, ademas,
identificarse en caja sin necesidad de llevar su tarjeta de plastico tradicional.
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Esta tendencia hace que hayan aumentado las descargas y los usuarios de la App Mundo
Consum un 37% respecto a 2020, en especial, desde que la Cooperativa implementd la
compra online a través del movil, en febrero de 2021.

Ademads, Consum apuesta por la omnicanalidad con descuentos ‘extra’ que ofrece en el
supermercado fisico y que solo se pueden beneficiar los usuarios de la app cuando acuden a
comprar a la tienda. Cada mes, la Cooperativa selecciona unos productos y los sefaliza con
un codigo QR que los clientes escanean con su movil a través de la App Mundo Consum v,
automaticamente, se les muestra este descuento en su apartado de ‘Mis Cupones Ahorro’,

descuento que pueden utilizar, tanto en la compra fisica, como en la compra online.

Sobre Consum. Consum es la mayor cooperativa del arco mediterréneo espafiol. Cuenta con 791 supermercados, entre propios y franquiciados,
distribuidos por Cataluia, Comunidad Valenciana, Murcia, Castilla-La Mancha, Andalucia y Aragén. En 2020 facturé 3.325 millones de euros, un
13,3% mads, y obtuvo un beneficio de 65,5 millones de euros. Con més de 3,6 millones de socios-clientes y 17.386 trabajadores, Consum es la Unica
empresa de distribucién con el Certificado de Empresa Familiarmente Responsable (Efr). En 2020 la Cooperativa ha sido certificada con el sello Top
Employers, por octavo afio consecutivo, como una de las Mejores Empresas de Espana para trabajar. La huella de carbono de la Cooperativa se ha
reducido un 86,6% desde 2015. Ademds, es la primera empresa de distribucién que ha obtenido el sello “Reduzco” del Ministerio para la Transicién
Ecoldgica y el 100% de los supermercados Consum son ecoeficientes.



