Politica de
Sostenibilidad

La sostenibilidad en Consum nace de sus valores cooperativos, valores estrechamente
vinculados con el desarrollo sostenible, es decir, el equilibrio entre crecimiento
econdmico, bienestar de las personas y preservaciéon del medio ambiente.

La Politica de Sostenibilidad amplia el propdsito de la Cooperativa a la relacion con el
resto de sus grupos de interés, siendo asi la satisfaccidn de las necesidades de todos
los grupos la que permite crear valor compartido a largo plazo para Consum y para
toda la sociedad.

La Politica de Sostenibilidad de Consum busca
integrar la sostenibilidad en su mision, vision
Principios de Yy valores-, 6rganos. t’:Ie gobier.no, politicas

. corporativas, gestion y relaciones con los
sostenibilidad grupos de interés.

Velar por el cumplimiento de los estandares sobre
derechos humanos, laborales, de expresion y
asociacion, y asegurar la conservacion del medio
ambiente, orientando la gestion ambiental a la
lucha contra el cambio climatico.

Promover las alianzas y la pertenencia a
asociaciones, foros y proyectos de colaboracion
en materia de sostenibilidad. Asimismo, la
Politica de Sostenibilidad integrara cualquier
nuevo marco global de referencia futura,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible.




Disponer de mecanismos de participacion con
cada uno de los grupos de interés de Consum,
basados en el didlogo y la transparencia,
eliminando cualquier posible barrera.

Integrar las necesidades y expectativas de los
grupos de interés en la propia estrategia de la
Cooperativa, creando asi valor compartido a largo
plazo, tanto para la organizacion como para el
conjunto de la sociedad.

» Para los socios trabajadores y « Para los proveedores y acreedores:
trabajadores: Las relaciones con los proveedores y acreedores
Consum tomara decisiones se basaran en la transparencia, la estabilidad y la
econdmicas a largo plazo, innovacion, garantizando plazos de pago y margenes
manteniendo un crecimiento adecuados para todos los eslabones de la cadena.
sostenido y distribuyendo la parte Se trabajara por una cadena de suministro mas
que corresponda de los resultados responsable y sostenible, especialmente en materia
entre los socios trabajadores, creando de respeto de los derechos humanos y proteccion del
puestos de trabajo estables, con medio ambiente.
condiciones laborales adecuadas,
promoviendo el equilibrio entre la vida « Para los franquiciados:
laboral, personal y familiar. Consum ofrecerd formacidn, asistencia y asesoramiento;

apostando por la transparencia, la estabilidad y el

« Para los socios-clientes y clientes: respeto de los acuerdos comerciales establecidos con
La Cooperativa apostara por una las franquicias.
experiencia de cliente basada en la
atencidén y el respeto a las personas, « Para las entidades y sociedad en general:
con puntos de venta y servicios Se garantizara el cumplimiento de la normativa de
accesibles para todos. Se asegurara aplicacién, asi como la lealtad para con el mercado y la
el marketing responsable, asi como la competencia. Se construirdn relaciones transparentes
proteccién de los datos de caracter con las diferentes entidades de la sociedad,
personal de socios y clientes. especialmente en materia de intercooperacién con
Se garantizard la seguridad y la otras entidades de la economia social. A través de
calidad de los productos, orientando su compromiso con la sociedad, Consum promovera
progresivamente la oferta comercial el desarrollo de las comunidades locales mediante
hacia una alimentacién y un programas sociales de donacidn de alimentos y otras
consumo mas saludable y sostenible. modalidades de colaboracién social.
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