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Consum, S. Coop. V. (en adelante Consum o la Cooperativa) es una sociedad individual, por lo que su Estado de
Informacién No Financiera e Informacidn de Sostenibilidad se elabora en base individual.

La informacion recogida en el Estado de Informacion No Financiera e Informacion de Sostenibilidad correspon-
diente al ejercicio 2025 de Consum abarca sus operaciones propias, asi como diferentes etapas de su cadena
de valor aguas arriba o abajo en funcién de la incidencia, riesgo u oportunidad especificas identificadas en el
analisis de importancia relativa, asi como de las politicas, acciones, objetivos y métricas vinculadas a las mismas.

En aquellos casos en los que la Cooperativa haya considerado omitir un dato, este hecho se indicara en el apar-
tado correspondiente.

No se han aplicado horizontes temporales distintos de los establecidos en la NEIS 1, identificando el corto plazo
como un afo, medio plazo hasta cinco afos y largo plazo mas de cinco afios.

Los parametros que incluyen datos sobre fases anteriores o posteriores de la cadena de valor estimados, asi
como los parametros cuantitativos y los importes monetarios sujetos a un alto grado de incertidumbre se indi-
caran en el apartado correspondiente del documento en los que se informe de los mismos.

Se han producido cambios en relacion con el informe anterior, derivados en su mayoria de mejoras en el célculo
de los datos reportados. Dichos cambios se indican cada uno en su apartado correspondiente.

Con la elaboracion de este informe se cumple con las obligaciones recogidas en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad; con el Reglamento (UE) 2020/852 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles, también conocido como Taxonomia de la UE, asi como sus actos delegados; y con
la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, por lo que
respecta a la presentacién de informacion sobre sostenibilidad por parte de las empresas, y su reglamento
delegado NEIS. Por ultimo, de acuerdo con el Acto Delegado conocido como “Quick-Fix”, que recoge la amplia-
cion del plazo para introducir paulatinamente determinados requisitos (phase-in), la organizacion mantiene el
mismo criterio que en el gjercicio 2024 acogiéndose a dicha disposicidn transitoria en los casos que ocupa, y asf
se indica en los apartados correspondientes.

Asi mismo, la informacidn incorporada por referencia se indicara en la seccion correspondiente del documento
en que se informe de la misma.
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GOV-1 EL PAPEL DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION, DIRECCION Y
SUPERVISION

Por el modelo cooperativo de Consum, la totalidad de los socios, tanto trabajadores como consumidores, pue-
den participar en su gestién. Tal y como se recoge en los Estatutos Sociales, cada 3 afios se celebran las Juntas
Preparatorias de Socios Trabajadores y de Socios Consumidores, en las que aquellos socios que lo deseen
pueden presentarse para ser elegidos Socios Delegados.

Los Socios Delegados elegidos en las Juntas Preparatorias constituyen la Asamblea General, el maximo drgano
de decision de los socios en Consum, con una composicion paritaria de 150 delegados, 75 representantes de
los Socios Trabajadores y 75 de los Socios Consumidores.

La Asamblea General elige cada 4 afios al Consejo Rector de la Cooperativa, el érgano de gobierno, represen-
tacion y gestidn, formado a su vez también por una estructura paritaria de 6 Socios Delegados de los socios
trabajadores y 6 Socios Delegados de los socios consumidores.

El Consejo Rector delega en la Direccidén General y en el Consejo de Direccién la direccién de la Cooperativa,
que se encargan de la ejecucion de las Estrategias, Planes de Gestidn y cualquier otra decisidon aprobada por
el mismo. Consum ha reorganizado su Consejo de Direccidon y creado un nuevo Departamento de Calidad y
Atencidn al Cliente, cuya direccion ha sido asumida por Lourdes Brugera Moreno, hasta ahora directora de Lo-
gistica. En su lugar, Ricardo Mari Sanchis ha pasado a liderar la Direccién de Logistica, tras haber desempefiado
el cargo de director de Socio-Cliente y Marketing. Este Ultimo cargo sera ocupado por Silvia Lazaro Pérez, quien
promociond desde su actual puesto de ejecutiva de Compras de Alimentacion Salada. Con esta reorganizacion,
el Consejo de Direccidn de la Cooperativa, queda conformado por un total de diez directores/as de departamen-
tos, mas el director general, en total, 11 personas.

El Consejo Rector dispone de una Comisién de Auditoria, cuya funcion es la supervision de la gestién de la or-
ganizacion, la prevencion de los riesgos corporativos y el cumplimiento de los requisitos que se le exigen como
entidad de interés publico.

CONSEJO RECTOR

PRESIDENCIA Francesc Llobell Mas
VICEPRESIDENCIA Lorena Mateu Primo
SECRETARIA Maria Rosa Sénchez Martinez
VICESECRETARIA Ana Isabel Cano Garcia

Maria Cristina Durd Valero
Gabriel Bejerano Parra
Ricardo Diaz Sdnchez
Belén Caballer Oviedo
Enrique Cerezo Cebrian

Marta Lleé del Cafio

VOCALIAS

Fernando Aliaga Garcia

Maria Jesus Marquez Diaz
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CONSEJO DE DIRECCION

DIRECCION GENERAL Antonio Rodriguez Lazaro
DIRECCION DE ADMINISTRACION Maria Sdnchez Alcaraz
RLRESE:?ThIIEDE CALIDAD Y ATENCION Lourdes Brugera Moreno
DIRECCION DE COMPRAS Manuel Garcia Alvarez
DIRECCION DE DESARROLLO Emilio Bermell Carrién
DIRECCION DE FINANCIERO Y DE TIC Amadeo Ferrer Bayarri
DIRECCION DE GESTION DE TIENDAS Juan Vicente Rios Mascarell
DIRECCION DE LOGISTICA Ricardo Marf Sanchis
DIRECCION DE PERSONAS Y BIENESTAR Pedro Herndndez Quiroga
DIRECCION DE RELACIONES EXTERNAS Francisco Javier Quiles Bodi
DIRECCION DE SOCIO-CLIENTE Y MARKETING Silvia Lazaro Pérez

COMISION DE AUDITORIA

PRESIDENCIA M? Jesis Marquez Diaz

SECRETARIA Marfa Rosa Sanchez Martinez

VOCAL Enrique Cerezo Cebridn

COMPOS|C|ON DE LOS CONSEJO CONSEJQ DE COM|S|ON DE
ORGANOS DE GOBIERNO RECTOR DIRECCION AUDITORIA
% MIEMBROS EJECUTIVOS 50% 100% 67%

% REPRESENTACION DE ASALARIADOS

O TRABAJADORES 0% 0% 0%

% MIEMBROS CON EXPERIENCIA EN EL SECTOR,

PRODUCTOS Y UBICACIONES GEOGRAFICAS 100% 100% 100%

% MUIJERES 58% 27% 67%

% MIEMBROS INDEPENDIENTES 0% No aplica

0%
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A propuesta de la Direccidn, el Consejo Rector es el drgano responsable de aprobar todas las politicas corpora-
tivas de la Cooperativa, incluidas las que abarcan cuestiones de sostenibilidad, asi como cualquier modificacidn
gue se realice de las mismas. En funcién de cada politica, se comunica a los trabajadores y se aloja en diferentes
canales de comunicacion, como la web, la App Gente Consum o en tablones de anuncios situados en los cen-
tros de trabajo.

La Comisidon de Auditoria tiene la responsabilidad de supervisar las cuestiones de sostenibilidad, velando por
su orientacion a la creacion de valor para la Cooperativa. A su vez, también es responsable de realizar un se-
guimiento de la estrategia y las practicas de sostenibilidad, evaluar su cumplimiento, y supervisar el proceso de
reporte de la informacion de sostenibilidad.

El Consejo Rector delega en la Direccion General y el Consejo de Direccién la gestion de las cuestiones de
sostenibilidad, que se incluyen como un pilar dentro de los diferentes planes estratégicos y de gestion de la
Cooperativa, dotandolos asi de los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

La Direccidn General cred el Comité de Sostenibilidad para coordinar la definicion, implantacion y cumplimien-
to de las cuestiones de sostenibilidad en la organizacidn. El Comité cuenta con representacion ejecutiva de
todos los departamentos, asi como con la participacion del personal técnico necesario. A su vez, dentro del
Departamento de Relaciones Externas se creé el Area de Sostenibilidad, que coordina y da soporte al resto de
departamentos en relacidon con la gestion de las cuestiones de sostenibilidad y el reporte de informacion de
Sostenibilidad. Por ultimo, la Division de Control de Gestion y Auditoria Interna del Departamento de Adminis-
tracion también coordina la gestién de los riesgos y oportunidades de sostenibilidad, asi como la informacion
financiera necesaria para la preparacion de los informes de sostenibilidad.

Los miembros de los 6rganos de gobierno disponen de experiencia profesional y formacién acreditada en dife-
rentes cuestiones de sostenibilidad, como puede ser el cumplimiento normativo, la gestidn de personas, consu-
mo o gobernanza. No obstante, para el adecuado desempefio de sus funciones en relacion con las cuestiones
de sostenibilidad, los érganos de administracion, direccion y supervision recaban los conocimientos vy el ase-
soramiento necesario para sus funciones tanto de los departamentos de la Cooperativa como de expertos o
terceros independientes.

Los diferentes departamentos informan con caracter mensual del seguimiento de las cuestiones de sostenibili-
dad recogidas en los planes de gestidn a la Direccion General, y ésta a su vez traslada la informacion al Consejo
Rector y la Comisidn de Auditoria. Los drganos de gobierno tienen en cuenta esta informacién para la supervi-
sion del cumplimiento de los planes de gestidn, asi como para la definicidon de nuevos riesgos y controles que
se incluyan en el mapa de riesgos corporativo.

La lista de las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa abordados por los érganos de
gobierno se adjunta en los “Anexos I, lll 'y IV,

El cargo de Consejero no esta retribuido, quedando asi expresamente recogido en el articulo 38-6 de los Esta-
tutos Sociales, por lo que ningtin miembro del Consejo Rector (ni socio consumidor ni socio trabajador) percibe
ninguna remuneracion por el ejercicio de su cargo, sin perjuicio de la compensacion de los gastos justificados o
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del pago de dietas, por el importe que, en su caso, fije la Asamblea General, cuestion que no ha sido abordada
por este Ultimo drgano.

Los miembros del Consejo de Direccidn reciben una remuneracion fija y una variable basada en incentivos. La
retribucion variable del Consejo de Direccidn esta asociada al desempefio en la consecucion de los objetivos
previstos en los planes de gestion, entre los que se incluyen las cuestiones de sostenibilidad, pero no estan
recogidas de manera especifica en la remuneracion.

La remuneracion se determina a partir de un catdlogo de valoracion de puestos de trabajo elaborado por el
Departamento de Personas y Bienestar y aprobado por el Consejo Rector, segun lo dispuesto en el Reglamento
de Régimen Interno para Socios Trabajadores y el Convenio Colectivo de Consum para trabajadores no socios.
Adicionalmente, de forma anual se elabora la Normativa Laboral por parte del Comité Social y se aprueba pos-
teriormente por el Consejo Rector.

La Cooperativa no dispone actualmente de procedimientos formales de debida diligencia establecidos
en linea con los principales instrumentos internacionales. Tras la reciente aprobacién en 2024 de la Di-
rectiva (UE) 2024/1760 sobre diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad, la organi-
zacion esta pendiente de su transposicion a la legislacion espafiola para su cumplimiento. De cara a su
futura implantacidn, se estableceran sinergias entre los procesos de identificacidn de efectos adversos
recogidos en la futura legislacion de debida diligencia con el proceso de identificacion de incidencias
negativas recogido en las Normas Europeas de Informacién de Sostenibilidad, asi como con el resto de
los elementos esenciales de la normativa de debida diligencia.

En cualquier caso, se llevan a cabo procesos de debida diligencia informales que se recogen en diferen-
tes aparatados del informe:

A) INTEGRACION DE LA DILIGENCIA DEBIDA EN LA
GOBERNANZA, LA ESTRATEGIAY EL MODELO SBM-3; G1-1
DE NEGOCIO

B) COLABORACION CON LAS PARTES INTERESADAS AFECTADAS

EN TODAS LAS ETAPAS CLAVE DE LA DILIGENCIA DEBIDA SBM-2;51-3;53-2;54-2

C) IDENTIFICACION Y EVALUACION

DE LAS INCIDENCIAS ADVERSAS IRO-1; SBM-3

D) ADOPCION DE MEDIDAS PARA HACER FRENTE E1-3: E2-2: E3-2; E4-3; E5-2: S1-4; S2-
A ESAS INCIDENCIAS ADVERSAS 4:53-4:S4-4

E) SEGUIMIENTO DE LA EFICACIA SBM-2: E1-3: E2-2: E3-2: E4-3: E5-2
DE ESTOS ESFUERZOS Y COMUNICACION S1-4: S2.4:93.4: S4 4

Consum cuenta con un sistema de gestidn de riesgos y de control interno cuyo objetivo es la identificacion de
los riesgos que puedan afectar a la entidad en el desarrollo de su actividad, asi como la gestion de estos, de
forma que, una vez identificados, puedan ser eliminados, mitigados o controlados. En este sentido, el Consejo
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Rector de la Cooperativa, como drgano de administracion, tiene la responsabilidad de identificar esos riesgos y
definir las medidas concretas de actuacion frente a los mismos, asi como de establecer los sistemas de control,
preferentemente automatizados, que permitan una correcta gestion de todos los riesgos asociados a la activi-
dad de la Cooperativa.

Por otra parte, el Consejo Rector cuenta con el asesoramiento de la Comision de Auditoria, la cual, como drgano
consultivo, supervisa e informa acerca de la adecuacién del sistema de evaluacion y control interno de los ries-
gos mas relevantes. Esto incluye la evaluacion de las cuestiones relativas a los riesgos de caracter no financiero,
entre los que se encuentran los riesgos de sostenibilidad, asi como los sistemas de gestién de riesgos que los
contengan.

La Cooperativa emplea una solucidn de software para la gestidn de riesgos, la cual permite realizar una gestion
proactiva de los mismos junto con las oportunidades, y un monitoreo continuo de todos los controles de la
compafia. La gestion del mapa de riesgos y controles de la compaiiia se realiza de manera coordinada con una
herramienta de gestién de procesos.

Las principales caracteristicas de nuestro sistema de gestidn de riesgos y oportunidades son las siguientes:

Sistema claro, eficaz y de facil comprensidn, lo que nos permite tomar decisiones de manera agil, adecuada,
oportuna y con prioridades claras.

Fomenta la responsabilidad individual ante los riesgos, asi como su aceptacion en toda la empresa, dado
que se trata de un sistema normalizado y claro en cuanto a la rendicidon de cuentas y asuncion de la respon-
sabilidad sobre los citados riesgos.

Proporciona informes claros, eficaces y eficientes para la eliminacién, mitigacién o control de los riesgos
inherentes a la actividad de la Cooperativa.

Se basa en una politica general consolidada de supervisidn de los riesgos, con asignacion de sus propieta-
rios y gestores.

Tiene por objetivo el cumplimiento de las diferentes leyes y normativas de aplicacion, sea cual sea su am-
bito (europeo, estatal, de comunidad auténoma, provincial o municipal), incluyendo la propia normativa
cooperativa especifica y la interna (Estatutos Sociales, Reglamento de Régimen Interno, asi como otros
acuerdos de la Asamblea General y Consejo Rector).

Ejecuta las medidas de mitigacién de forma diligente, a fin de reducir al maximo los riesgos y eliminar o
reducir la responsabilidad personal de los directivos o miembros del érgano de administracion a los que
pueda afectar.

Los usuarios definidos por el sistema que intervienen en la gestidn de riesgos y oportunidades son los siguientes:
Propietarios de riesgos y oportunidades: valoracion Riesgo/Oportunidad.
Testeador de control: evidenciar efectividad de control.
Propietario de control: verificar efectividad de control y realizar plan de subsanacién en caso de fallo.

Con cardacter general, se considera un riesgo cualquier amenaza de que una accidn u omision realizada por la
Cooperativa (y, por tanto, llevada a cabo por alguien en su nombre o en el desempefio de sus funciones organi-
cas o laborales, o incluso, extralimitando las mismas) pueda afectar a la actividad de aquella, impidiéndole lograr
sus objetivos previstos o ejecutar sus estrategias con éxito. Por el contrario, se considera oportunidad cualquier
evento o condicidn incierta, que, de ocurrir, tendria un efecto positivo en la Cooperativa.

Una vez identificados los riesgos y oportunidades, se debe evaluar su potencialidad y tomar medidas para
mitigar los primeros o aprovechar las segundas. Para evaluar ambos tipos se tienen en cuenta dos variables: la
probabilidad de que ocurra y el efecto financiero en el caso de que llegue a ocurrir. La evaluacién del impacto
implica determinar el grado de dafo o pérdida que podria ocurrir si un riesgo se materializa, y el grado de bene-
ficio que podria suponer si una oportunidad se materializa. En cambio, la evaluacidn de la probabilidad implica
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determinar la posibilidad de que dicho riesgo u oportunidad ocurran. El proceso completo esta descrito en el
apartado IRO-1.

A través de la herramienta de gestidn, cada propietario valora mediante una encuesta los riesgos/oportunida-
des que le han sido asignados. En funcidn de las respuestas obtenidas, la herramienta calcula el grado de pro-
babilidad y el nivel de dafios/beneficios para cada uno. Este nivel de riesgo/oportunidad calculados proporciona
la base para la toma de decisiones sobre las medidas a implementar.

Una vez evaluados los riesgos, en funcion del nivel que tengan, se establecen los controles y procesos internos
realizados para reducir su probabilidad o impacto. Cada uno de los controles y procesos internos se clasifican
seguin su propdsito (preventivos o detectivos), su objetivo (automatizados, con muy alta solidez, con solidez
alta, con solidez media, con solidez baja o inexistente), su efectividad (efectivo o inefectivo) o su integridad
(efectivo o inefectivo).

Mediante la misma herramienta de gestion se evalta también la efectividad de los controles o procesos inter-
nos, siendo los usuarios que intervienen en el proceso de evaluacion:

Testeador del control: usuario que verifica mediante una serie de preguntas si el control es o no efectivo.
Propietario del control: usuario que ratifica lo que el testeador ha concluido.

En funcién de las respuestas obtenidas, la herramienta calcula la variacion de la probabilidad y el nivel de dafios
para cada uno de los riesgos valorados. Con ambos datos, a través de la matriz de riesgos definida se obtiene
el nivel de riesgo tras la aplicacion de los controles. Este nivel de riesgo calculado proporciona la base para la
toma de decisiones sobre las acciones correctivas que debemos implementar.

Las conclusiones del analisis periddico del mapa de riesgos se trasladan a los drganos de administracion, di-
reccion y supervision de la Cooperativa, y por cada uno de los departamentos se realiza un analisis para poder
extraer conclusiones y trasladarlas a la direccion:

En primer lugar, se analizan los riesgos valorados como marginales. Se estudia si es comprensible valorarlos
asi o si se debieran valorar mas altos y, por otra parte, se pone el foco en los riesgos valorados como criticos.

En segundo lugar, se verifica la efectividad de los controles, abriendo puntos débiles en el caso de conside-
rar que algun control o proceso interno no se esta realizando de manera efectiva.

Por Ultimo, se analizan los riesgos que tras la mitigacion de los controles quedan con un nivel critico o muy fuerte.

Si el resultado final se valora como suficiente por la Direccidn, teniendo en cuenta que es muy probable que no
pueda haber riesgo cero en ningun caso, se considera que se cumple con el “Apetito al Riesgo” de la organizacion.
Sin embargo, si se estima que no disminuye suficientemente dicha valoracion, habrd que revisar los controles
aplicados para eliminar, afiadir y/o cambiar algunos por otros mas potentes que puedan dar mejores resultados.

Este andlisis se traslada a cada Direccidn para revisar la situacion de los controles y riesgos bajo su responsa-
bilidad, con el objetivo de proponer nuevos controles y/o riesgos/oportunidades, o modificar los ya existentes.
El area de Auditoria Interna, junto con los departamentos, realiza una revision de la situacion de los controles
y riesgos de toda la compafiia y orienta y asesora a los departamentos en la identificacion de aquellos riesgos/
oportunidades susceptibles de incorporarse al mapa de riesgos de la compaiiia. Los resultados del mapa de ries-
gos se reportan asimismo de manera periddica a la Comisién de Auditoria y al Consejo Rector de la Cooperativa.

Consum lleva a cabo su actividad en el sector de la distribucion de alimentacion y productos para el hogar, a tra-
vés de sus supermercados propios Consum y de las franquicias Charter. El propdsito de Consum se recoge en su
Misidn, Vision y Valores, los tres pilares sobre los que se sostiene su modelo empresarial.

Consum es una cooperativa polivalente, contando con dos tipos de socios: trabajadores y consumidores. Y, por
tanto, su objeto social también es doble. Por un lado, ofrecer a sus socios trabajadores empleos estables y de ca-
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lidad; y por otro, procurar a sus socios-clientes los alimentos y productos del hogar que necesitan, en las mejores
condiciones de precio y calidad, ofreciéndoles, ademas, la informacion y formacion necesaria para poder realizar
un consumo responsable. Es de la suma de esfuerzos de ambos de donde nace la misién de Consum, resumida en
la frase “Trabajadores comprometidos. Clientes satisfechos”, y que sitla a las personas en el centro de la gestion.

Todas las actuaciones de Consum se orientan hacia una Unica vision, la de ser una cooperativa independiente,
innovadora, honesta y sostenible, en la que sus clientes tengan capacidad de eleccidn y buenos precios.

Escuchar a los clientes, trabajadores, proveedores y al entorno; aportarles los productos, formacion, informacion,
bienestar, desarrollo y sostenibilidad que necesitan; y responsabilizarse de ello con compromiso, honestidad y
respeto. Estos valores son los que guian a la Cooperativa e integran la sostenibilidad dentro su modelo de gestion.

La gestion de la sostenibilidad en Consum nace de sus valores cooperativos. Las empresas de la economia social
se caracterizan por la gestién democrética, el reparto de los resultados, la cohesidn social y el compromiso con
el entorno, valores estrechamente vinculados con el desarrollo sostenible, es decir, el equilibrio entre crecimiento
econdmico, el bienestar de las personas y la proteccién del medio ambiente. Son estos valores, propios de la
Cooperativa desde sus origenes, los que orientan su manera de ser y de hacer hacia un modelo empresarial mas
sostenible, que permanezca en el tiempo, aportando valor tanto a las personas que hoy forman parte de Consum,
como a aquellas que algun dia lo haran.

Su modelo de negocio se basa en la siguiente propuesta de valor:

Modelo de tienda de proximidad, mediante tiendas propias con amplia superficie de sala de venta y aparca-
miento, combinadas con franquicias Charter, que dan servicio de conveniencia en pequenas poblaciones y
barrios urbanos.

Libertad de eleccion para el cliente, con un amplio y variado surtido de marcas de fabricante a su disposicidn,
con productos frescos y de venta al detalle de referencia, y una marca propia con una excelente relacion de
calidad-precio.

Orientacidn a productos frescos, con un modelo de mostradores que permite personalizar y adaptar la canti-
dad de producto a las necesidades del cliente.

Precios competitivos y el programa de ventajas “Mundo Consum”, exclusivo para sus socios consumidores,
denominados “socios-clientes”.

Servicio al cliente en tienda, con un nivel de atencidn por parte del personal de supermercados excelente, que
asiste, acompana y recomienda a los clientes.

Servicio de canal online, con un amplio surtido disponible y entregas en franjas de una hora.

Consum esta presente actualmente en la Comunidad Valenciana, Catalufia, Murcia, Castilla-La Mancha, Andalucia
y Aragon, con voluntad de expansion progresiva hacia otras regiones del territorio espafiol.

En 2025 ha abierto 59 nuevos puntos de venta, 18 supermercados propios de la ensefia Consumy 41 franquicias
Charter, alcanzando una red comercial de 1.017, 514 propios y 503 franquiciados teniendo en cuenta los cierres,
con un total de 743.638 m? de superficie de sala de ventas.

COMUNIDAD VALENCIANA 533 52,4
CATALUNA 289 28,4
CASTILLA-LA MANCHA 91 8,9
REGION DE MURCIA 53 5.2
ANDALUCIA 44 43

ARAGON 7 0,7
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Siguiendo con el objetivo de adaptarse a las necesidades de los socios-clientes y ofrecer la mejor experiencia,
en 2025 la Cooperativa ha ampliado 3 supermercados y reformado 14. El nuevo modelo de tienda ya esta im-
plantado en el 63,8% de la red comercial propia.

A fecha 31 de enero de 2026, ultimo dia de ejercicio, la plantilla total de trabajadores de Consum estaba forma-
da por 23.031 personas, distribuidos de la siguiente forma:

COMUNIDAD VALENCIANA 14.196
CATALUNA 4.860
CASTILLA-LA MANCHA 890
REGION DE MURCIA 2.076
ANDALUCIA 1.009

En relacion con el desarrollo de la red logistica, en 2025 se ha acometido la ampliacion de la central de fruta y
carne de Catalufa, una nueva zona que ha contribuido a descongestionar el automatismo de frescos y dejarlo
a una Unica temperatura, con el aumento de productividad correspondiente. También han dado comienzo la
construccion de la nueva plataforma integral de logistica inversa de Zona Franca, situada en una nueva ubica-
cion dentro del mismo poligono y cerca de la plataforma actual. Serd el primer espacio logistica de la coopera-
tiva con Certificacion BREEAM.

Ademds, durante este ejercicio se han iniciado las obras de la que sera la nueva plataforma de Noblejas, una
unidad logistica que contara con centrales de Alimentacidn y No Alimentacion, Frescos, Refrigerados, y Conge-
lados. Esta nueva ubicacidn permitira dar servicio a las tiendas de Castilla-La Mancha, y facilitara el crecimiento
de la cooperativa en la zona centro.

REGION DE MURCIA Torres de Cotillas 76.500

Barcelona
CATALUNA Zona Franca 56.800
El Prat

Silla
COMUNIDAD VALENCIANA Quart de Poblet 80.000
Riba-roja

En relacion con su actividad minorista, los clientes se distinguen entre socios consumidores (denominados
comercialmente socios-clientes), que disfrutan del programa exclusivo de ventajas, y clientes. En 2025 se su-
maron a la Cooperativa 339.892 nuevos socios-clientes, alcanzando un total de 5.194.789, cifra que evidencia
la buena evolucidn del programa de ventajas.
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Por otro lado, como actividad mayorista auxiliar, Consum suministra sus productos a las franquicias Charter, y
con caracter muy minoritario, la Cooperativa también realiza ventas de productos, vales y tarjetas monedero de
uso en tienda para entidades sociales.

La gama de productos de Consum ofrece a sus socios y clientes un surtido de producto amplio y variado,
poniendo en valor las marcas del fabricante. La Cooperativa clasifica su surtido de productos en dos bloques
principales: las secciones de frescos y refrigerados, que requieren de temperatura controlada; y las secciones de
alimentacién y no alimentacion, con los productos de conservacidn a temperatura ambiente.

En 2025 se dieron de alta y/o modificaron mas de 4.169 referencias para adaptarlas a los gustos y preferencias
de los consumidores, y el surtido global superd las 15.883 referencias. La oferta incluye 2.404 referencias de
marca Consum, un 15,14% del surtido global, repartidas bajo las marcas Consum, Consum Kids, Consum ECO,
Kyrey, Kyrey Pharma, Kyrey for Men y Vitality, que se mejoran constantemente gracias a la participacion de los
socios-clientes y trabajadores en la validacion de su calidad y disefio.

La Cooperativa presta determinados servicios auxiliares a la venta en las tiendas, como el envasado al vacio,
los encargos de producto, la seccion de perfumeria asistida y cestas regalo a medida, el sistema de gestion del
turno y cajas autopago, las etiquetas digitales, los cargadores para vehiculos eléctricos y el wifi para clientes.
Ademas de esto, el principal servicio de Consum es la posibilidad de realizar la compra online y disponer de
servicio a domicilio para la entrega de los productos.

Consum no comercializa productos o servicios prohibidos por la normativa espanola. Tampoco lleva a cabo
actividades relacionadas con el sector de los combustibles, la produccidn de productos quimicos, armas contro-
vertidas, ni cultivo vy la produccién de tabaco.

En cuanto a su posicion en la cadena de valor, Consum se sitla como un intermediario clave que conecta a
productores y fabricantes con los consumidores finales a través de sus tiendas. Su modelo cooperativo permite
una relacién mas estrecha y transparente con sus proveedores, lo que facilita la implementacidn de practicas
sostenibles y la mejora continua de sus procesos. Esta posicion posibilita ofrecer productos de alta calidad a
precios competitivos, beneficiando tanto a consumidores como al sector de origen.

La cadena de valor de Consum se caracteriza por su enfoque en la sostenibilidad y la eficiencia operativa, desta-
cando la integracién de practicas responsables en cada etapa de la cadena, desde la seleccidn de proveedores
hasta la venta final al consumidor. La calidad, la proximidad, la seguridad alimentaria y el coste son algunos de
los criterios de seleccion a la hora de elegir a los proveedores. Ademas, la Cooperativa implementa estrategias
de logistica eficiente y gestion de residuos para minimizar su impacto ambiental.

En 2025, la Cooperativa trabajé con 1.263 proveedores comerciales, de los cuales el 24,1% son fabricantes de
productos de marca Consum. En el conjunto de la cadena de primer nivel, se trabajé con 5.762 empresas entre
proveedores y acreedores de diferentes servicios.

Entre los principales factores y tendencias identificadas por la Direccion que pueden afectar al modelo de ne-
gocio vy la estrategia empresarial destacan los siguientes:

« ENTORNO INTERNACIONAL: marcado por la incertidumbre, tanto en la situacién geopolitica como
en la estabilidad de la economia.

Cambios en el equilibrio de poder entre bloques, con tensiones que permanecen en Ucrania y
que aumentan en oriente proximo, lo que podria generar inestabilidad en el mercado de los com-
bustibles fésiles.

Posibles cambios a causa de la incertidumbre en las politicas arancelarias de EEUU y en el desarro-
llo del acuerdo entre la Unidn Europea y Mercosur.

El cambio climatico propicia los fendmenos extremos (sequias e inundaciones), lo que desestabiliza
la produccién de materias primas y genera tensiones en los mercados.
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* ENTORNO NACIONAL:

hogares.

normalizacién del consumo, con mayor capacidad de gasto y ahorro de los

Estabilidad de los tipos de interés entorno a los actuales y disminucidon de los incrementos de pre-

cios.

Crecimiento de la economia y bajos niveles de desempleo.

Gobernabilidad compleja y presidn regulatoria de la Unién Europea.

« SECTOR DE LA DISTRIBUCION ALIMENTARIA: crecimiento moderado en volumen y competitividad

de precios.

Calidad de los frescos y marca propia, desarrollo de novedades, proximidad, atencién al cliente y
canal online como factores prioritarios de compra.

Aumentan las dificultades para atraer personas y talento al sector.

Comportamiento similar del consumidor, con una frecuencia de compra alta y sensibilidad al precio.
Aumenta la incidencia del turismo y la inmigracién en la cesta de la compra.

La estrategia de Consum se asienta sobre cuatro pilares estratégicos: el cliente en el centro, las personas en el
centro, la sostenibilidad y la rentabilidad. Las lineas clave de accidn se recogen dentro de sus Planes de Gestién
anuales, en los que destacan las siguientes lineas para el ejercicio 2026:

o LIBERTAD DE ELECCION
¢« PRODUCTOS FRESCOS

e CO-CREACION DE LA
MARCA PROPIA

¢ PRECIO COMPETITIVO

e PROGRAMA DE
VENTAJAS MUNDO
CONSUM

e« OMNICANALIDAD
Y SERVICIO AL CLIENTE

Un amplio surtido de producto supone una cadena de suministro mas compleja,
con multiples proveedores, materias primas y origenes geograficos, que
incrementan la posibilidad de generar todo tipo de incidencias o de sufrir riesgos a
lo largo de la cadena. Por destacar algunos impactos, la contaminacién del suelo, el
consumo de agua, la pérdida de la biodiversidad, el maltrato animal o la vulneracién
de los derechos humanos. Por otro lado, la diversificacién del surtido favorece la
disponibilidad de producto y genera resiliencia frente a riesgos climaticos en las
materias primas.

Promover los productos locales, mas alla del impacto econdmico positivo, también
permite reducir incidencias y riesgos de sostenibilidad. Los productos frescos
también se caracterizan por su disponibilidad a granel, lo que genera incidencias
positivas en economia circular.

La co-creacién de los productos ofrece un mayor control en su desarrollo,

por ejemplo, de su envasado y la presencia de sustancias preocupantes o
microplasticos. Esto permite prevenir posibles incidencias, como la generacion de
residuos, o promover mejoras a nivel nutricional.

Una alta competitividad en el precio puede generar tensiones que deriven en
incidencias negativas en la cadena sobre las personas o el planeta.

Los programas de fidelizacidn tienen un efecto relevante sobre el comportamiento
de compra de los consumidores, y en el caso concreto de Consum, su programa de
ventajas para socios clientes. Indirectamente pueden incitar al consumo de dietas
poco saludables. Estos programas recaban y explotan informacién sensible sobre
las compras de los clientes, asociada a posibles riesgos de proteccién de datos o
sesgos de discriminacion.

El desarrollo del servicio online permitira llegar a mas clientes, pero genera
emisiones adicionales asociadas al transporte de mercancias.

La atencidn a los clientes es fundamental para prevenir y remediar las posibles
incidencias sobre consumidores.
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PILAR ESTRATEGICO: PERSONAS EN EL CENTRO

LINEA DE ACCION

INTERACCION CON LAS CUESTIONES DE SOSTENIBILIDAD

e DESARROLLO
PROFESIONAL

o COMUNICACION
INTERNA

o REMUNERACION
o CONCILIACION

e BIENESTAR

Un nuevo modelo de liderazgo puede contribuir a reducir incidencias sociales
negativas, como las jornadas laborales excesivas o la inestabilidad laboral. La
formacién o promocién interna de los trabajadores también son incidencias
laborales positivas.

La informacion sociolaboral y la remuneracidn son factores que sirven para mejorar
las condiciones laborales de las personas y la estabilidad laboral.

La promocidn de la conciliacién y el bienestar, en la que se incluye la prevencién,
ayudan a reducir incidencias negativas en los trabajadores propios, como los
accidentes o la discriminacidn, y a promover otras incidencias positivas como la
insercion laboral o la salud fisica y psicoldgica en el trabajo.

PILAR ESTRATEGICO: SOSTENIBILIDAD

LINEA DE ACCION

INTERACCION CON LAS CUESTIONES DE SOSTENIBILIDAD

o GESTION AMBIENTAL

e COMPROMISO SOCIAL

El cumplimiento de las normativas de sostenibilidad ayuda a reducir las incidencias
negativas sobre el medio ambiente y las personas. No obstante, estas normativas
también pueden suponer nuevos riesgos de transicidn, incluido la necesidad de
gastos o inversiones para adecuar la operatoria.

Las colaboraciones y patrocinios sociales generan incidencias positivas en el
entorno que benefician a las comunidades locales.

PILAR ESTRATEGICO: RENTABILIDAD

LINEA DE ACCION

INTERACCION CON LAS CUESTIONES DE SOSTENIBILIDAD

e CONTINUIDAD
EMPRESARIAL

o EFICIENCIA LOGISTICA
o GESTION DEL SURTIDO

o INNOVACION

La apertura de nuevas instalaciones y su reforma lleva asociado un aumento de las
emisiones directas y el consumo de energia, de ahi que sea significativo el dotarlas
de las tecnologias mas eficientes, que desliguen el crecimiento de la huella de
carbono otros impactos. Los activos son vulnerables a los riesgos fisicos del cambio
climatico, por lo que su adaptacién es fundamental para su rentabilidad a largo
plazo.

Desde el punto de vista social, el diseno de las instalaciones también puede generar
incidencias de accesibilidad a las personas.

El sector inmobiliario es sensible a riesgos de conducta empresarial, por lo que se
debe realizar un adecuado control de las contratas.

El transporte de mercancias por carretera estd muy ligado al uso de combustibles
fésiles que generan emisiones de carbono y otras emisiones no GEI. La variabilidad
en el precio de los combustibles es un factor de riesgo para la rentabilidad. El
transporte también pude generar impactos sociales derivados de molestias a
vecinos.

Una adecuada gestion del surtido y el control de la pérdida previenen los residuos y
el desperdicio, reduciendo el impacto ambiental.

El desarrollo de nuevas tecnologias permite tanto la mitigacién incidencias
negativos, especialmente de gobernanza, asi como la promocién impactos
positivos.

13
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SBM-2 INTERESES Y OPINIONES DE LAS PARTES INTERESADAS

La Cooperativa dispone de multiples canales de comunicacion con sus principales grupos de interés a partir
de los cuales recibe informacién que retroalimenta su estrategia y su modelo de negocio:

SOCIOS TRABAJADORES Y TRABAJADORES

CANALDE |
COMUNICACION

PROPOSITO

FORMA EN LA
EN CUENTA LO

UE LA EMPRESA TIENE
RESULTADOS

ASAMBLEA GENERAL
(ANUAL)

REUNION DE CENTRO
(MENSUAL)

REPRESENTANTES
SOCIALES (CONTINUO)

COMISIONES DELEGADAS
(BIMESTRAL)

COMITE SOCIAL (MENSUAL)

ENCUESTAS A SOCIOS
TRABAJADORES Y
TRABAJADORES
ASALARIADOS (CLIMA
LABORAL, COMPROMISO,
BIENESTAR) (BIENAL)

Aprobar las Cuentas Anuales
y la gestidn, asi como
modificar y actualizar la
normativa interna (estatutos
y reglamento de régimen
interno).

Informar periédicamente

a los socios trabajadores y
trabajadores asalariados del
transcurso de la estrategia de
la Cooperativa.

Comunicar y asesorar a
los socios trabajadores en
materia socio-laboral.

Realizar un seguimiento de
la estrategia laboral en la
Cooperativa.

SOCIOS-CLIENTES Y CLIENTES

Los Socios delegados de los trabajadores
aprueban los resultados derivados de la
estrategia de la Cooperativa, validando asi su
modelo de gestion.

Los socios trabajadores y trabajadores
asalariados informan a sus mandos del avance
en la consecucion de los objetivos definidos en
la estrategia, y éstos a los érganos de gobierno.

El Comité Social representa a los socios
trabajadores y traslada sus reclamaciones
laborales a los érganos de gobierno, que se
tienen en cuenta para la estrategia. También
participa en la definicién de los objetivos

de los trabajadores, en colaboracién con los
representantes.

Los resultados de las encuestas a socios
trabajadores y personal asalariado se trasladan
a los érganos de gobierno para la evaluacidn
de la estrategia con relacién a los trabajadores
propios.

CANALDE |
COMUNICACION

PROPOSITO

FORMA EN LA QUE LA EMPRESA TIENE
EN CUENTA LOS RESULTADOS

ASAMBLEA GENERAL
(ANUAL)

SERVICIO DE ATENCION
AL CLIENTE Y REDES
SOCIALES (CONTINUO)

ESTUDIOS DE VOZ DEL
CLIENTE (PERIODICAS)

Aprobar las Cuentas Anuales
y la gestidn, asi como
modificar y actualizar la
normativa interna (estatutos
y reglamento de régimen
interno).

Atender al cliente ante
cualquier consulta o
reclamacion.

Realizar un seguimiento de la
estrategia de la Cooperativa.

Los Socios Delegados de los consumidores
aprueban los resultados derivados de la
estrategia de la Cooperativa, validando asi el
modelo de negocio.

Las incidencias trasladadas por los clientes a
través de los canales de atencion se derivan a
los 6rganos de gobierno y se tienen en cuenta
para la gestion.

Los resultados del estudio sobre clientes se
trasladan a los drganos de gobierno para la
evaluacion de la estrategia.

14
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PROVEEDORES Y ACREEDORES

>
g

CANALDE | )
COMUNICACION PROPOSITO

FORMA EN LA QUE LA EMPRESA TIENE
EN CUENTA LOS RESULTADOS

REUNIONES COMERCIALES Atender al proveedor

CON QESTORES ante cualquier consulta o
(PERIODICAS) reclamacion.
BENCHMARKINGS Y

Realizar un seguimiento de la

ESTUDIOS SECTORIALES A -
estrategia de la Cooperativa.

(ANUAL)

FRANQUICIADOS

Las incidencias trasladadas por los proveedores
se derivan a los érganos de gobierno y se tienen
en cuenta para la gestién.

Los resultados de las encuestas a proveedores
se trasladan a los érganos de gobierno para la
evaluacion de la estrategia.

|

CANALDE | )
COMUNICACION PROPOSITO

FORMA EN LA QUE LA EMPRESA TIENE
EN CUENTA LOS RESULTADOS

REUNIONES COMERCIALES Atender al franquiciado
CON RESPONSABLES DE ante cualquier consulta o
ZONA (PERIODICAS) reclamacion.

ESTUDIOS DE
SATISFACCION A
FRANQUICIADOS (ANUAL)

Realizar un seguimiento de la
estrategia de la Cooperativa.

Las incidencias trasladadas por los
franquiciados se derivan a los érganos de
gobierno y se tienen en cuenta para la gestion.

Los resultados de las encuestas a franquiciados
se trasladan a los érganos de gobierno para la
evaluacion de la estrategia.

FORMA EN LA QUE LA EMPRESA TIENE
EN CUENTA LOS RESULTADOS

SOCIEDAD

CANAL DE ) 2

COMUNICACION PROPOSITO
REUNIONES CON Representar los intereses de
ASOC[ACIONES SOCIALES la Cooperativa y relacionarse
(PERIODICAS) con sus grupos de interés

SERVICIO DE ATENCION Atender al cliente ante
AL CLIENTE Y REDES cualquier consulta o
SOCIALES (CONTINUO) reclamacion.

Atender a la ciudadania
ante cualquier consulta o
reclamacion.

CANAL DE DENUNCIAS
(CONTINUO)

ESTUDIOS DE REPUTACION Realizar un seguimiento de la
CORPORATIVA estrategia de la Cooperativa.

La informacidén obtenida a través de las
asociaciones sociales se traslada a los érganos
de gobierno para el desarrollo de la estrategia.

Las incidencias trasladadas por los clientes a
través de los canales de atencion se derivan a
los 6rganos de gobierno y se tienen en cuenta
para la gestion.

Las incidencias trasladadas por los ciudadanos
a través de los canales de atencidn se derivan a
los érganos de gobierno y se tienen en cuenta
para la gestidn.

Los resultados de las encuestas a la ciudadania
se trasladan a los érganos de gobierno para la
evaluacion de la gestion.

Para la definicién de las incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa, la Cooperativa lleva a
cabo un proceso de participacion especifico con representantes de los grupos de interés, que se detalla en el
apartado IRO-1. Los resultados de estos procesos se trasladan a los érganos de gobierno y se utilizan para la
preparacion de las diferentes lineas de accidn sobre cuestiones de sostenibilidad integradas en la estrategia de

la Cooperativa.

15
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Las principales incidencias relacionadas con el cambio climatico se derivan, en primer lugar, de las emisiones de
GEl generadas en las operaciones propias, asociadas al uso de energia y a determinados procesos que implican el
uso de gases refrigerantes. Asimismo, se identifican como relevantes las emisiones de GEl en la cadena de valor,
tanto aguas arriba como aguas abajo, especialmente relacionadas con la produccion y fabricacion de productos, el
transporte y el consumo energético indirecto. Adicionalmente, se considera una incidencia relevante el consumo
de electricidad en la cadena de valor, que contribuye de forma indirecta a la huella climatica de la organizacion y
condiciona su perfil de emisiones global, asi como su exposicion a riesgos regulatorios y de mercado relacionados
con la transicidn energética.

Estas incidencias influyen en la necesidad de adoptar medidas de gestidn, seguimiento y reduccion de emisiones,
asi como en la progresiva integracion de criterios ambientales en la relacion con proveedores.

En relacidn con los riesgos climaticos, entre los riesgos de transicion identificados destacan el aumento de costes
por primas de seguros, derivado de una mayor exposicion a eventos climaticos extremos, asi como la necesidad
de acometer inversiones para la adecuacion a la normativa de cambio climatico. Asimismo, se identifican riesgos
asociados al aumento de costes energéticos, vinculado a la evolucidn de los precios de los recursos energéticos y
a los cambios regulatorios en materia de energia y emisiones.

Se identifican también riesgos relacionados con la reduccidn del surtido y el aumento de costes de determinados
productos, asi como con la falta de suministro y el encarecimiento de determinados gases refrigerantes, conse-
cuencia de la evolucién normativa y de la disponibilidad de alternativas tecnoldgicas. Adicionalmente, la organi-
zacion se expone a posibles pérdidas derivadas de interrupciones en el suministro eléctrico, con impacto directo
en la continuidad operativa.

Desde el punto de vista de los riesgos fisicos, se consideran relevantes las pérdidas derivadas de alteraciones gra-
ves en el suministro o del desabastecimiento de servicios basicos como consecuencia de catdstrofes naturales, asi
como los posibles impactos econdmicos derivados de cambios en los flujos turisticos y movimientos migratorios,
que podrian provocar una retraccion de las ventas en determinados contextos territoriales.

Por dltimo, se ha identificado el aumento de costes asociados a accidentes o enfermedades laborales relaciona-
das con episodios de altas temperaturas, con potencial impacto en la productividad, la salud laboral y los costes
operativos.

Estos riesgos condicionan las decisiones estratégicas de la organizacion, influyendo en la planificacion de inver-
siones, en la gestion de costes, en la resiliencia de las operaciones y en la adaptacion progresiva del modelo de
negocio a distintos escenarios climaticos.

En paralelo, la organizacion ha identificado como oportunidad vinculada a la transicion climatica la generacion de
ingresos derivados de la implantacion de medidas de eficiencia energética, mediante la obtencién y comercializa-
cion de certificados de ahorro energético (CAEs).

La adopcidn de estas medidas permite, ademas de reducir consumos y emisiones, mejorar la competitividad
operativa, optimizar costes energéticos y reforzar el posicionamiento de la organizacidon en materia de transicion
energética y desempefio ambiental.

En el marco de los procesos contaminantes, Consum no destaca especialmente por la emision directa de conta-
minantes en su actividad. No obstante, determinadas practicas en el sector agroalimentario pueden conllevar un
nivel de contaminacion al agua y suelo relevantes, que de verse regulados podria afectar a la disponibilidad de
productos y su precio. Ademads, productos de otras secciones como drogueria y perfumeria, o bien los envases
alimentarios, también pueden incluir sustancias preocupantes y microplasticos que podrian verse reguladas a fu-
turo. Estas incidencias requieren una gestion adecuada en materia de control operativo, relacion con proveedores,
disefo y seleccién de productos, asi como en la adopcién de medidas preventivas y de seguimiento ambiental.
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Dentro de las operaciones propias de Consum, el agua no es un aspecto relevante, pues se emplea Unicamente en
tareas auxiliares de limpieza e higiene. No obstante, su disponibilidad a futuro, asi como las posibles regulaciones
que restrinjan su uso si que podrian suponer un obstaculo para las operaciones y condicionar el desarrollo de la
red comercial.

Por otro lado, en relacion con la cadena de valor, la gestion del agua si que es un aspecto muy relevante, ya que
periodos prolongados de estrés hidrico podrian afectar a la disponibilidad de productos y su coste, e incluso a la
afluencia de turistas en las zonas de en las que estd presente la Cooperativa, lo que afectaria a las ventas de la
campana estival.

En relacidn con la biodiversidad, las instalaciones de Consum se construyen en entornos urbanos, sin incidencias
destacadas sobre las especies o los ecosistemas. Sin embargo, la produccién o explotacién de determinadas
materias primas dentro de la cadena de suministro pueden tener un impacto significativo sobre la biodiversidad,
generando incidencias como la deforestacion o la sobrepesca. Una mayor regulacion sobre estas materias primas
a futuro podria suponer un reto para la disponibilidad de estos productos y su coste.

Respecto a la circularidad de los recursos, lainmensa mayoria de los residuos generados son envases comerciales
que se valorizan mediante gestores de residuos privados, o bien residuos domésticos que se gestionan mediante
gestores privados o a través del canal municipal. Si bien se trata en su mayoria de residuos no peligrosos, si supo-
nen un volumen elevado, por lo que su gestion condiciona el desarrollo de la red y la eficiencia logistica. Ademas,
la puesta en el mercado de envases contribuye al consumo de recursos materiales y a la generacion de residuos en
los hogares, y estan sujetos a un marco normativo cada vez mas exigente en materia de prevencidn, reutilizacion
y reciclaje. En primer lugar, el impuesto sobre el plastico introduce un coste directo sobre los envases, afectando
especialmente a los productos de marca propia: esto obliga a replantear materiales, formatos y pesos, impulsar el
uso de plastico reciclado, reducir gramajes o emplear alternativas mas sostenibles, y al mismo tiempo, incrementa
la complejidad administrativa y fiscal, ya que requiere sistemas de trazabilidad, certificacion y control interno. En
segundo lugar, la futura implantacidén de un SDDR para envases supone uno de los cambios mas disruptivos, pues
implica redefinir el papel de la tienda como punto de retorno de envases, adaptar espacios, procesos y sistemas
informaticos, y gestionar flujos inversos de materiales. Aunque aspira a mejorar las tasas de recogida y reciclaje
globales, el sistema conlleva costes operativos adicionales y un importante esfuerzo de coordinacion entre pro-
veedores, administraciones y consumidores.

En relacion con el personal propio, el sector se caracteriza por ser intensivo en creacion de empleo de baja cuali-
ficacion profesional y salario medio, asi como de elevada presencialidad debida a los amplios horarios comercia-
les. En determinados contextos, la captacion de talento y la gestion del absentismo se convierten en retos para
el sector, por lo que apostar por la estabilidad laboral, la subida de salarios, asi como favorecer la conciliacién
y promover el bienestar son aspectos que mejoran la productividad de los trabajadores. El sector no tiene una
incidencia especialmente elevada en materia de accidentes y enfermedades profesionales, pero la seguridad es
fundamental para la salud de la plantilla. Por otro lado, la distribucién dentro del sector alimentario se ha caracte-
rizado tradicionalmente por la discriminacion horizontal, con un elevado porcentaje de mujeres. A su vez, cada vez
se apuesta mds por proyectos de inclusion en la plantilla de personas de diferentes colectivos de diversidad, por
lo que promover la igualdad de oportunidades se vuelve, por tanto, un factor muy relevante.

A diferencia de los trabajadores propios, ubicados en Espana donde la legislacidn laboral es muy exigente, en
la cadena de suministro, sobre todo a partir del primer nivel, aumenta progresivamente el riesgo de incidencias
relacionadas con el incumplimiento de derechos humanos y condiciones laborales, especialmente en el sector
primario y en paises en vias de desarrollo. Los avances normativos en materia de debida diligencia y su aplicacién
en la cadena de valor pueden suponer un reto de cara a la disponibilidad de productos y su coste.

Las operaciones propias de la Cooperativa no generan un impacto negativo significativo sobre las comunidades
locales: problemas de ruidos o molestias a vecinos suelen ser puntuales y se resuelven satisfactoriamente. Dicho
esto, dada su naturaleza como empresa de la economia social, Consum si que genera un impacto positivo en el
entorno cercano mediante las donaciones a entidades sociales o los patrocinios a asociaciones de las localidades
en las que esta presente.
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Las cadenas de distribucidn alimentaria tienen alcance sobre millones de clientes, por lo que su potencial de
incidencias sobre consumidores y usuarios es especialmente relevante. Destaca la seguridad alimentaria, para
prevenir intoxicaciones y otras afectaciones que supongan alertas alimentarias con riesgos normativos y reputa-
cionales. Ademads, cada vez estan cobrando mayor relevancia aspectos relacionados con la informacion, como la
privacidad de los datos de compra o la veracidad de las comunicaciones comerciales, lo que incide y condiciona
el uso de tecnologias de la informacién de la organizacién. Las necesidades de los clientes cada vez son mas di-
versas, notandose un aumento en la preocupacion por la salud o la demanda de productos de diferentes dietas,
incluyendo intolerancias, diferentes culturas y origenes, y esto tiene implicaciones sobre el desarrollo del surtido
de productos y la co-creacidn de los mismos. La confianza del consumidor, la calidad de la informacidn, la segu-
ridad de los productos y la adecuacion de la oferta a las expectativas del mercado son elementos clave para la
sostenibilidad del negocio. La gestién de estos aspectos condiciona la toma de decisiones estratégicas en materia
de diseno de productos, comunicacion comercial, proteccion de datos, atencion al cliente y adaptacion a la diver-
sidad social y cultural.

Finalmente, en materia de gobernanza, la Cooperativa dispone de una cadena de suministro muy extensa, por lo
que la gestidn de las relaciones con proveedores es clave para la disponibilidad de producto, la competitividad, la
frescura y el nivel de servicio. Aspectos como la mejora de los plazos de pago o las condiciones comerciales son
fundamentales para construir relaciones estables a largo plazo. En el contexto econdmico internacional actual, con
inestabilidad en los mercados de materias primas, los riesgos de disponibilidad de producto se acentdan todavia
mas. La prevencion de conductas ilegales o corruptas es un elemento transversal que puede afectar al conjunto
de la estrategia y el modelo de negocio.

Libertad de eleccién

Productos frescos

Co-creacién de la marca propia
E1 CAMBIO CLIMATICO Precio competitivo

Continuidad empresarial

Eficiencia logistica

Gestion ambiental
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Productos frescos
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Gestion ambiental
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dos paulatinamente para omitir la informacidn sobre efectos financieros previstos.
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La Cooperativa ha llevado a cabo una revision del analisis de doble importancia realizado el ejercicio anterior de
acuerdo con los estandares desarrollados por EFRAG, para la presentacidn de informacion sobre sostenibilidad
(Reglamento Delegado (UE) 2023/2772).

Este analisis, que incluye las actividades propias de Consum y su cadena de valor, se compone de dos fases:

* IDENTIFICACION DE INCIDENCIAS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En primer lugar, se realiza un andlisis del contexto interno y externo de la Cooperativa, teniendo en cuenta el
sector, la cadena de valor y grupos de interés presentes en las areas en las que Consum desempena su actividad.

En el mapa de grupos de interés de la organizacion se identifican 5 grupos: socios trabajadores/trabajadores,
socios clientes/clientes, proveedores/acreedores, franquiciados y sociedad. En este estudio sus intereses y opi-
niones han sido consideradas a través de representantes, organizaciones y asociaciones, o la inferencia de su
percepcion a través del uso de herramientas o consultas a las areas expertas de la organizacion que gestionan
dichos grupos de interés. A destacar el aumento en nivel de detalle de las dinamicas llevadas a cabo este afio
con los proveedores, de cara a incluir las incidencias destacables que surjan en la cadena de valor.

La colaboracion con expertos tanto internos como externos permite la identificacion de incidencias tanto reales
como potenciales sobre la sociedad y el medio ambiente, que se incorporan al andlisis. Para cada incidencia se
estudia el grupo de interés afectado, el area geografica o fase de la cadena de valor en la que tendria lugar, si
el efecto es positivo o negativo, y si se trata de una incidencia real o potencial. Asimismo, el proceso permite
identificar riesgos y oportunidades en relacion con la dependencia de la organizacion sobre el uso de recursos,
la sociedad, el contexto legislativo, etc.

Por ultimo, la clasificacion de las IROs en cuestiones se realiza tomando como referencia los temas, subtemas y
sub-subtemas definidos en los estandares de las NEIS, siguiendo las tematicas definidas.

» EVALUACION DE LA IMPORTANCIA RELATIVA

Una cuestidn de sostenibilidad es de importancia relativa si cumple los criterios definidos para la importancia
relativa en términos de incidencia o para la importancia relativa financiera. En el caso de las incidencias, los
criterios varfan en funciéon del dmbito, ambiental, social o de gobernanza, mientras que los criterios para la im-
portancia financiera se aplican independientemente del ambito del riesgo u oportunidad.

La metodologia para evaluar las incidencias esta basada en la magnitud, alcance, caracter irremediable y pro-
babilidad, todas ellas valoradas en una escala de 1 a 5 puntos. Los criterios para la escala difieren dependiendo
del ambito de la incidencia, aunque todos ellos se integran siguiendo un promedio a excepcion de la probabili-
dad, que actéia como un factor multiplicador. Esto da lugar a un Unico valor de importancia que se utiliza para
determinar si la incidencia es o no de importancia relativa.

En la evaluacidn de las incidencias se ha tenido en cuenta la opinidn de expertos externos a la organizacion,
tales como representantes de asociaciones, profesionales del sector, colectivos afectados y consultoras, asi
como el juicio de los responsables de las dreas dentro de la organizacidén que gestionan las incidencias. Ade-
mds, como novedad este ejercicio se ha tenido en cuenta la posibilidad de disponer de informacidn objetiva y
medible para evaluar las incidencias como reales o potenciales.

Por otro lado, los riesgos y las oportunidades se valoran en base al efecto financiero y la probabilidad, ambas
segun una escala de 1 a 6 puntos, y todos ellos de igual forma independientemente del ambito. Para lograr un
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Unico valor de importancia, las valoraciones de ambas variables se representan en una matriz y se estable un
umbral de corte.

La evaluacion de los riesgos ha sido llevada a cabo por los maximos representantes de las direcciones de la or-
ganizacion que se verian afectados por la oportunidad o el riesgo potencial. El sistema de gestién de los riesgos
y oportunidades se describe en mayor detalle en el apartado GOV-5.

Finalmente, se establece como criterio de corte para determinar la importancia relativa en términos de inciden-
cia una puntuacidn igual o superior a 3, y en el caso de la importancia relativa financiera una puntuacién de 4
o superior. De acuerdo con esto, se han identificado un total de 51 incidencias, entre positivas y negativas, asf
como un total de 30 riesgos y 2 oportunidades relevantes.

El érgano encargado de supervisar el listado de incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa
es la Comision de Auditoria, y ésta, a su vez, traslada el listado al Consejo Rector para su aprobacion final. En
el desarrollo de sus funciones, esta Comision es responsable, por tanto, de aprobar las incidencias, riesgos y
oportunidades de sostenibilidad de importancia relativa, supervisar los sistemas internos de control y gestion
de las cuestiones de sostenibilidad, definir el nivel de aseguramiento del reporting de sostenibilidad e informar
al Consejo Rector del resultado de la verificacion externa de los informes de sostenibilidad.

En el Anexo V se incluye una lista de los requisitos de divulgacion cumplidos al elaborar el Estado de Informa-
cion No Financiera e Informacion sobre Sostenibilidad de acuerdo a las NEIS, a raiz del resultado del proceso
de evaluacion de la importancia relativa, indicando donde se encuentra la informacién correspondiente a cada
requisito en el presente informe.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2025

El Reglamento (UE) 2020/852 de la Taxonomia de la Unidn Europea tiene como finalidad reorientar los flujos de
capital hacia aquellas inversiones que contribuyan a alcanzar el Pacto Verde Europeo. Para ello, la Comisidn Eu-
ropea definié una taxonomia de actividades medioambientalmente sostenibles con la que empresas, inversores
y administraciones publicas pueden dirigir sus inversiones en favor de la transicion ecoldgica.

La norma establece seis objetivos ambientales, con una serie de actividades recogidas en cada uno de ellos.
El Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 y el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 recogen en sus Anexos
el listado de actividades que contribuyen a alcanzar dichos objetivos; de esta forma es posible identificar qué
actividades llevadas a cabo por la empresa se consideran “elegibles”, es decir, estan recogidas dentro de la
Taxonomia.

El articulo 8 del Reglamento de la Taxonomia exige a las grandes empresas, obligadas a divulgar el Estado de
Informacidn No Financiera anual, a publicar en dicho informe la proporcidn de su volumen de negocios, inver-
siones en activos fijos (CapEx) y determinados gastos operativos (OpEx) correspondientes a sus actividades
elegibles y alineadas dentro de la taxonomia, asi como la informacion metodoldgica y contextual necesaria para
la interpretacién de los mismos.

La Comisidn Europea publicé el 8 de enero de 2026 el Reglamento Delegado 2026/73 por el que se modifi-
caban tanto el Reglamento Delegado 2021/2178, en lo que respecta a la simplificacién del contenido y la pre-
sentacion de la informacion que debe divulgarse, como los Reglamentos Delegados 2021/2139 y 2023/2486
en lo que respecta a la simplificacion de los criterios técnicos de seleccidn para determinar si las actividades no
causan un perjuicio significativo a los objetivos medioambientales. Dicho esto, para este ejercicio Consum ha
decidido mantener los mismos criterios que el ejercicio de reporte anterior.

El listado de actividades econdmicas elegibles, atendiendo a la nomenclatura de los Reglamentos Delegados
anteriormente citados se recoge a continuacion:

6.5. TRANSPORTE POR MOTOCICLETAS,

TURISMOS Y VEHICULOS COMERCIALES Renting de vehiculos para el transporte del personal en viajes de

LIGEROS empresa.

7.2 RENOVACION DE EDIFICIOS Obras de reformas y ampliaciones significativas de instalaciones
EXISTENTES prexistentes para su adecuacion al modelo comercial o mejora.
73 INSTALACI()N, MANTENIMIENTO Instalacion y mantenimiento de equipos de aislamiento, asi como
Y REPARACION DE EQUIPOS DE puertas, ventanas e iluminacion eficientes, y sistemas de que

EFICIENCIA ENERGETICA permitan una mejora de la eficiencia energética.
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7.5 INSTALACION, MANTENIMIENTO ., o . oy

Y REPARACION DE INSTRUMENTOS Y, Instalacion y mantenimiento de instrumentos de monitorizacion en
APARATOS DE MEDICION, REGULACION las instalaciones que posibilitan realizar un control de los consumos
Y CONTROL DEL RENDIMIENTO energéticos de los equipos.

ENERGETICO DE LOS EDIFICIOS

7.6 INSTALACION, MANTENIMIENTO

Y REPARACION DE TECNOLOGIAS DE Instalacion y mantenimiento de paneles solares fotovoltaicos en las

ENERGIAS RENOVABLES instalaciones para la generacidn de energia renovable.
2.3. RECOGIDA Y TRANSPORTE DE Recogida y transporte de residuos desde las instalaciones por parte
RESIDUOS de gestores de residuos autorizados.

2.7. CLASIFICACION Y VALORIZACION Instalacién, alquiler y mantenimiento de equipos para la
DE MATERIALES DE RESIDUOS NO clasificacién y preparacion para la valorizaciéon de residuos no

PELIGROSOS peligrosos en las instalaciones.

Ademads del analisis de elegibilidad, se debe reportar también qué porcentaje de actividades elegibles se con-
sideran a su vez “alineadas”, es decir, que cumplen con los criterios técnicos descritos en los Reglamentos
Delegados, validando asi su contribucion a alguno de los objetivos ambientales sin causar un perjuicio signifi-
cativo a ningun otro, y llevandose a cabo de conformidad con las salvaguardas minimas en materia de derechos
humanos y prevencion de la corrupcidn establecidas por las Naciones Unidas, la OCDE y la OIT.

El compromiso de la Cooperativa con los Derechos Humanos se canaliza a través de su Cédigo de Etica y Con-
ducta, disponible en la pagina web de Consum. Desde la publicacién del Cédigo Etico, el 100% de los contratos
firmados incluyen una clausula ética, en virtud de la cual, las partes acuerdan que el proveedor debe respetar
estos derechos y cumplir con la normativa que le sea aplicable. Ademas, se pone a disposicion de todos los
grupos de interés un canal de denuncias para notificar, y en su caso resolver, cualquier posible vulneracién de
los mismos. Todos los proveedores vinculados a actividades alineadas tienen sede en Espafia y estan sujetos a
las obligaciones legales nacionales sobre Derechos Humanos y practicas laborales.

La Comisién Europea ha aprobado la Directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de derechos
humanos y medioambiente. La Cooperativa esta trabajando con el fin de adaptar sus mecanismos y procedi-
mientos de salvaguardas minimas a los requerimientos de la nueva Directiva una vez ésta sea traspuesta a la
legislacion espaiiola.

A fecha de cierre de gjercicio, no existe ninguna sentencia en firme condenatoria contra Consum en materia de
derechos humanos, corrupcion y soborno, obligaciones fiscales o derecho a la competencia.

Respecto al volumen de negocios, la Cooperativa lleva a cabo su actividad en el sector de la distribucion alimen-
taria minorista y mayorista, una actividad no recogida dentro de la Taxonomia. Es por ello por lo que el importe
neto de la cifra de negocio elegible se debe a los ingresos derivados de la valorizacion de residuos, un 0,01%,
siendo éste ademas alineado.
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Respecto a las inversiones en activos fijos (CapEx), un 29,64% se considera elegible, mientras que un 2,04%
esta alineado con los criterios de la taxonomia. Las inversiones alineadas se realizan en materia de gestion de
los residuos, sistemas de control energético de los edificios e instalacion de sistemas solares fotovoltaicos.

En relacidn con los gastos operativos (OpEx), se identifica un 3,17% como elegible, mientras que el 1,87% esta
alineado. Entre las partidas alineadas se han incluido gastos de mantenimiento asociados a maquinaria vincu-
lada a la gestion de residuos, vehiculos de transporte de personas, equipos de eficiencia y control de la energia,
y paneles solares fotovoltaicos.

No se ha identificado actividades alineadas que afecten negativamente a los esfuerzos de adaptacion de la
Cooperativa, ni a los riesgos derivados del cambio climatico identificados por la Cooperativa.

Por otro lado, no se ha identificado tampoco la produccion de residuos o sustancias peligrosas, contaminantes
0 que agoten la capa de ozono, y no hay ni uso ni riesgo de liberacién de amianto vinculado a los equipos de
eficiencia energética.

La informacion necesaria para el célculo de los indicadores clave de resultados proviene de las Cuentas Anuales
de la Cooperativa correspondientes al ejercicio 2025. Los denominadores de la elegibilidad correspondientes
a cada uno de los indicadores se han determinado en funcién de lo dispuesto en el Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 de la Comision:

Volumen de negocios: a partir del importe neto de la cifra de negocios recogida en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias.

CapEx: en funcion del total de altas de inmovilizado material e intangible contabilizadas en el ejercicio.

OpEx: considerando todas aquellas cuentas del Grupo 6 Compras y Gastos del Plan General Contable que
recogen gastos relacionados con actividades de investigacion y desarrollo, renovacion de edificios, arren-
damientos a corto plazo, y mantenimiento y reparaciones.

Los numeradores de la elegibilidad se han obtenido en todos los casos mediante la identificacion de aquellas
partidas concretas vinculadas con actividades elegibles dentro del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139y el
Reglamento Delegado (UE) 2023/2486, siendo resultado de la suma del importe de todas ellas. Para evitar la
doble contabilizacion se han definido las partidas concretas asignadas a cada uno de los objetivos ambientales
y su consideracion como CapEx u OpEx.

El célculo del alineamiento se ha realizado identificando facturas concretas que cumplen con los criterios téc-
nicos para identificar una contribucién sustancial a un objetivo, verificando la ausencia de un dafio significativo
a los demds objetivos y asegurando el cumplimiento de las salvaguardias minimas. La evaluacién para deter-
minar el alineamiento de las actividades se ha realizado conforme a lo recogido en Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 de la Comisidn para los dos primeros objetivos, y Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 para los
cuatro siguientes.

La Cooperativa continda con sus esfuerzos desarrollando sus sistemas internos de informacion para la automa-
tizacion de la recogida de datos reportados en el marco de la Taxonomia. Dentro de la estrategia de Consum,
se trabajara para mejorar los resultados de alineamiento mediante objetivos de CapEx y OpEx vinculados a la
implantacion de equipos de eficiencia y control energético y de generacion de energia renovable.

A continuacién, se muestra la proporcidn que representan las actividades elegibles y alineadas calcula-
da en base a los indicadores clave de resultados del ejercicio 2025, junto con la comparativa respecto
al afo 2024. Asi mismo, se incluye la informacidn sobre las actividades relacionadas con la energia
nuclear y el gas fésil que figura en el Anexo lll del Reglamento Delegado 2022/1214.
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES (QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOM[A)
Recogida y transporte de residuos CE23 647.970,96 0,01% | N/EL | N/EL | N/EL S N/EL | N/EL | S|S|S|S| S| S |S| 0%

Volumen de negocios de actividades medioambientalmente

. . . 647.970,96 0,01% | 0% 0% | 0% 0,01% 0% | 0% S 'S|S/S S S 'S 0%
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1)

De las cuales: facilitadoras 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% N NNN N| NN 0% |F

De las cuales: de transicién 0% 0% N/N/N/N/ N | N |[N| 0% T

A.2. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOM[A PERO NO MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES
(ACTIVIDADES QUE NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

Volumen de negocios de actividades elegibles segun la
taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% | 0% 0%
(actividades que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)

Volumen de negocios de actividades elegi-

. ) 647.970,96 0,01% | 0% | 0% | 0% |0,01% 0% | 0% 0,02%
bles segun la taxonomia (A.1+A.2)

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de negocios de actividades no

N , , 4.699.705.102,69 | 99,99%
elegibles segun la taxonomia

TOTAL (A +B) 4.700.353.073,65 | 100%

PROPORCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS/VOLUMEN DE NEGOCIOS TOTAL

UE SE AJUSTA A LA ELEGIBLE SEGUN LA
AXONOMIA POR OBJETIVO TAXONOMIA POR OBJETIVO
Mitigacién del Cambio Climatico (CCM) 0% 0%
Adaptacién al Cambio Climdtico (CCA) 0% 0%
Proteccién de los recursos Hidricos y Marinos (WTR) 0% 0%
Economia Circular (CE) 001% 0.01%
Prevencién y Control de la Contaminacién (PPC) 0% 0%
Biodiversidad (BIO) 0% 0%
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES (QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

Recogida y transporte de residuos peligrosos y no peligrosos | CE 2.3 513.454,90 022% | N/EL | NEL |[N/EL| S |N/EL|NEL|S|S|S|S|S|S |S|020%

Instalacién, mantenimiento y reparacién de (:7(:5";'
instrumentos y dispositivos para medir, regular y Cé:A 588.103,88 026% | S N | N/EL| N/EL |N/EL|N/EL|S|S|S|S|S|S|S|025% F
controlar la eficiencia energética de los edificios 75

. o . CCM
Instalacién, mantenimiento y reparacién de 76/ | 356651535 |156%| S | N | NEL| NEL |NEL| NEL|S|s|s|s|s|s|s|oeom F
tecnologias de energia renovable CCA

7.6

CapEx de las actividades medioambientalmente 4.668.074,13 | 2,04% 181% 0% | 0%  022% | 0% | 0% |S'S S|S| S S | S 1,06%
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales: facilitadoras 415461923 | 181% | 181% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |S/S|S/S|S|S|S|085% F
De las cuales: de transicion 0% 0% N/N/N/N/N|N|N| 0% T

A.2. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LATAXONOMI'A PERO NO MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES
(ACTIVIDADES QUE NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

CCM
7.2/
Renovacién de edificios existentes CCA 63.147.202,22 |2758% EL EL | N/EL| EL |N/EL|N/EL 12,30%
7.2/
CE3.2

CCM
Instalacién, mantenimiento y reparacion de 7.6/

tecnologias de energias renovables CCA
7.6

43.915,00 0,02%| EL EL |N/EL| N/EL | N/EL|N/EL 0,03%

CapEx de las actividades elegibles segun la taxonomia
pero no medioambientalmente sostenibles (actividades 63.191.117,22 |27,60% 27,60% 27,60% 0% |27,58% 0% | 0% 12,33%
que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)

CapEx de actividades elegibles segun la taxonomia (A.1+A.2) 67.859.191,35 |29,64% 29,42% 29,42% 0% |27,81% 0% | 0% 13,39%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

CapEx de actividades no elegibles segun la taxonomia 161.073.925,65 |70,36%

TOTAL (A + B) 228.933.117,00 |100%

PROPORCION DE LAS CAPEX/CAPEX TOTALES

UE SE AJUSTA A LA ELEGIBLE SEGUN LA
AXONOMIA POR OBIJETIVO TAXONOMIA POR OBJETIVO
Mitigacién del Cambio Climatico (CCM) 1.81% 29,42%
Adaptacién al Cambio Climatico (CCA) 0% 29,42%
Proteccién de los recursos Hidricos y Marinos (WTR) 0% 0%
Economia Circular (CE) 0,22% 27,81%
Prevencién y Control de la Contaminacién (PPC) 0% 0%
Biodiversidad (BIO) 0% 0%
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES (QUE SE AJUSTAN A LA TAXONOMI/A)
Recogida y transporte de residuos peligrosos y no peligrosos CE23 419.984,27 0,21% | N/EL | N/EL | N/EL S N/EL|N/EL|S|S|S|S| S | S |S|029%
Clasificacién y valorizacién de materiales de residuos no peligrosos CE2.7 2.615.382,31 1,30% | N/EL | N/EL | N/EL S N/EL /N/EL|S|S|S|S| S S | S 061%
CCM
Transporte por motocicletas, turismos y vehiculos comerciales ligeros gCSA/\ 5.976,00 0% S N |N/EL| N/EL |N/EL N/EL|S|S|S|S| S | S |S| 0% T
6.5
CCI\;I
Instalacién, mantenimiento y reparacién de instrumentos y dispositivos 7.5
para medir, regular y controlar la eficiencia energética de los edificios CCA 657.096,10 033% S N IN/EL| N/EL |N/EL|N/EL|S|S|S|S| S S |S/032%  F
7.5
Instalacién, mantenimiento y reparacién de 7.
tecnologfas de energfa renovable CCGA 51.097,50 0,03% S N |N/EL| N/EL |N/EL N/EL|/S|S|S|S| S S |S1002% | F
7.
OpEx de las actividades medioambientalmente
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1) 3.749.536,18 1,87% 0,36% 0% | 0% | 151% 0% 0% S 'S|S/S| S S S| 124%
De las cuales: facilitadoras 708.193,60 0,35% [0,35% 0% | 0% 0% 0% | 0% S|S|S|S| S| S |S|034% F
De las cuales: de transiciéon 5.976,00 0% 0% S'S|S|S| S S S| 0% T
A.2. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LATAXONOMIA PERO NO MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES
(ACTIVIDADES QUE NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)
Clasificacién y valorizacion de materiales CE27| 192666820 | 096%  N/EL|N/EL N/EL| EL |N/EL| N/EL 0,94%
de residuos no peligrosos
. . CcCcM
URTEECIRES [PO7GIEE e s, WISies Y 55 687.92882 | 034% | EL | EL |N/EL| N/EL |N/EL N/EL 0,28%
vehiculos comerciales ligeros CCA
6.5
Instalacién, mantenimiento y reparacién de (;CS'\/"
instrumentos y dispositivos para medir, regular y C&:A 2.156,89 0% EL | EL |N/EL| N/EL |N/EL|N/EL 0%
controlar la eficiencia energética de los edificios 75
OpEx de las actividades elegibles segun la taxonomia
pero no medioambientalmente sostenibles (actividades 2.616.753,91 130% 0,34%0,34% 0% | 0,96% | 0% | 0% 1,34%
que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)
OpEx de actividades elegibles segun la taxonomia (A.1+A.2) 6.366.290,09 3,17% 0,70% 0,70% 0% | 2,47% | 0% & 0% 2,58%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
OpEx de actividades no elegibles segtn la taxonomia (B) 194.417.551,52 | 96,83%
TOTAL (A +B) 200.783.841,61 | 100%

PROPORCION DE LAS OPEX/OPEX TOTALES

UE SE AJUSTA A LA ELEGIBLE SEGUN LA
AXONOMIA POR OBJETIVO TAXONOMIA POR OBJETIVO
Mitigacién del Cambio Climatico (CCM) 0,36% 0,70%
Adaptacién al Cambio Climatico (CCA) 0% 0,70%
Proteccién de los recursos Hidricos y Marinos (WTR) 0% 0%
Economia Circular (CE) 1,51% 2,47%
Prevencién y Control de la Contaminacién (PPC) 0% 0%
Biodiversidad (BIO) 0% 0%
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La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacidn, el
desarrollo, la demostracidn y la implantacién de instalaciones innovadoras
de generacion de electricidad que producen energia a partir de procesos
nucleares con un minimo de residuos del ciclo de combustible.

No

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion
y la explotacidn segura de nuevas instalaciones nucleares para producir
2 electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccién urbana o No
procesos industriales como la produccién de hidrégeno, asi como sus mejoras
de seguridad, utilizando las mejores tecnologias disponibles.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura
de instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o calor de
3 proceso, incluido para fines de calefaccién urbana o procesos industriales No
como la produccion de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus
mejoras de seguridad.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién o
4 explotaciéon de instalaciones de generacién de electricidad que producen No
electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la
5 renovacion y la explotacién de instalaciones de generacién combinada de No
calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fdsiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion,
6 la renovacidn y la explotacidn de instalaciones de generacién de calor que No
producen calor/frio a partir de combustibles fésiles gaseosos.

En relacion con el cambio climético, las incidencias que han resultado identificadas como de importancia relativa
son las emisiones de gases de efecto invernadero, tanto en las operaciones propias como en las fases anteriores
de la cadena de valor, y el consumo de electricidad en la cadena de valor para la produccion de bienes y servicios.

Los riesgos valorados como significativos son los vinculados a las consecuencias del previsible aumento de las
temperaturas, una mayor probabilidad de ocurrencia de fendmenos meteoroldgicos adversos y los cambios
normativos relacionados con los efectos del cambio climatico:

Danos por catastrofes naturales e incendios y las disrupciones en el suministro como consecuencia. Au-
mento de costes por coberturas de siniestros.

Reduccidn del surtido y aumento del coste de determinados alimentos y productos. Aumento del precio de
los combustibles fdsiles.

Cambios demograficos y en los patrones de consumo, y los retos para adaptar la oferta a estos cambios.

Necesidad de inversiones y gastos para adecuacion a la normativa sobre cambio climatico, en operaciones
propias y en la cadena de valor. Falta de suministro y aumento de costes de determinados gases refrige-
rantes.

Accidentabilidad y enfermedades laborales relacionadas con el aumento de las temperaturas.

Por otro lado, las oportunidades de importancia relativa identificadas son los ingresos gracias a la valorizacion
de los residuos y la implantacion de medidas de eficiencia energética a través de certificados de ahorro ener-
gético (CAEs).
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El Plan de Transicidn se ha ido configurando durante el afio 2025, recopilando todas las actuaciones que se es-
tan llevando a cabo por parte de los diferentes departamentos de Consum enmarcadas en diferentes palancas
de descarbonizacién. Este plan es la hoja de ruta de la Cooperativa para conseguir la descarbonizacion de su
actividad, y recoge los objetivos, politicas y actuaciones necesarias para su consecucion.

Las metas que la Cooperativa ha establecido se han definido sobre los objetivos basados en la ciencia, utili-
zando la herramienta de la Science Based Targets Initiative. Esta herramienta establece la senda de descar-
bonizacion hasta 2030, que va en linea con la limitacion del calentamiento global a 1,5°C, en consonancia con
el Acuerdo de Paris. Consum estd oficialmente adherido a esta iniciativa desde 2023, afo en el que obtuvo la
validacion de sus primeros objetivos basados en la ciencia. Los objetivos actuales de Consum para 2030 ali-
neados con la SBTi son:

42% de emisiones absolutas de alcance 1 (2023-2030)
100% energia renovable para el alcance 2 (2023-2030)
51,6% de intensidad de emisiones de alcance 3 (2024-2030)

El calculo de la huella de carbono ha permitido conocer qué categorias de esta son las de mayor importancia y
por tanto se deben priorizar los esfuerzos para mitigarlas. Se han agrupado las actuaciones de mitigacion en 4
palancas de descarbonizacidon que abordaran estas emisiones:

En el caso de Consum, la inmensa mayoria del consumo de energia se asocia a sus tiendas y plataformas.
Puesto que la Cooperativa esta experimentando un fuerte crecimiento de su actividad, y con ello, de su
consumo energético, es muy importante mejorar el nivel global de eficiencia energética.

Para ello, la Cooperativa pone en marcha una serie de actuaciones que contribuyen a la mejora de la mis-
ma en sus activos, como la implantacion de refrigerantes mas eficientes y menos contaminantes, planes
de ahorro vy eficiencia, o la implantacion de sistemas de gestion de la energia; y contribuir también a que
su red de supermercados y plataformas sea cada vez mas sostenible, apostando por construcciones ba-
sadas en criterios de eficiencia y sostenibilidad, como puede ser la certificacién BREEAM de construccion.

Para Consum es muy importante el uso de energia renovable para disminuir considerablemente las emi-
siones de carbono. Actualmente, mas del 90% del consumo eléctrico de Consum es renovable. La Coo-
perativa ha formalizado en los ultimos afos acuerdos contractuales con comercializadoras eléctricas para
el suministro a largo plazo de energia renovable, y ha invertido en la instalacion de placas fotovoltaicas en
aquellos centros en los que era posible su implantacion.

La movilidad lleva asociada externalidades que pueden suponer un impacto negativo para el medioam-
biente y la salud de las personas. La logistica y el transporte de mercancias, especialmente aquellos
procesos asociados al movimiento de productos entre plataformas y supermercados generan una parte
considerable de la huella de carbono total.

Las actuaciones que estan englobadas en esta palanca de descarbonizacién son todas aquellas relacio-
nadas con la descarbonizacidn del transporte de Consum. Esto engloba tanto la movilidad con vehiculos
de empresa de los trabajadores, asi como el transporte de mercancias, que forman parte tanto del alcan-
ce 1 como del alcance 3 de la huella de carbono.
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La mayor parte de las emisiones de efecto invernadero, se concentran en la cadena de valor de Consum.
De hecho, las emisiones de esta suponen el 99% de la huella de carbono de la Cooperativa. Es por esto
que es sumamente importante abordar estas emisiones.

La problematica reside en la complejidad de estas emisiones, a pesar de suponer el mayor porcentaje,
Consum no tiene la capacidad en muchos casos de reducir estas emisiones facilmente, dada la falta de
informacion, la falta de control de la cadena de valor, o la complejidad de reemplazar activos que generan
grandes emisiones.

Sin embargo, la Cooperativa se propone reducir estas emisiones poco a poco, llevando a cabo una serie
de actuaciones de colaboracion junto a los actores de su cadena de valor, ya sean franquicias o provee-
dores. Para mitigar estas emisiones también sera necesario apoyarse en soluciones basadas en la natu-
raleza en los centros, y, por Ultimo, invertir en proyectos de absorcidon de emisiones.

La Cooperativa esta aunando esfuerzos para conseguir la descarbonizacion directa de su actividad. A pesar de
ello, existen una serie de activos que generan una importante huella de carbono y que no es posible mitigar to-
davia. Estas son las emisiones bloqueadas, las cuales se definen en la CSRD como aquellas emisiones de gases
de efecto invernadero que resultan de activos o infraestructuras cuya sustitucion no es viable en el corto plazo
debido a restricciones tecnoldgicas, contractuales o econdmicas.

Por ejemplo, en el caso de las fuentes fijas, existe en muchos de los centros grupos electrégenos para uso en
caso de cortes de suministro eléctrico, dada la imposibilidad técnica y econdmica en muchos casos de disponer
de placas solares con bateria para almacenar energia, los grupos son la solucién viable para este caso. Por ello
Consum considera como emisiones bloqueadas las derivadas del consumo de combustible para su uso. Las
fuentes fijas suponen un 2,39% del alcance 1.

Para el caso de las fuentes mdviles, la flota de vehiculos de trabajo de Consum esta compuesta por vehiculos
que funcionan con diésel o gasolina, e hibridos. Las emisiones de estas fuentes suponen el 1,18% del alcance
1. La renovacion progresiva de la flota de vehiculos de renting permitira incorporar cada vez vehiculos con me-
nores emisiones, asi como su electrificacion.

No obstante, la categoria de emisiones que mas hace peligrar los objetivos de descarbonizacién de Consum es
la de fuentes derivadas de emisiones fugitivas. Las emisiones derivadas de los gases de refrigeracion y clima-
tizacion suponen un 96,43% del alcance 1. Estos gases son necesarios para garantizar la cadena de frio de los
alimentos, y la climatizacion de las tiendas y plataformas, por lo que actualmente son un elemento indispensa-
ble para la actividad de Consum.

La problematica reside en que los gases que tradicionalmente se han utilizado en el sector tienen una alta huella
de carbono. Hoy en dia hay muy pocas alternativas de refrigeracién sostenibles en el mercado, y, para el caso
de la climatizacidn, apenas existen. Ademas, la mayor parte de estos gases estan en activos con una vida util
y periodo de amortizacidon muy extenso, cuya sustitucion requiere de inversiones elevadas para la Cooperativa.

Aunque la Cooperativa ya implanta el gas refrigerante CO2 en todas sus nuevas aperturas y reformas, asi como
amoniaco en sus plataformas, todavia se dispone de centros que utilizan otros gases con alto PCA, que se con-
siderarian emisiones bloqueadas. En este caso, la propia renovacion de la red comercial y logistica en el tiempo
ird mejorando progresivamente el PCA medio de los refrigerantes de la organizacion y con ello la reduccion de
sus emisiones directas.

Consum no estd incluida en los indices de referencia de la UE.
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La Cooperativa dispone de una Politica Ambiental que recoge sus compromisos y sensibilizacion ambiental. En
ella, Consum se compromete a evaluar los riesgos ambientales derivados de su actividad, y aplicar las medidas
necesarias para la prevencion y mitigacion de sus impactos. La gestion ambiental en la Cooperativa se guia
por una serie de compromisos, tales como el cumplimiento estricto de la normativa, la innovacion ambiental,
favorecer alianzas con entidades especializadas en la gestion y conversacion ambiental, la promocién de la
gestion responsable entre proveedores de la cadena de valor y la sensibilizacion. Dicha politica queda recogida
en mayor nivel de detalle en el Anexo |.

En la Politica Ambiental, Consum se compromete a la gestién ambiental, en la que una de las 2 grandes patas, es
la descarbonizacidon. Consum aspirard a la neutralidad climatica en 2050 llevando a cabo las siguientes acciones:

Mitigar y, en su caso, compensar todas las emisiones derivadas de la actividad y la cadena de valor.

Consumir la totalidad de la energia de fuentes renovables y alcanzar la maxima eficiencia energética en las
operaciones, maquinaria e instalaciones de la organizacion.

Optimizar la logistica de mercancias y la movilidad de personas, haciendo uso de los medios de transporte
mas eficientes.

Mediante estas acciones, la Cooperativa mitiga su impacto sobre el cambio climatico, y se prepara para los
riesgos relacionados con éste, mediante el despliegue de nuevas tecnologias mas limpias y trabajando con la
cadena de suministro.

Para la consecucion de sus objetivos de descarbonizacion, Consum pone en marcha una serie de actuaciones y
recursos bajo el marco de su Politica Ambiental, y en linea ademas con la hoja de ruta marcada por la iniciativa
SBTiy el Acuerdo de Paris.

A continuacion, se describen las diferentes acciones de mitigacion y adaptacion planeadas y las que se estan lle-
vando a cabo, por cada palanca de descarbonizacidn, junto con las inversiones planificadas para cada una de ellas.

Implantacion de Implantar en todas las aperturas y reformas
CO:2 transcritico (R744) en los centrales y mobiliario de refrigeracién con gas COa. 1I0M€ 2026
sistemas de refrigeracién 2026: >18 tiendas con COa.

Implantar en todas las aperturas y reformas que
Implantaciéon de maquinaria cumplan condiciones favorables (edificios singulares,
tipo rooftop con gas R454B. sin vecinos préximos y en cubiertas preparadas)
2026: 2 tiendas

591,5mil€ 2026

Instalar bombas de calor aire-agua con R32 en todas

las aperturas y reformas en edificios bajo viviendas. .

2026: 2 tiendas (valoracién de implantacion en el 647 mil€ 2026
resto de red)

Instalacién de alternativas al
gas R410A en instalaciones
de climatizacién.

Sustitucidn progresiva de
centrales de R448A por
centrales de CO: transcritico
y nuevo mobiliario en tienda.

Sustituir en aquellas tiendas donde sea factible hacer
cambio de central y mobiliario sin cierre de tienda. IME 2030
2026: Actualmente en estudio con cada frigorista.
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Sistemas de deteccion
temprana de fugas de gases
refrigerantes.

Certificacién en estandares
de construccién sostenible
(BREEAM)

Implantacion de un sistema
de gestion de la energia ISO
50001.

Uso de biocombustibles en
grupos electrégenos.

Inversiones en proyectos de
absorcion de emisiones GEI.

Nuevas aperturas y
suministros fuera de los
acuerdos PPA, con paquetes
de energia 100% renovable.

Instalacién fotovoltaica en las
instalaciones habiles.

Implantacion de cargadores de

vehiculos eléctricos.

Flota de vehiculos de renting
eléctrica.

Uso de biocombustibles en
transporte de mercancias.

Plan de Movilidad Sostenible.

Reducir un 80% de las fugas en las tiendas con el
sistema de deteccion temprana.
2026: Prueba en 9 tiendas.

Construccidn y apertura de centros logisticos bajo
estandar de construccién BREEAM.

2026: Apertura de NIDO vy Logistica Inversa
Barcelona con BREEAM.

Implementar procesos estructurados para mejorar
el desempefio energético.

Suministro de biocombustible en grupos
electrégenos de nuevas aperturas y reformas.
2026: 10 aperturas con suministro de HVO.

Compensar las emisiones de red de tiendas
y plataformas que cumplan los criterios de
“tienda neutra”.

PG26: 140 tiendas y 3 plataformas.

Negociar Acuerdo Complementario
GdOs fuera de acuerdos para obtener el
100% de los centros.

2026: Negociar para llegar a un acuerdo
para obtener las GdOs.

Realizar en 60 centros la instalacion
fotovoltaica.

2026: Realizacion de instalaciones en 10
tiendas existentes mas las aperturas viables.

Completar la instalacién de cargadores
eléctricos en los centros habilitados y futuras
aperturas viables.

2026: Cargadores VE de Torres de Cotillas y
cargadores del parking Zona Franca.

Disponer del 100% de la flota de vehiculos
renting eléctrica (uso laboral, compartido y
departamental)

2026: 80% combustién - 20% eléctrico
2027: 58% combustién - 42% eléctrico
2028: 29% combustién - 71% eléctrico
2029-2030: 100% eléctricos

Suministrar 9,5 millones de litros anuales
de HVO a nuestra flota TEO/Nodriza y
Transporte Capilar.

Elaborar un Plan de Movilidad Sostenible de
Consum, de los siguientes centros: Sede y
Plataformas Logisticas.

2025: Plan de Movilidad Zona Franca y Prat
de Llobregat

2026: Comienzo elaboracion Plan de Movilidad
Sede y todas las plataformas logisticas.

2027: Puesta en marcha de las actuaciones
del Plan de Movilidad.

264 mil €

111 mil €

935 mil €

291 mil €

Todavia sin
concretar.

600 mil €

155 mil €

6.300€

Todavia sin

2026

2026

2027

2030

2026

2027

concretar.

1 M €/afio

Todavia sin

2032

2026

2030

2030

2027

concretar.
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Analizar el impacto ambiental de los

Plan engagement con productos de la MDD vy establecer un indice
proveedores: Analisis de la de sostenibilidad de estos. Todavia sin 2026
huella ambiental de productos PG25: Creacion de Area de Tecnologia y concretar.
MDD. Sostenibilidad de producto en el dpto. Calidad
y At. Al cliente.

Nuestra capacidad para realizar las actuaciones previstas esta condicionada por la aprobacion de presupuestos
para cada departamento. Cada afio se aprueban nuevos presupuestos, que se deberan adecuar a las necesi-
dades, por lo que el trascurso y el cumplimiento de las acciones propuestas, estara supeditado a la asignacién
de recursos anual.

Las propias actuaciones de mitigacidn descritas arriba se consideran también medidas de adaptacion al cambio
climatico y los nuevos entornos normativos. Por lo que respecta a actuaciones de adaptacion a riesgos deriva-
dos del cambio climatico, podemos destacar los Planes de Actuacion como el de asegurar el nivel de servicio, en
caso de catastrofes naturales, o el de plan de actuacidn en caso de humos y gases téxicos, en caso de incendios.

ALCANCE 1 20.476.42 +2.254.77 +12.37% 10,569
ﬁ}lﬁazlfc'lgéASED) 930,95 +79.7 +9,36% 0

ALCANCE 2 No tenemos objetivo
(LOCATION BASED) 85.720,94 +51.160,7 +40,32% “location based”

ALCANCE 3 2.708.836,44 N.A. N.A 3.735.362,4%

*Pendiente de actualizacidn y verificacidn por parte del SBTi

Se detallan las categorias de alcance 3 en el apartado de “Emisiones de GEl brutas de alcance 1, 2 y 3 y emi-
siones GEl totales”.

La Cooperativa lleva afios siendo pionera en acciones de mitigacion de sus impactos ambientales, sobre todo en
el caso de sus emisiones de gases de efecto invernadero. Las actuaciones para reducir el impacto en el entorno
tienen como marco de referencia la Politica Ambiental. A través de esta se pone de manifiesto la aspiracion de
Consum de ser climaticamente neutra de sus emisiones de alcance 1y 2 para 2030, y climdticamente neutra,
incluyendo la cadena de valor, para 2050.

Para ello, se han definido unos objetivos intermedios, como reducir un 42% (absoluto) las emisiones de alcance
1 de las operaciones, mantener el consumo 100% (absoluto) renovable para el alcance 2, respecto al afo 2023,
y un 51,6% (relativo) la intensidad de las emisiones de alcance 3 respecto a 2024.

En relacidn con el alcance 3, se esta trabajando en la definicion de dos nuevos objetivos diferenciados para 2026,
una reduccion del 30% de las emisiones FLAG, y un 42% de reduccion de las NO FLAG. Para el caso de las FLAG,
el objetivo se dividira a su vez en dos metas, un 19% de reduccién de emisiones y un 11% de remociones.

Ademads, Consum se compromete a no deforestar sus principales materias primas relacionadas con la defores-
tacién con fecha limite el 31 de diciembre de 2026.
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ALCANCE1 1822165 N.A. -42%  10.569 N.A. 7.652,65 N.A.
ALCANCE 2

(MARKET 851,25 N.A. -100% O N.A. 851,25 N.A.
BASED)

ALCANCE 2

(LOCATION  34.560,24 N.A. NA.  NA. N.A. N.A. N.A.
BASED)

ALCANCE3 N.A. 2.604.771 -51,6% 3.735.362,4* 1.951,6 N.A. VAT (M€)

*Pendiente de actualizacidn y verificacidn por parte del SBTi

En el objetivo que tiene establecido la Cooperativa para el alcance 3 se ha excluido la categoria de “Transporte
y distribucion aguas abajo”, dado que en el nuevo afo base del alcance 3 se ha excluido también, por el criterio
de relevancia. Para los alcances 1 y 2 se han incluido todas las categorias. El valor de referencia escogido es
el ano base de nuestra huella de carbono, el cual fue modificado en el 2024 y nuevamente en el 2025, ya que
hubo modificaciones en el célculo de la huella de carbono, y, por tanto, se hubo de ajustar este. Por tanto, para
el establecimiento de nuestras metas adoptamos el 2023 como ano base para los alcances 1y 2,y el ano 2024
para el alcance 3, al ser el que mas se ajusta y es mas representativo.

Aunque se ha utilizado la herramienta de SBTi para establecer los nuevos objetivos basados en la ciencia, to-
davia no estan validados por ellos. Esto se llevard a cabo durante el afio 2026. Respecto al afo pasado no se ha
modificado los afios base para el célculo de los objetivos de la huella de carbono.

Para alinear sus objetivos con la trayectoria de 1,5°C, Consum fue la primera cadena de supermercados es-
pafiola en obtener la validacion de sus objetivos de descarbonizacion por la Science Based Targets Initiative
(SBTi). Para el establecimiento de las metas de descarbonizacion se utilizaron las herramientas de SBTi, y apli-
camos la trayectoria de reduccidn intersectorial para 2030. Para el caso del alcance 3, utilizamos la herramienta
para el sector de las emisiones FLAG.

Para determinar las metas y las palancas de descarbonizacion se ha tenido en cuenta un escenario climatico
compatible con la limitacién del calentamiento global a 1,5°C. Lo cual pasa por el uso de energias renovables,
asi como trabajar con los actores de la cadena de valor, para ayudarlos en la reduccién de sus emisiones direc-
tas, que también son las indirectas de la Cooperativa.

Consumo de energia fésil (MWh) 4.169,41 2.721,49 4.739,38

PROPORCION DE FUENTES FOSILES

EN EL CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (%) 147% 0.93% 1,50%

Consumo procedente de fuentes nucleares (MWh) 981,04 240,80 1.107,31
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PROPORCION DE FUENTES NUCLEARES EN EL

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (%) 0.35% 0.08% 0.35%

Consumo de combustible por fuente renovable, como la

biomasa (que incluye también los residuos industriales y 0 0.82 20.07
municipales de origen bioldgico, el biogas, el hidrégeno ’ '
renovable, etc.) (MWh)

Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracién
comprados o adquiridos 274.897,78 283.599,09 298.766,21
procedentes de fuentes renovables (MWh)

Consumo de energia renovable autogenerada
que no sea combustible (MWh) 2632 >.728 9.695.80

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA RENOVABLE (MWH) 277.529,57 289.327,91 309.589,54

PROPORCION DE FUENTES RENOVABLES

EN EL CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (%) 97.93% 98,98% 98,04%

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (MWH) 283.406,33 292.302,48 315.739,13

Para el calculo del inventario de emisiones de efecto invernadero, Consum ha utilizado las metodologias del
GHG Protocol. En concreto, aplica los principios establecidos en los siguientes documentos:

The Greenhouse Gas Protocol, a Corporate Accounting and Reporting Standard (GHG Protocol)
Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard
Land Sector and Removals Guidance: Accounting and Reporting Requirements and Guidance

El calculo de la huella de carbono de Consum sigue el enfoque de control operacional, el cual abarca las activi-
dades llevadas a cabo en los centros de trabajo en los que la Cooperativa tiene el control de sus operaciones:
sede, puntos de venta y plataformas logisticas. Consum, ademas, utiliza como criterio de exclusidn, aquellas
categorias del inventario que supongan menos de un 5% del total de las emisiones.

Los factores de emision utilizados para el célculo proceden de fuentes oficiales, como el Ministerio para la Tran-
sicién Ecoldgica, la calculadora con version 5 del 6/5/2025, DEFRA 2025 o el programa Simapro que contiene
las Ultimas versiones de Agribalyse o Ecoinvent. A continuacién, se desglosan los resultados de la huella de
carbono, divididos en los siguientes alcances:

Alcance 1: son las emisiones directas de la actividad; en este caso provienen del consumo de combustibles
para la climatizacion, la generacion de energia o los vehiculos de empresa, y las emisiones fugitivas de ga-
ses para la refrigeracion y climatizacion.

Alcance 2: son las emisiones indirectas derivadas del consumo de electricidad en nuestras tiendas, plata-
formas y sede. Consum reporta estas emisiones bajo el método basado en el mercado y el método basado
en la localizacién.

Alcance 3: son las emisiones indirectas de la cadena de valor.
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EMISIONES DE GEI DE
ALCANCE 1 (TCO:EQ)

Emisiones de GEI

EMISIONES DE GEI DE
ALCANCE 2 (TCO2EQ)

Emisiones de GEl ba-
sadas en la ubicacién

Emisiones de GEI
basadas en el mercado

EMISIONES TOTALES

BASADAS EN EL
MERCADO

EMISIONES TOTALES
BASADAS EN LA
UBICACION

EMISIONES DE GEI DE
ALCANCE 3 (TCO2EQ)

Emisiones de GEI
indirectas totales

1.Bienes y servicios
comprados

2.Bienes de capital

3.Actividades relacio-
nadas con combusti-
bles y con la energia

4 Transporte y
distribucién upstream

5.Residuos generados

6.Viajes de negocio

7.Desplazamientos
in itinere

8. Activos arrendados
upstream

9.Transporte y distri-
bucién downstream

18.221,65

33.944.37

851,25

19.072,9

52.166,02

2.604.771*

2.206.768*

1.984,88

140,64

66.302,06

733,20

6.502,73

19.470,92

N.A.

N.A.

18.178,36

34.673,76

278,44

18.456,8

52.852,12

385,01

98,14

3.253,83

-140,71

-5.129,96

926,58

N.A.

2.298,06 20.476,42 12,37%
51.047,18 85.720,94 152,53% N.A.
652,51 930,95 9,36% 0
2.950,57 21.407,37 12,24%
53.345,24 106.197,36 103,58% N.A.
104.065,44 2.708.836,44 4,00% 1.951,6
196.487,00 2.403.255,00 8,90% N.A.
2.369,89 19,40% N.A.
238,78 69,78% N.A.
69.555,89 4,91% N.A.
592,49 -19,19% N.A.
1.372,77 -78,89% N.A.
20.397,50 4,76% N.A.
N.A. N.A. N.A.
N.A. N.A. N.A.

N.A.

10.569

10.569

-42%

N.A.

-100%

-42%

N.A.

-51,60%

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.
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10.Transformacion
de los productos N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

11.Utilizacidon de los
productos vendidos 282.183,39 -92.766,74 189.416,65 -32,87% N.A. N.A.

12. Tratamiento al final
de la vida util de los 4.534,70 -337,04 4.197,66 -7,43% N.A. N.A.
productos vendidos

13. Activos arrendados

downstream N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
14. Franquicias 16.150 1.289,81 17.439,81 7.99% N.A. N.A.
15. Inversiones N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

*El dato de 2024 ha sido revisado de cara a incluir mejoras en la precisién del célculo de los datos de actividad de Compra de Bienes y servicios.

Consum dispone de acuerdos de compra de energia, con contratos a largo plazo (PPA) entre la Cooperativa y
las comercializadoras Endesa y Alcanzia. Estos definen el precio de la energia que proporcionaran las comer-
cializadoras por cada megavatio-hora (MWh) de energia generada a partir de activos de energia renovable.
También se establece la cantidad de electricidad que se suministrara, la duracion del acuerdo y los detalles en
cuanto a problemas de transmision y el seguro. Del 100% del consumo eléctrico de Consum, un 95,6% esta
bajo instrumentos contractuales.

Las emisiones de alcance 2 vienen del 4,4% restante, que no estd bajo instrumentos contractuales. Esto se
debe muchas veces a que durante las obras de construccién de una tienda no se dispone de acometida eléctrica
definitiva contratable, y, por tanto, se abren al publico con el suministro de obras de titularidad del promotor,
hasta que se introducen en el marco de la PPA.

No existen emisiones biogénicas de carbono procedentes de la combustion o biodegradacidn de biomasa de al-
cance 2. El porcentaje de emisiones calculado utilizando datos primarios es 98,2%. Las categorias actualmente
excluidas son aquellas que no aplican a su actividad o limites de su inventario. No se dispone de emisiones bio-
génicas de combustion/biodegradacion de biomasa en la cadena de valor que no estén incluidas en el alcance 3.

Productos comercializados: medicidn a partir de kg de producto

LBIENES Y SERVICIOS COMPRADOS OPEx: gasto en € por actividad CNAE

2.BIENES DE CAPITAL CAPEXx: gasto en € por actividad CNAE

3.ACTIVIDADES RELACIONADAS CON

COMBUSTIBLES Y CON LA ENERGIA Medicidn a través de consumos de energia y combustible reales.

4TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

UPSTREAM Estimacion a través de kilometraje y consumos de combustible
5.RESIDUOS GENERADOS Medicién a partir de kg generados y tratamiento final.
6.VIAJES DE NEGOCIO Estimacion a partir de los viajes realizados y datos de agencia.

7 DESPLAZAMIENTOS IN ITINERE Estllmac:lon a partir F:Ie km.<.j|stanC|a lugar de residencia y trabajo,
vehiculo y combustible utilizado.
8.ACTIVOS ARRENDADOS UPSTREAM  No aplica.

%ERVOIII\ISS'FROETBI/EI Y DISTRIBUCION Categoria excluida.
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10.TRANSFORMACION DE LOS
PRODUCTOS

11.UTILIZACION DE LOS PRODUCTOS

VENDIDOS

12.TRATAMIENTO AL FINAL DE LA VIDA

No aplica.

consumo medio.

UTIL DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS desperdicio alimentario.

13.ACTIVOS ARRENDADOS
DOWNSTREAM

14.FRANQUICIAS

15.INVERSIONES

2023
2024
2025

% 2025/2023

%2025/2024

2024

2025

%2025/2024

No aplica.

Estimacidn a partir de uds vendidas de productos eléctricos y

Medicidn a partir de kg generados de envases de producto y kg de

Estimacion del consumo de franquicias a partir del consumo real de

tiendas propias.

No aplica.
1.171,72 44,52
1.292,97 40,88
1.415,21 75,04
20,78% 68,55%
9,45% 83,56%
1.292,97
141521
9,45%

16,28
14,27
15,13

-7,06%

6,03%

2.028,84

1.929,21

-4,91%
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Actualmente la Cooperativa no tiene almacenada ninguna tonelada de CO:z derivada de proyectos de elimina-
cion llevados a cabo en sus propias operaciones, ni tampoco en proyectos en etapas anteriores y posteriores

de su cadena de valor.

Aquellas emisiones que no puedan mitigarse mediante tecnologias de energias renovables o la electrificacion,
se compensaran mediante proyectos de eliminacion de carbono en la cadena de valor, 0 mediante créditos de

carbono fuera de ésta.

La Cooperativa lleva 2 anos compensando parte de sus emisiones, asociadas a tiendas y plataformas con emi-
siones muy bajas, mediante la compra de créditos de carbono de origen nacional. Estos créditos provienen de
proyectos inscritos en el Registro de Proyectos de Absorcion del MITERD, lo cual garantiza su credibilidad e

integridad.

PROPORCION DE PROYECTOS DE

ELIMINACION (%) 100%
PROPORCION DE PROYECTOS DE 0%
REDUCCION (%) °
:\‘IJ/OO)RMA DE CALIDAD RECONOCIDA 1 ;450,
PROPORCION DE PROYECTOS 100%
DENTRO DE LA UE (%) °
PROPORCION DE CREDITOS

DE CARBONO QUE PUEDEN 0%

CONSIDERARSE AJUSTES
CORRESPONDIENTES (%)

TOTAL (TCO:EQ)

100%

0%

100%

100%

0%

100%

0%

100%

100%

0%

231,8%

100%

0%

100%

100%

0%

*Resultado de calcular el potencial de créditos liberados a 50 afios en un proyecto de compensacién promovido por Consum.

No es de importancia relativa.
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La Cooperativa se acoge a la aplicaciéon de la disposicion transitoria sobre requisitos de informacién introduci-
dos paulatinamente para omitir esta informacion.

En lo que respecta a la contaminacion, la Cooperativa estudia las emisiones al aire, al agua y al suelo relaciona-
das con sustancias potencialmente contaminantes derivadas de su actividad, y también aquellas que puedan
darse en la cadena de valor.

Para dicho estudio, se ha tenido en cuenta los tipos de contaminantes emitidos, las emisiones maximas per-
mitidas de acuerdo con la legislacién y el receptor del contaminante en sus operaciones propias, y ademas se
ha evaluado de forma cualitativa los procesos contaminantes que pudieran tener lugar en su cadena de valor,
principalmente proveedores directos.

Los aspectos ambientales identificados incluyen las emisiones al aire distintas de los gases de efecto inverna-
dero, principalmente relacionadas con el consumo de combustibles en instalaciones fijas y mdviles (incluyendo
transporte subcontratado) y las emisiones al agua de las instalaciones controladas por la organizacion, como
son los puntos de venta vy las plataformas logisticas. En la cadena de valor se ha identificado la potencial conta-
minacion de suelos vinculada a actividades agricolas o ganaderas, asi como la presencia de sustancias poten-
cialmente contaminantes en productos.

Se han evaluado como incidencias de importancia relativa las emisiones atmosféricas no GEl, la contaminacion
del agua por vertidos, la presencia de sustancias preocupantes y muy preocupantes en productos, asi como la
de microplasticos, y la contaminacién del suelo por empleo de sustancias quimicas en actividades de la cadena
de valor. No se ha identificado como significativo ningun riesgo ni oportunidad relacionado con la contamina-
cion. El listado completo de incidencias, riesgos y oportunidades puede consultarse en mayor detalle en los
Anexos I, llly V.

La prevencion de la contaminacién queda recogida en la Politica Ambiental de Consum, a través de la cual se
compromete al cumplimiento estricto de toda la normativa ambiental, asi como a cumplir los acuerdos y estra-
tegias que voluntariamente suscriba para la proteccion de la naturaleza y sus recursos. Igualmente, la Politica
de Calidad y Seguridad Alimentaria cubre aspectos como la presencia de sustancias preocupantes o muy preo-
cupantes y los microplasticos. Dichas politicas estan recogidas en mayor nivel de detalle en el Anexo |.

La Cooperativa fija asi su compromiso de cumplir con las limitaciones en cuanto a emisiones de sustancias con-
taminantes se refiere, ya sea al aire, al agua o al suelo, derivadas de sus operaciones y del uso de sus productos.
Este compromiso se relaciona con los impactos de importancia relativa descritos anteriormente.
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. Productos
K',:,’?‘A']'_#FCSONTROL \,\/Iirr']f;gicc'f” de productos distribuidos bajo  De continuidad

la marca propia

Productos
distribuidos bajo A partir de 2026
la marca propia

. Estudio de impacto y desarrollo
ELIMINACION DE

MICROPLASTICOS de un planI ’pa.ra la eliminacién
EN LA MDD de micropldsticos presentes en

determinados productos.

. . Productos
HOMOLOGACION DE Cumplimiento de las Buenas .
PROVEEDORES précticas de fabricacién NonFood dg De continuidad
marca propia
P Disponibilidad de productos con Los productos
tl(')\lll\zlél?hﬁ EngDUCTOS certificado ECO que presentan un  distribuidos bajo  De continuidad
menor impacto la marca propia

Consum dispone de un plan de emergencias especifico para cada centro de trabajo, en el que se recoge el pro-
tocolo de actuacion que los trabajadores deben seguir en caso de una posible situacion de emergencia, de cara
a reducir su impacto sobre las personas y el medio ambiente.

En relacidon con posibles procesos contaminantes vinculados con situaciones de emergencia en tienda, esta
contemplada la posibilidad de una fuga de gas refrigerante, que seria avisada por los detectores conectados
a una alarma acustica en los equipos. En este caso se establecen los procedimientos a seguir en caso de que
suene la alarma, incluyendo primeros auxilios en caso de inhalacién o contacto con piel y ojos.

En el caso de las plataformas logisticas, el riesgo de contaminacion en situaciones de emergencia vendria dado
como resultado de accidentes o fallos en los equipos: fuga de hidrdgeno en la sala de carga de baterias, fuga
de amoniaco del sistema de refrigeracion, vertido de gasoil o disolventes de limpieza en el interior, o incluso
como consecuencia de un incendio. En caso de incidente, todo el personal acudira a los puntos de encuentro
o confinamiento siguiendo el protocolo de evacuacion, y se contactara de inmediato con la empresa mantene-
dora para el control de la fuga. En caso de inhalacidn, ingestion u otro contacto fisico se debera tratar y avisar
al servicio médico. En caso de afeccion ambiental en caso de vertido, una vez aseguradas y acordonadas las
zonas afectadas se procederda mediante medios manuales a su contencidn, recogida y gestidn como residuo,
notificandose en caso de afeccidn fuera de las instalaciones.

Por dltimo, dado que las instalaciones de la Cooperativa no estan ubicadas en zonas forestales sino en zonas
urbanas, tanto las tiendas como los centros logisticos, la afeccidén por contaminacion luminica y/o ruido al eco-
sistema no es un aspecto ambiental significativo. No obstante, las molestias por ruido con impacto sobre la
sociedad quedan recogidas en el apartado S3-4.

La Cooperativa no ha definido metas obligatorias ni voluntarias mas alld del cumplimiento de la ley vigente en
materia de contaminacion.
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Los procesos de contaminacion atmosférica a los que hace referencia este apartado se refieren a las emisiones
a la atmdsfera de contaminantes que no son gases de efecto invernadero pero que, aun asi, se asocian al uso
de combustibles fésiles en fuentes fijas en algunos de nuestros centros, asi como en fuentes maviles a lo largo
de la cadena de valor, como son los vehiculos empleados para el transporte de mercancias.

Los contaminantes considerados son los dxidos de nitrégeno y el material particulado, que en el caso de las
fuentes fijas bajo el control de la organizacion resultan en bajas cantidades; ademas, se llevan a cabo los man-
tenimientos preventivos y/o correctivos pertinentes para cumplir con los niveles maximos permitidos. Por el
contrario, no se realiza un control de estas emisiones en el transporte a lo largo de la cadena de valor, y por tanto
no se dispone de datos. En paralelo, todas las medidas implementadas con el objetivo de reducir el consumo
de combustibles fésiles enmarcadas dentro del plan de descarbonizacidn tienen efecto en aspecto también.

Para las emisiones al agua, Consum lleva a cabo las analiticas de vertido pertinentes de acuerdo a la legislacion
vigente en los puntos de descarga, generalmente a conexion a red de desagle. Los parametros generalmente
analizados son pH, conductividad, DBO y DQO, grasas, nitrégeno, fésforo, sélidos en suspensidn y materia
sedimentable. En 2025 se detectd durante un analisis de vertido un parametro fuera de rango, sin afeccién
exterior ya que el efluente conecta con la estacion depuradora del poligono industrial, externa a la organizacion.

Dada la actividad de la Cooperativa, la contaminacion al suelo no se ha identificado como un aspecto de impor-
tancia relativa dentro de las operaciones propias, si bien podria ser un impacto potencial significativo a lo largo
de la cadena de valor asociado a précticas de ganaderia intensiva y uso de productos en practicas agricolas. Es
por ello que Consum incluye en su linea ECO productos con el reconocimiento de etiqueta ecoldgica de la UE,
con un menor impacto ambiental en su produccion y/o uso. En 2025 la marca propia Consum ECO contaba con
20 referencias.

Respecto a los microplasticos, su presencia en productos y envases supone un impacto para el medio acuatico y
los organismos que viven en él, y su bioacumulacidn puede suponer un riesgo para el ser humano, sin embargo,
la generacion de los mismos ocurre durante el consumo y desecho de los productos y envases, y su generacion
resulta por tanto difusa y dificil de cuantificar, por lo que no se dispone de datos. Se han identificado un total
de 45 referencias de marca propia afectadas por la futura legislacion en relacion con los microplasticos, siendo
que 4 de ellas ya cumplirian con la normativa, y tal y como se indica en el apartado E2-2, existe un proyecto de
estudio de los microplasticos para determinar su magnitud y las posibles medidas para reducirlos.

Si bien la Cooperativa comercializa productos que en si mismos, o debido a las sustancias que contienen, es-
tarfan considerados sustancias preocupantes de acuerdo con la legislacién vigente sobre evaluacion, clasifica-
cion y etiquetado de sustancias quimicas, como pueden ser productos de limpieza o aparatos eléctricos, estos
cumplen con las concentraciones y medidas de seguridad para el uso doméstico. Ademads, se realizan controles
sobre el producto desde el punto de vista de etiquetado e instrucciones de uso, asi como de seguridad del en-
vase, para garantizar una manipulacién segura por parte del consumidor.

Adicionalmente, cuando desde el Departamento de Calidad se informa de la presencia de este tipo de sustan-
cias en algun producto, el Departamento de Compras trabaja en colaboracién con el proveedor para sustituir
esta sustancia por otra alternativa manteniendo la calidad del producto, o revisar el etiquetado.
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En el ejercicio 2025 la Cooperativa no ha registrado dotacion alguna a la provision de riesgos de caracter
medioambiental ni dispone de garantia financiera por responsabilidad medioambiental, al no estar obligada a
la constitucién de la misma.

Con relacién a la gestion del agua, las incidencias evaluadas como de importancia relativa son el consumo de
agua en la cadena de valor, incluyendo la extraccién de agua en procesos agricolas e industriales. Este consu-
mo de agua puede contribuir a la presidn sobre los recursos hidricos, particularmente en contextos de estrés
hidrico, y generar impactos indirectos sobre la disponibilidad y calidad del agua en los territorios donde operan
los proveedores.

Ademds, se ha identificado también el riesgo de infraccién de la normativa sobre consumo de agua, ya que
recoge tanto la normativa relacionada con el uso en contacto con alimentos como la posible aplicacion de
restricciones en el consumo. Este riesgo puede traducirse en sanciones administrativas, limitaciones operati-
vas, incremento de costes de cumplimiento y posibles impactos reputacionales, especialmente en un contexto
marcado por una regulacion cada vez mas estricta en materia de gestién eficiente del agua y proteccién de los
recursos hidricos.

El listado completo de incidencias, riesgos y oportunidades puede consultarse en mayor detalle en los Anexos
[, 1y V.

El uso responsable del agua y la proteccidn de los recursos marinos quedan recogidos en la Politica Ambiental
de Consum, a través de la cual se compromete al cumplimiento estricto de toda la normativa ambiental, asi
como de los acuerdos y estrategias que voluntariamente suscriba para la proteccion de la naturaleza y sus
recursos. Dicha politica queda recogida en mayor nivel de detalle en el Anexo .
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La actividad de Consum no estd vinculada a un consumo de agua intensivo, ya que su uso no se destina a pro-
duccidn de bienes ni servicios. El consumo de agua se debe Unicamente a labores de limpieza y uso sanitario,
por ello, las actuaciones realizadas por la Cooperativa en esta materia estan enfocadas al consumo de agua
para consumo humano y para limpieza.

Uso de dispositivos de doble
INSTALACION DE DISPOSITIVOS descarga en cisternas, dispositivos Operaciones
DE USO EFICIENTE de ahorro de agua en grifos y propias
duchas, y correctores de caudal.

De continuidad

Avisos de filtraciones en depdsitos
de inodoros, lavabos y canerias.
Utilizacidn de equipos de presion

SIESL%\G,?&S DE CONTROL con sistema de accionamiento
manual y equipos de limpieza con
dosificaciones automaticas en las
plataformas.

Operaciones

propias De continuidad

Optimizacion de uso de
detergentes y productos similares,

BUENAS PRACTICAS EN USO mediante protocolos de limpieza.

Acondicionamiento de zonas de
lavado.

Operaciones

propias De continuidad

La Cooperativa no ha definido metas obligatorias ni voluntarias mas alld del cumplimiento de la ley vigente en
materia de recursos hidricos y marinos.

Dentro de las operaciones propias de la Cooperativa, el consumo de agua es una parte muy residual de su
impacto ambiental. El agua de la Cooperativa proviene integramente del suministro municipal de diferentes
compafias por zona, y solo se utiliza para la limpieza de las instalaciones y los productos. Una vez empleada,
se considera residual doméstica y se vierte a la red de saneamiento municipal.

Para la consideracion de zonas con alto estrés hidrico tendremos en cuenta la variable de “escasez”, o “sequia
hidroldgica”. Esta suele ser prolongada en el tiempo o incluso no llegar a producirse, por la gestidn hidroldgica
que puede llevarse a cabo en nuestros sistemas o por no existir demandas importantes en un sistema. Y, por
tanto, sus indicadores son los que definen los problemas que puede haber con respecto a abastecimientos,
regadios, etc.
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Actualmente las cuencas que conocemos que se encuentran en una situacion de mayor escasez son:
La Cuenca Mediterranea Andaluza.
La Cuenca del Ebro.
La Cuenca del Jucar.
La Cuenca del Guadiana.

Consum tiene actividad en todas estas cuencas, por lo que es preciso hacer un uso eficiente de este valioso
recurso. El nivel de estrés hidrico se ha extraido de los datos aportados por el MITECO en su boletin hidroldgico
a cierre de ejercicio en el “Informe de la situacidn de sequia y escasez. Enero de 2026”, asi como la informacion
proporcionada por las propias Confederaciones hidrograficas.

CONSUMO DE AGUA 2024 (M3)  163.247 463.646

CONSUMO DE AGUA 2025 (M3)  377.281 561.319

Durante el gjercicio 2025 no se han producido sanciones ni incidentes en las operaciones a raiz del uso de agua.

La Cooperativa se acoge a la aplicacién de la disposicion transitoria sobre requisitos de informacién introduci-
dos paulatinamente para omitir esta informacion.

Dada la naturaleza de la actividad de Consum, dentro de las actividades propias de la Cooperativa no se identi-
fican impactos sobre la biodiversidad y los ecosistemas, ya que la totalidad de sus instalaciones se encuentran
ubicadas dentro de areas urbanas o zonas industriales.

Es por ello que, vinculados a la biodiversidad y los ecosistemas se han determinado como incidencias de impor-
tancia relativa la deforestacion y la degradacion de los ecosistemas marinos, todas ellas localizadas en la cade-
na de valor. No se ha identificado, sin embargo, ningun riesgo de importancia vinculado a este tema. El listado
completo de incidencias, riesgos y oportunidades puede consultarse en mayor detalle en los Anexos I, lll y V.
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Consum no dispone de un plan de transicién y examen de la biodiversidad y los ecosistemas dentro de su estra-
tegia, pero si alinea su estrategia y modelo de negocio con el desarrollo de la legislacion sobre debida diligencia,
y mas concretamente a corto plazo sobre la prevencion de la deforestacion.

La estrategia y el modelo de negocio de la Cooperativa podrian verse afectados debido a una mayor dificultad
en el abastecimiento de determinados productos, afectados directa o indirectamente por la deforestacion, asi
como el encarecimiento de las materias primas. También se considera el riesgo de impacto sobre la reputacién
el verse vinculados a incidencias graves sobre los ecosistemas que se produzcan dentro de la cadena de valor
de la organizacién.

El compromiso de la Cooperativa con la biodiversidad y la proteccién de los ecosistemas se hace extensible a
sus proveedores a través del Cédigo de Etica y Conducta. Desde su publicacién, todos los contratos firmados
incluyen una cldusula ética, en virtud de la cual las partes acuerdan que el proveedor cumplird escrupulosamen-
te la normativa vigente, tanto la espanola como la del territorio del cual sean originarios o en el que tengan su
domicilio, o bien le sea aplicable.

Durante el ejercicio 2025 estaba previsto la revision de algunas de las politicas vinculadas a aspectos ambien-
tales, como es el caso de la lucha contra la deforestacion, sin embargo, el cambio de direccién marcado por la
iniciativa Omnibus vy la simplificacién y retraso de la aplicacién de las medidas del Reglamento EUDR han pos-
puesto la revision de dichas politicas de cara al nuevo ejercicio.

Estudio del surtido para identificar los

¢T4€AI'-I'II§II?SIAI?SE;|§SIRLSJCTOS productos afectados por la normativa Surtido de 2025
PERTINENTES sobre deforestacién Reglamento (UE) producto
2023/1115

La Cooperativa no ha definido metas obligatorias ni voluntarias mas alld del cumplimiento de la ley vigente en
materia de biodiversidad.
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Consum no ha identificado emplazamientos ubicados dentro o cerca de zonas sensibles en cuanto a biodiver-
sidad a las que esté afectando negativamente, asi como tampoco ha determinado incidencias relacionadas con
el cambio del uso de la tierra dentro de sus operaciones propias.

La Cooperativa se acoge a la aplicacion de la disposicion transitoria sobre requisitos de informacion introduci-
dos paulatinamente para omitir esta informacion.

En lo que se refiere a economia circular, se han identificado como incidencias de importancia relativa la genera-
cion de residuos no valorizables, con origen tanto en las operaciones propias como en la cadena de valor, y tam-
bién la generacién de residuos de envases puestos en el mercado. De igual forma, la valorizacion de residuos
continda siendo una oportunidad econdmica, mientras que la necesidad de inversiones y gasto en proyectos
en materia de economia circular, junto con potenciales infracciones de las normativas sobre envases y gestion
de residuos, son los riesgos considerados de importancia relativa. El listado completo de incidencias, riesgos y
oportunidades puede consultarse en mayor detalle en los Anexos I, Il y IV.

La Politica Ambiental de Consum recoge en su marco el compromiso del cumplimiento de la normativa ambien-
tal, asi como favorecer las alianzas con entidades especializadas en la gestién ambiental. Ademas, la politica
también recoge la apuesta por soluciones innovadoras y tecnologias limpias, como son los avances en la valo-
rizacion de los residuos generados dentro de la propia actividad. Dicha politica queda recogida en mayor nivel
de detalle en el Anexo |.

Aprovechar los flujos de retorno del

reparto a tiendas para la recuperacién de Operaciones
materiales de cara a su concentraciéon en  propias

la gestion como residuo

LOGISTICA INVERSA De continuidad

“RESIDUO CERO” Inicio del proyecto piloto en tiendas para la Operaciones 2025-2026
EN TIENDAS implantacion del esquema “Residuo Cero” propias
PLANES DE MINIMIZACION Plan de minimizacién de residuos Operaciones

DE RESIDUOS peligrosos y no peligrosos propias De continuidad
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Ecodiseno de envases en redisenos y
ECODISENO DE MARCA lanzamientos de nuevos productos de
PROPIA marca propia, reduciendo gramaje e

incorporando materiales reciclados

Los productos
distribuidos bajo  De continuidad
la marca propia

. Ecodiseno de envases propios,
IEDCRgB:gEsNO DE ENVASES reduciendo gramaje e incorporando Envases propios  De continuidad

materiales reciclados

Andlisis de mercado y estudio de

soluciones para la implantacion de un Operaciones
Sistema de Depdsito, Devolucién y propias
Retorno en las tiendas

PROYECTO SDDR 2025-2026

La Cooperativa dispone de Planes de Minimizacidn de Residuos Peligrosos en las plataformas logisticas de
Silla, Zona Franca y Torres de Cotillas. En ellos se definen objetivos de reduccidn de residuos peligrosos espe-
cificos en funcidn de cada plataforma y del flujo de residuo.

En relacion con los envases, Consum esta adherido a un plan de minimizacién colectivo junto al resto de entida-
des asociadas al SCRAP. Las metas previstas mas destacadas para este afio han sido las derivadas de las me-
joras realizadas en envases domésticos, en concreto, la incorporacion de pictogramas de seleccién (contenedor
de destino como residuo) en los envases de las secciones de frescos.

Consum trabaja junto a los proveedores para el ecodisefo de sus envases, mejorando su reciclabilidad, redu-
ciendo el plastico presente en los envases primarios y/o de agrupacion, o incorporando materiales reciclados.

En relacidn con el consumo de materiales de envases propios de la Cooperativa, recogido en su declaracion de
envases anual de 2025, se han registrado un total de 6.356,65 toneladas. Los principales materiales consumi-
dos para el envasado son el papel cartdn y el plastico:

MATERIAL RENOVABLE

PAPEL CARTON 1.674.920,65 66,68% 1.552.688,79 63,58%
MATERIAL NO RENOVABLE

PLASTICO EPS 44.473,79 - 43.943,74 -
PLASTICO HDPE 11.490,14* - 11.841,76 -
PLASTICO LDPE 1.145.554,82 58,28% 741.700,01 57,69%
PLASTICO OTROS 3.563,61 - 4.633,40 0,31%

PLASTICO PP 13.605,26 31,79% 26.098,24 98,00%
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PLASTICO PVC 45,40 - 44,07 13,76%
PLASTICO PET - - 36,50 -
OTROS 1.279,84 - 1.102,50 -

*Con posterioridad a la presentacidn del informe de sostenibilidad se identificé una desviacion en el peso correspondiente al pldstico HDPE,

que se subsand en una declaracion rectificativa.

MATERIAL RENOVABLE

PAPEL CARTON 2.460.531,19 - 2.301.328,54 42,83%
PLASTICOS COMPOSTABLES 719.961,22 - 775.327,80 -
MATERIAL NO RENOVABLE

METALES 230.092,32 16,25% 256.901,33 16,81%
PLASTICO PVC 183.547,17 - 182.827,98 -
PLASTICO PET 147.445,18 60,29% 161.629,11 62,80%
PLASTICO LDPE 49.709,99 - 134.403,22 -
PLASTICOS PP 94.885,30 0,02% 113.018,71 -
PLASTICOS PS 24.115,98 41,41% 22.847,92 47,38%
PLASTICO HDPE 24.873,55 - 19.616,05 -
PLASTICO OTROS 7.996,70 - 6.667,27 -
OTROS 3,03 - - -

En relacidn con los envases de productos de marca propia, todos los redisefios y lanzamientos de productos de
la gama se abordan aplicando medidas v criterios de ecodisefio que permitan cumplir la legislacién vigente y
seguir avanzando en la reciclabilidad de los mismos.

Consum dispone de un modelo de gestidn de residuos basado en los principios de la economia circular, orien-
tado a la recogida selectiva y la posterior valorizacion de todos los residuos que se generan en la organiza-
cion. Como consecuencia de la actividad logistica y comercial, en Consum se generan diferentes tipologias
de residuos, tanto en las tiendas, como en las plataformas y oficinas, siendo principalmente cartdn, plastico o
pallets procedentes de los embalajes necesarios para el transporte. Gracias a su sistema de logistica inversa,
los residuos generados se transportan a los centros de retorno de residuos, que cuentan con un sistema de
separacion y procesado de plasticos y cartones, asi como de lavado, clasificacion y almacenamiento de pallets,
que finalmente se entregan a gestores de residuos autorizados.

La Cooperativa ha renovado para el ejercicio 2025 el sello “Residuo Cero” de AENOR en todas sus plataformas
logisticas, ademas de su sede social, que verifica la trazabilidad de todos los residuos que se generan hasta su
reciclado o valoracion. Actualmente, mds del 98% de los residuos recuperados se estan reciclando o valorizan-
do, con el apoyo de gestores privados de residuos.
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RESIDUOS (TONELADAS)

2024 2025
RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS
RESIDUOS NO DESTI- DESTINADOS RESIDUOS NO DESTI- DESTINADOS
GENERADOS NADOSA | A ELIMINA- GENERADOS NADOSA | AELIMINA-
ELIMINACION  CION ELIMINACION CION
RESIDUOS
PELIGROSOS 84,44 61,063 23,38 438,58 54,48 384,10
RESIDUOS NO
PELIGROSOS 38.564,22 37.993,91 570,31 42.128,28 41.986,25 142,03
CARTON 33.288,16 32.941,98 346,18 35.586,91 35.584,15 2,76
PLASTICO 3.531,68 3.460,52 71,16 2.907,81 2.889,82 17,99
MADERA 242,78 210,69 32,09 212,83 212,71 0,12
ORGANICO 900,71 867,84 32,87 1.221,53 1.111,65 109,88
CSR 591 506,39 84,61 1.946,61 1.938,54 8,08
OTROS 9,9 6,5 34 252,59 249,39 3,20
TOTAL 38.648,66 38.054,97 593,69 42.566,86 42.040,73 526,12

« RESIDUOS DESTINADOS A VALORIZACION: 42.040,73 TONELADAS (98,76%).

RESIDUOS PELIGROSOS

2024 2025
R1 3,84 0,47
R3 1,73 10,79
R4 52,1 41,63
R5 0.9 0,23
R9 2,49 1,37
TOTAL 61,06 54,48
RESIDUOS NO PELIGROSOS

2024 2025
R1 1.061,01 558,55
R2 - 247,17
R3 36.743,98 40.931,31
R4 188,46 245,08
R5 0,38 3,53
R12 - 061

TOTAL 37.993,91 41.986,25
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« RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION: 526,12 TONELADAS (1,24%).

RESIDUOS PELIGROSOS

2024 2025
D5 20,45 3,52
D9 1,87 106,43
D10 - 80,01
D15 1,06 194,14
TOTAL 23,38 384,10
RESIDUOS NO PELIGROSOS

2024 2025
D5 552,67 138,90
D9 2,98 3,12
D15 14,63 -
TOTAL 570,31 142,03

Los datos recogidos en las tablas anteriores se obtienen de los libros registro de residuos de las plataformas.
Los residuos son valorizados por un contratista externo a través de diferentes operaciones de reciclado, recu-
peracion, regeneracion y generacion de energia. En lo referente a incumplimientos de la normativa, a lo largo de
2025 se han recibido 16 sanciones en materia de economia circular.

En paralelo a estas iniciativas, durante el ejercicio se ha puesto en marcha un proyecto piloto para la implanta-
cion del esquema verificable “Residuo Cero” en 10 tiendas, con el objetivo de valorar la viabilidad del proyecto
y su escalabilidad a todos los puntos de venta de la Cooperativa.

E5-6 EFECTOS FINANCIEROS PREVISTOS DE LAS INCIDENCIAS, LOS
RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES RELACIONADOS CON EL USO DE LOS
RECURSOS Y LA ECONOMIA CIRCULAR

La Cooperativa se acoge a la aplicacién de la disposicion transitoria sobre requisitos de informacién introduci-
dos paulatinamente para omitir esta informacion.

51
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En Consum los trabajadores son un pilar fundamental, situandose en el centro de todas las decisiones, razéon por
la cual el modelo de gestidn del talento es el punto de partida para atraer, contratar y fidelizar el mejor talento.
De esta forma, la Cooperativa ofrece al candidato y futuro trabajador la posibilidad de crecer profesionalmente,
implicarse en un modelo cooperativo y ser reconocido como parte fundamental de una empresa que cuida a sus
trabajadores y a su entorno, a través de un modelo de liderazgo acorde a los valores de la organizacion.

Es por ello por lo que, entre los impactos positivos identificados sobre la sociedad se encuentran la creacion
de puestos de trabajo en las zonas geogréficas de influencia de la organizacion, incluyendo convenios de co-
laboracidn para la incorporaciéon al mercado laboral de personas pertenecientes a colectivos vulnerables, el
favorecer el desarrollo del personal en su carrera profesional, impulsar su bienestar de manera integral y facilitar
la conciliacion laboral.

La Cooperativa es igualmente consciente del modelo de negocio y el sector en el que opera, con orientacidn al
servicio al cliente tanto en horarios de atencién como en jornadas de servicio, y un patrdn de ventas estacional,
y asi establece acciones para mitigar las incidencias negativas, tanto potenciales como reales, sobre su perso-
nal. Las incidencias que se han identificado como de importancia relativa son la accidentabilidad y enfermedad
laboral, la discriminacién, violencia y/o acoso, y la vulneracion de la privacidad; mientras que los riesgos vincu-
lados al personal propio son el incumplimiento de la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales y
aspectos vinculados a la gestion de la plantilla. El listado completo de incidencias y riesgos puede consultarse
en mayor detalle en los Anexos I, lll y V.

Consum dispone de un conjunto de politicas agrupadas bajo cuatro palancas de accidn sobre las que funda-
menta su apuesta por las personas:

DESARROLLAR: promover oportunidades de desarrollo profesional, crecimiento y mejora continua de los
trabajadores de Consum

Politica de Adquisicion de Talento
Politica de Formacion y Desarrollo

RECONOCER: mejorar la satisfaccion y el orgullo de formar parte de Consum a través de beneficios dife-
renciales para el trabajador

Politica de Compensacion
Politica de Reconocimiento

CUIDAR: fomentar el bienestar de los trabajadores ademds de su sensibilizacion e implicacién con el
entorno

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Politica de Igualdad y Conciliacion
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ESCUCHAR E IMPLICAR: facilitar la accesibilidad, proximidad y fluidez de la informacién entre los tra-
bajadores de Consum

Politica de Informacién y Comunicacion

Ademds, Consum recoge en su Cédigo Etico y de Conducta, y en su Normativa de centro, los compromisos en
materia de respeto a los derechos humanos y debida diligencia, y seguridad de las personas. En concreto, en el
articulo 4.2 del cédigo se enmarca la relacidn con socios trabajadores y trabajadores, donde se recogen com-
promisos y obligaciones de diferente indole, con especial atencion al cumplimiento de los derechos humanos
y laborales de las personas, y a la aplicacidn de la legislacion y buenas practicas en materia de condiciones de
empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo, asi como medidas de conciliacion de la vida personal y la-
boral; de esta forma, se considera abordado el trabajo forzoso, obligatorio o infantil. Por otro lado, la Normativa
de centro recoge de forma explicita diversos temas a lo largo de sus capitulos, como la seguridad y salud de los
trabajadores (2.1), las relaciones entre los socios trabajadores (4.1) y la seguridad de la informacion (7).

Tanto el Cédigo Etico y de Conducta como la Normativa y politicas, recogidos en mayor detalle en el Anexo |
son de caracter general y aplican a todos los trabajadores y socios trabajadores de la Cooperativa, equivalente
alos trabajadores asalariados de acuerdo con la terminologia empleada en el Reglamento Delegado (UE) 2023-
2772.

Consum dispone del Comité Social y sus Comisiones Delegadas, un drgano delegado del Consejo Rector cuya
funcidn es favorecer la comunicacion y el asesoramiento a los socios trabajadores en materia socio-laboral.

El Comité Social esta compuesto por 18 miembros, elegidos cada 4 anos para representar a los trabajadores
de las diferentes zonas en las que esta implantada la Cooperativa. Por el propio funcionamiento del Comité
Social, todos los socios y trabajadores pueden participar a través del mismo.

Los principales mecanismos de reclamacion y en su caso reparacion de incidencias negativas en la Cooperativa
son el Canal de Denuncias, el Comité de Prevencion del Acoso, el Comité Social y la Comisién de Recursos.

En cumplimiento de la Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infraccio-
nes normativas y de lucha contra la corrupcion, el Consejo Rector aprobd la creacidn del Sistema Interno de
Informacidn (Sll) de Consum, asi como su Protocolo de implantacidn, que se encuentra disponible en la web
corporativa. Anterior a esta, ley la Cooperativa ya contaba con un canal de denuncias, un mecanismo puesto a
disposicion de los grupos de interés para la comunicacion de cualquier conducta ilegal o contraria a la éticade la
Cooperativa, y en su caso, para su correccion. A raiz de |a creacion de este sistema, se han unificado los diferen-
tes canales de denuncias existentes en un solo canal. En funcion de la tipologia de la denuncia, ésta se remite a
los responsables oportunos dentro de la organizacién. Las denuncias pueden realizarse de forma anénimay se
garantiza el maximo nivel de confidencialidad y de proteccidn contra cualquier tipo de represalia, discriminacion
o penalizacién como consecuencia de dicha denuncia. El Canal de Denuncias esta establecido por Consumy se
encuentra accesible en su pagina web.

De igual forma, en paralelo a este canal cualquier trabajador puede expresar sus inquietudes a través de la
cadena de mando o a través del Comité Social y sus representantes sociales. Consum dispone de un progra-
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ma de Mejora Continua que tiene por objetivo conocer las necesidades de mejora, tanto con orientacién a los
trabajadores como a los clientes, de forma que permite a los trabajadores identificar posibles incidencias y asi
conseguir la excelencia en el servicio. El programa dispone del portal MCREAS, una herramienta utilizada por el
equipo de técnicos de mejora continua y representantes sociales de tienda para gestionar las propuestas reci-
bidas, aunque también se pueden realizar directamente a través de la aplicacion interna Gente Consum. Asi, las
personas que presentan las iniciativas pueden grabar sus propuestas y conocer tanto el estado de estas, como
las tratadas por los equipos. En 2025 se han presentado un total de 10.158 iniciativas de mejora, de las que se
han aprobado 1.736 y se han implantado 2.603, con una inversion de 1.355.193,34 €.

Por otro lado, Consum dispone de un protocolo de actuacion especifico contra el acoso laboral, sexual, por
razoén de sexo y cualquier otro tipo de discriminacidn. Este protocolo es de naturaleza tanto proactiva como
preventiva: centrado en anticiparse a las necesidades tanto de la organizacion como del trabajador en materia
de igualdad y diversidad, identificando la correcciéon como primer paso, ya que facilita la superacion de las con-
secuencias histdricas de la desigualdad, y tratando de evitar que se puedan producir desigualdades o discrimi-
naciones futuras. Existe a disposicion un correo electrénico canalizado directamente al Comité de Prevencion
del Acoso. Con el objetivo de mejorar el procedimiento del protocolo, se han realizado distintas modificaciones
que perfeccionan y garantizan el correcto funcionamiento del proceso:

Se han redefinido algunos conceptos, como el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, y se ha ampliado
la definicion de las violencias en el ambito digital.

Se han modificado algunos plazos en el procedimiento para garantizar la eficaz actuacién del Comité de
prevencion contra el acoso.

Se ha establecido un nuevo paso dentro del procedimiento para dar seguimiento a todos los casos, y asi
garantizar que las actuaciones realizadas cumplen con el protocolo.

Por ultimo, la Cooperativa cuenta con una Comisidn de Recursos, formada por cuatro socios consumidores,
y cuya funcidn es servir de drgano al que los socios tienen el derecho a recurrir todas aquellas decisiones del
Consejo Rector que les afecten.

En relacion con la accidentabilidad y las enfermedades laborales, la Cooperativa lleva a cabo las siguientes
acciones:

Evaluacion de los riesgos: proceso mediante el cual se obtiene la informacidn necesaria para que la orga-
nizacion esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad de adoptar acciones
preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de acciones que deben adoptarse.

Plan de Actividades Preventivas: Proceso mediante el cual se implantan en cada puesto de trabajo el
conjunto de medidas correctoras y preventivas (incluyendo la gestion de los EPI's) que permiten eliminar
o reducir el riesgo de accidente en el entorno de trabajo.

Investigacion de accidentes: Proceso mediante el cual se determinan las causas que han originado un
accidente en el lugar de trabajo, utilizada como una potente herramienta de identificacion de peligros y de
reduccién de actos inseguros.

Formacion: Acciones formativas encaminadas a la adopcion de las medidas de prevencion por parte de
las/los trabajadoras/es.
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Respecto a la discriminacidn, la Cooperativa puso en marcha su IV Plan de Igualdad 2022-2025 con el objetivo
de garantizar la igualdad de trato y oportunidades en los procesos de seleccion, la formacion en dicha materia
para todos los trabajadores, y la igualdad en los procesos de promocidn. Este plan incluye también asegurar la
igualdad retributiva, revisando y analizando los salarios con perspectiva de género, favoreciendo medidas de
conciliacion de la vida personal, y garantizar la prevencion de situaciones de acoso sexual, por razdn de sexo o
cualquier tipo de discriminacidn, asi como la actuacion en estos casos. Ademds, Consum dispone de un proto-
colo y canal de prevencién especifico para el acoso, mencionado en el apartado anterior S1-3.

Por otro lado, el compromiso con el empleo de calidad se refleja en las oportunidades de formacidn, promocidn
y fomento del bienestar, asi como de conciliacion con la vida personal. De esta forma, Consum lleva a cabo las
siguientes acciones:

Atraccion de talento: conjunto de iniciativas orientadas a posicionar a Consum como una opcion pro-
fesional atractiva, facilitando que los mejores profesionales conozcan la Cooperativa, los perfiles que se
buscan, la propuesta de valor que ofrece y las vias de acceso a la organizacion.

Imagen de marca: conjunto de acciones orientadas a proyectar la imagen de Consum como empleador,
en base a su reputacion y valores diferenciales (por ejemplo: charlas en foros de empleo, presencia en re-
des sociales, articulos y notas de prensa, marketing de contenidos, impulso gracias a las/os trabajadoras/
es, etc.)

Evaluacion continua de la calidad de la adquisicion del talento: andlisis de los resultados de las encues-
tas de valoracion del proceso de seleccidn a las/os candidatos/as y del feedback recibido por parte de la
Direccidn de la Cooperativa y del Comité de Personal para conseguir una mejora continua de la politica.

Salud y bienestar:
- Vigilancia de la salud
- Promocidn de hdbitos saludables
- Mejora de la salud emocional de las personas

- Formacion/Informacidn: acciones formativas e informativas encaminadas a la adquisicién de habitos
de trabajo saludables. Liderazgo saludable y seguridad psicoldgica

- Acciones en la web nos cuidamos.
- Encuesta de clima y encuesta de compromiso.
Desarrollo profesional:

- Deteccién de necesidades formativas: analisis de las necesidades formativas de las diferentes fuentes
de informacion (necesidades derivadas del plan de gestion anual, evaluacion del desempeno, de la
formacion realizada el afio anterior, solicitudes concretas de los mandos, etc.), a partir de las cuales se
planifica la formacion a realizar.

- Contribuir a la gestidn del cambio ante los nuevos retos de la Cooperativa: conjunto de acciones (que
pueden incluir acciones formativas, coaching, asignacion a proyectos, mentoring, tutorizaciones, etc.,
estableciendo para cada una de ellas los objetivos, metodologia y planificacién, y que da respuesta
a las necesidades formativas detectadas en el puesto o bien asociadas a la persona. Las acciones
relativas a la formacion (en el puesto, en aula y online) estan asociadas al puesto y son mas estructu-
radas en el tiempo. En base al proceso anual de deteccidn de acciones formativas se estiman aquellas
acciones que se van a poder asumir en el ejercicio, sujetas a modificaciones en funcién de las nuevas
necesidades que surjan.
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- Por otro lado, las acciones de desarrollo surgen para dar respuesta a situaciones individuales y son
planificadas cuando surge la necesidad, como consecuencia de determinados entornos o situaciones
nuevas.

- Apovyar a los mandos en la formacion de sus equipos: conjunto de herramientas orientadas a la eva-
luacion y seguimiento de las acciones de formacion y desarrollo, con objeto de evaluar la aplicabilidad
de lo aprendido, el grado de satisfaccion y el aprovechamiento de las mismas, asi como el analisis de
los objetivos previstos en la accidn con los obtenidos por el alumno. Los principales tipos de evalua-
cién y seguimiento existentes en la actualidad en Consum son: el cuestionario de evaluacion de la
calidad de las acciones de formacion continua en la empresa, el cuestionario de evaluacidn de apro-
vechamiento y el seguimiento de la accion formativa en el puesto de trabajo.

Evaluacion continua: herramienta de evaluacidon descendente que se realiza por parte del mando en la
que se revisa el desempeno observado en el puesto de trabajo de su equipo, con los objetivos de contri-
buir a su desarrollo y a la mejora de sus habilidades a futuro.

- Bardmetro del Mando: herramienta de evaluacidon ascendente en la que los colaboradores dan su
opinidn acerca del desempefio de su Mando, con el objetivo de obtener otro punto de vista que enri-
quezca la evaluacion descendente, y favorezca la identificacion de puntos fuertes y areas de desarro-
llo sobre las que trabajar.

- Valoraciones de trabajadores: herramienta de valoracidn descendente que realiza el mando directo
que tiene como objetivo obtener una informacion especifica ante situaciones concretas.

Medidas de conciliacidn: las medidas de conciliacion son todas aquellas acciones e iniciativas que favore-
cen y promueven la conciliacion de la vida personal y profesional de todo el personal de Consum. Las me-
didas se estructuran en base a la siguiente tipologia: Liderazgo y estilo de direccién, Calidad en el empleo,
Flexibilidad temporal y espacial, Apoyo a la familia, Desarrollo profesional, Igualdad de oportunidades,
entre otras.

Por ultimo, Consum firma diferentes convenios y participa en programas de formacion que permiten la mejora
de la empleabilidad de personas con discapacidad e incluso su incorporacion a la plantilla:

Convenios Fundacidon Once - Inserta
Convenio Cruz Roja
Convenio Fundacién Adecco

Nuevo convenio Fundacién La Caixa, que promueve la formacion, el asesoramiento, y la contratacion de
personas en riesgo de exclusidn social, especialmente mayores de 45 anos

Reducir la siniestralidad: trabajar para mantener un entorno laboral exento de riesgos, dotando
para ello de los recursos materiales y humanos necesarios.

Mejorar la salud y el bienestar: implementar medidas e iniciativas orientadas a mejorar la salud
fisica y psiquica de las personas, permitiendo asi mejorar en el desempefio, reducir el absentismo
y mejorar el rendimiento.

Conciliar e igualdad de oportunidades: garantizar la mejora continua de las practicas y medidas de
igualdad y conciliacidn puestas en marcha por la Cooperativa, velando por detectar las necesida-
des tanto del personal como de la organizaciéon para satisfacer ambas partes.
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Correccién de las desigualdades: corregir posibles desigualdades por razén de género, raza, reli-
gion etc. que se hayan detectado en el diagndstico del Plan de Igualdad.

Garantizar que se conozcan las alternativas existentes para formar parte de Consum: comunicar
a los candidatos todas las opciones habilitadas para poder formar parte de Consum, ademas de
todos los valores diferenciales asociados.

Facilitar la adaptacion al puesto, al equipo de trabajo y a Consum: asimilar los conocimientos y
desarrollar las aptitudes para lograr el buen desempeno de las nuevas incorporaciones en el menor
tiempo posible. Garantizar su integracién 6ptima en su equipo de trabajo y facilitar su conocimiento
de la empresa.

Crear relaciones de valor con los nuevos trabajadores: proporcionar una experiencia diferencial
en el momento clave de la vida del/la nueva/o trabajador que es su incorporacién a Consum como
trabajador y como socio.

Facilitar la integracidn posterior como socia/o la Cooperativa: Facilitar la informacién y formacién
necesaria para garantizar su integracion en la Cooperativa.

Promover el desarrollo en el puesto: dotar de formacidn estructurada a las personas para desempe-
flar correctamente las competencias y conocimientos aplicables a su puesto (formacién de acceso)
asi como para mejorarlas (formacién continua).

Fomentar el crecimiento profesional: poniendo los medios para promover el crecimiento profesional
de todos sus socios trabajadores atendiendo a las competencias y conforme a las expectativas de
cada uno de ellos.

Contribuir a la gestion del cambio ante los nuevos retos de la Cooperativa: a través de programas
de formacién y desarrollo, contribuir a la implantacidon de nuevos proyectos, herramientas, proce-
sos, etc., que se plantean en la Cooperativa.

Apoyar a los mandos en la formacion de sus equipos: facilitar con herramientas, contenidos y es-
tructura, la labor formadora de los mandos en Consum.

Mejorar la comunicacion mando colaborador: favorecer un espacio donde el mando vy el/la trabaja-
dor puedan hablar sobre el desempeno observado y el desarrollo profesional.

Fidelizar el talento a largo plazo: conseguir la satisfaccién de las personas en su trabajo, de manera
que consideren que Consum es su opcion personal para desarrollarse profesionalmente a largo
plazo.

Asegurar las necesidades de talento futuro de la Cooperativa: trabajando de manera continua un
horizonte a largo plazo, asegurando que las necesidades de talento en puestos clave estan garan-
tizadas, teniendo en consideracién la perspectiva de género.

Atraer, comprometer y motivar: ofrecer un paquete retributivo (tanto econdmico como social) atrac-
tivo para los profesionales, tomando como referencia el mercado.

Fomentar la mejora continua: impulsar la mejora continua y reforzar los comportamientos desea-
dos desde la Cooperativa a través del reconocimiento de las buenas iniciativas de los trabajadores
y la generacidon de un clima de confianza.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2025

Dada su condicidon de cooperativa, y conforme a su ley sustantiva de aplicacion, Consum viene obligado a
distinguir dentro de la categoria de trabajadores propios tres subcategorias: a) el socio trabajador; b) el socio
trabajador en periodo de prueba; c) el trabajador asalariado. De acuerdo con la definicién del término “asala-
riados” proporcionada en el cuadro 2 del Anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2023/2772, segun la cual
estos serian las personas fisicas que mantienen una relacion laboral con la empresa con arreglo a la legislacidn
o las practicas nacionales, en el caso de Consum, y en lo sucesivo, se considera a los exclusivos efectos de este
Informe (por tanto, sin que perjudique, modifique, altere ni sustituya las obligaciones sustantivas y fiscales que
le afectan como cooperativa valenciana), que las figuras de socio trabajador, socio trabajador en periodo de
prueba y trabajador asalariado se encontrarian englobadas en el referido término “asalariados”, de acuerdo al
Reglamento.

Numero total de asalariados y su desglose por género, tipo de contrato y jornada:

SOCIOS 5.356 14.298 19.654 5.776 14.942 20.718
SOCIOSENP. P. 137 342 479 295 599 894
INDEFINIDOS 375 624 999 146 424 570
TEMPORALES 169 568 737 193 656 849
TIEMPO COMPLETO 5.215 12.432 17.647 5.494 13.029 18.523
TIEMPO PARCIAL 822 3.400 4.222 916 3.592 4.508

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial
por sexo, edad y clasificacion profesional:

MANDOS - 5 3 - 5 5
TECNICOS - 1 - - 1 1
OPERATIVO 8 30 4 8 93 57
MANDOS - - - - - -
TECNICOS - - - - - -

OPERATIVO 15 1 - 28 43 16
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MANDOS - - - - 2 -
TECNICOS 16 13 1 5 9 -
OPERATIVO 554 328 22 663 800 102
MANDOS - - - - - -
TECNICOS - - - - 2 -
OPERATIVO 385 33 4 635 170 21
MANDOS - - - - - -
TECNICOS - - - - - -
OPERATIVO 690 325 28 1179 1103 185
MANDOS - - - - - -
TECNICOS 3 2 1 1 4 -
OPERATIVO 458 77 8 859 443 66

*Incluye los datos de socios en periodo de prueba

Numero total de asalariados que han abandonado la empresa y tasa de rotacién: 8.932 (3,10%) en
2025, 7.635 (3,01%) en 2024.

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional:

MANDOS 0 6 5 0 6 8 5
TECNICOS 1 3 1 0 2 1 8
PERSONAL

OPERATVO /2 99 9 89 237 48 554
MANDOS 0 4 1 0 4 3 12
TECNICOS 0 2 1 0 3 1 7
PERSONAL

OPERATIVO  ©° 88 15 76 239 80 563

Los datos recopilados en la tabla anterior son personas fisicas (head count), y los datos se presentan a
fin de ejercicio Consum a 31 de enero 2026.

Nudmero de horas de absentismo: 2.903.418,19 horas en 2025 (2.499.517,25 en 2024)
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S1-7 CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES NO ASALARIADOS EN
EL PERSONAL PROPIO DE LA EMPRESA

La Cooperativa se acoge a la aplicacidn de la disposicidn transitoria sobre requisitos de informacién introduci-
dos paulatinamente para omitir esta informacion.

S1-8 COBERTURA DE LA NEGOCIACION COLECTIVA'Y DIALOGO SOCIAL

Por la naturaleza cooperativa de Consum, la mayoria de los trabajadores son socios, estando sus condiciones
laborales reguladas en los Estatutos Sociales y el Reglamento de Régimen Interno. El 93,84% del personal
socio y socio en periodo de prueba esta cubierto por el Reglamento de Régimen Interno.

Los trabajadores no socios, que suponen el 6,16% de la plantilla, se rigen todos por el Convenio Colectivo
propio de la Cooperativa. En enero de 2026 se actualizé el Convenio Colectivo para el personal no socio de la
Cooperativa, con vigencia hasta el ano 2029.

S1-9 PARAMETROS DE DIVERSIDAD

Por lo que respecta a la informacion sobre diversidad de género entre los altos directivos y la distribucion por
edades de los trabajadores:

HOMBRES MUJERES

N° % N° %
2024  TOTAL 8 80% 2 20%
2025 TOTAL 8 73% 3 27%

Consum considera “alta direccién” a la Direccion General y a los miembros del Consejo de Direccion.

<30 ANOS 30-50 ANOS >50 ANOS
2024 TOTAL 4.297 12.863 4.709
2025 TOTAL 4.801 13.019 5.211
HOMBRES MUJERES
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
MANDOS 2 371 274 4 581 276 1.508
TECNICOS 58 300 73 48 300 109 888
2024
PERSONAL
OPERATIVO 1585 2.587 787 2.600 8.724 3.190 19.473
TOTAL 1.645 3.258 1.134 2.652 9.605 3.575 21.869
MANDOS 3 356 297 1 557 300 1.514
TECNICOS 75 304 84 63 290 122 938
2025
PERSONAL
OPERATIVO L1721 2.702 868 2.938 8.810 3.540 20.579
TOTAL 1.799 3.362 1.249 3.002 9.657 3.962 23.031

o0
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La Politica de Igualdad y Conciliacion en Consum tiene como objeto alcanzar la igualdad de oportunidades en-
tre hombres y mujeres en todos los ambitos de la Cooperativa, eliminar la discriminacion y asegurar el respeto a
la diversidad. Asimismo, persigue fomentar un entorno favorable que facilite la conciliacién de la vida personal
y profesional de toda la Cooperativa. A lo largo del ciclo, se han cumplido todos los objetivos del IV Plan de
Igualdad (2022-2025), destacando los siguientes:

Incorporacién de personas en situacion de vulnerabilidad.

Incorporacidn de personas con discapacidad intelectual.

Formacion en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como prevencion del acoso vy la
discriminacidn.

Compromiso con la igualdad de oportunidades con las empresas proveedoras de Formacion a la Coope-

rativa.

Ajuste de las horas anuales de trabajo a 1.770h anuales.

El Consejo Rector de la Cooperativa, a propuesta del Comité Social, aprobd en enero de 2026 una subida
salarial del 2,9% para el 100% de la plantilla, con el fin de mejorar su poder adquisitivo. Este incremento, que
empezd a aplicarse en la némina del mes de febrero, representa una inversion de mas de 22 millones de € y
supone un aumento minimo por socio trabajador de 643 € brutos al ano. Con esta mejora, la plantilla acumula
una subida salarial del 20% en los Ultimos 4 afios.

Teniendo en cuenta que el salario minimo interprofesional en Espafia se situd en 1.381 €, el salario base de un
socio trabajador de Consum es un 12,67% mas, computado todo en 12 pagas. En las Politicas relativas a per-
sonal se establece el compromiso de definir sistemas transparentes y equitativos de remuneracién para todos
los trabajadores. .

Todos los centros de trabajo de la Cooperativa estan ubicados en Espafia, por lo que de acuerdo con el sistema
nacional todos los trabajadores estan cubiertos frente a la pérdida de ingresos por motivos de enfermedad,
desempleo, accidente de trabajo, discapacidad, permiso parental y jubilacion.

Ademas, Consum complementa en algunos casos estos programas publicos, como es el caso de la baja por
enfermedad, permiso de maternidad/paternidad o personas con discapacidad.

Porcentaje de personas con discapacidad en relacién al personal propio:

HOMBRE 64 0,29% 76 0,33%

MUJER 137 0,63% 138 0,60%
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A través del convenio con Fundacién ONCE, dentro del Programa Inserta, se han incorporado un total de 168
trabajadores, 30 durante este ejercicio. Gracias a un acuerdo con Cruz Roja, en el que Consum participa me-
diante la insercién en la plantilla y la acogida en practicas no laborales en cursos de capacitacion, en 2025 se
han insertado 26 personas a través del programa, y 161 personas han realizado practicas en supermercados,
mejorando asi su empleabilidad. La Cooperativa también participa del plan de emergencia con el empleo de
Adecco, mediante el cual se han incorporado 3 personas este afio, 10 en la totalidad de la colaboracién.

Ademads, en cumplimiento de la LGD, sumado a la contratacion directa se realizan compras de bienes y servi-
cios a centros especiales de empleo, asi como donaciones. El importe de estos conceptos en 2025 ha sido de
4.905.341,06 £, el equivalente a contratar a 240 personas. Teniendo en cuenta que el colectivo sobre el que se
realiza el cdlculo son trabajadores no socios, se da asi cumplimiento al requisito de contratacion de 2%, supe-
rando por tanto en 189 personas.

La formacién es un aspecto fundamental para fomentar el talento y la promocién entre los trabajadores, permi-
tiéndoles adquirir nuevas competencias y habilidades necesarias para la organizacion en el futuro. La Coopera-
tiva dispone de diferentes programas de formacion multidisciplinares que permiten mejorar el desempefio en el
puesto de trabajo y ofrecer un mejor servicio a los clientes. A través de la App Gente Consum, los trabajadores
disponen de un aula virtual llamada “Campus Consum”, en la que pueden acceder a un gran catalogo de cursos
online. Estos pueden realizarse de forma comoda y adaptada a sus horarios, y algunos de ellos son de interés
general y voluntarios. Entre los cursos disponibles se incluyen la sensibilizacidon en igualdad, entender el capital
social, o bien habilidades de liderazgo como la gestion del tiempo, comunicacion, etc.

Numero medio de horas de formacién por asalariado y por género:

MANDOS 33,93 31,99 32,82 35,87 40,13 38,28
TECNICOS 20,48 21,52 21,01 21,21 25,03 23,14
PERSONAL

OPERATIVO 47,91 49,02 48,73 57,16 58,35 58,04

Los principales programas de formacion durante el ejercicio de 2025 han sido:

ATENCION AL CLIENTE 77.410 108.331
ESCUELAS DE FRESCOS 256.885 351.925
HABILIDADES 71.123 73.734
ACOGIDA E INTEGRACION 175.273 229.495
MONITORIAS 73.391 66.330
PREVENCION 35.928 111.861

SEGURIDAD ALIMENTARIA 8.157 39.564
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En Consum se realiza periddicamente una evaluacion del desempefio profesional para todos los trabajadores
de la Cooperativa. En 2025, el 92,04% de la plantilla ha recibido su evaluacidon en base a las competencias
genéricas y especificas de su puesto de trabajo, realizandose un total de 21.197 evaluaciones. Sobre los resul-
tados, los responsables directos proponen un plan de accidén que puede recoger diferentes medidas y acciones
de formacidn para mejorar el desarrollo de las competencias y el desempefio profesional.

Porcentaje de asalariados que participaron en evaluaciones periddicas del rendimiento y del desarrollo

profesional:
MANDOS 89,95% 92.57% 91,45% 87.80% 90,09% 89,10%
TECNICOS 93,74% 92.34% 93.02% 88,98% 87.37% 88.17%
CP)E'ESR%’}‘@'E) 86,83% 87,12% 87,04% 92,86% 92.31% 92,45%

Consum cuenta desde el afo 2001 con un Plan de Prevencion con el objetivo de integrar la gestion de la salud
y seguridad en la Cooperativa. Esta dividido en tres grandes bloques: supermercados, plataformas logisticas y
sede social. El equipo de prevenciéon depende de la direccidon de personal y cuenta con un servicio de preven-
cion propio formado por técnicos con las especialidades de seguridad, higiene y ergonomia y psicosociologia
aplicada, asi como un servicio externo para la vigilancia de la salud a través del servicio de prevencion ajeno
Avanta Prevencidn.

La participacion de los trabajadores en el sistema prevencion se realiza principalmente a través de la figura del
coordinador de prevencidn, que recae en el representante social. Tienen la funcidn de informar sobre los acci-
dentes que se produzcan, trasladar sugerencias de los trabajadores al servicio de prevencién y apoyar la puesta
en marcha de acciones concretas en el lugar de trabajo. Hay un coordinador de prevencion en cada centro de
trabajo.

Porcentaje de miembros de su personal propio cubiertos por el sistema de gestién de la salud y la
seguridad de la empresa: 100%

Numero de muertes como consecuencia de lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo: 0

Numero vy la tasa de accidentes de trabajo registrables y casos de dolencias y enfermedades registrables:

LESIONES POR ACCIDENTE

LABORAL CON GRANDES 2 0,19 9 0,37 0,31
CONSECUENCIAS

LESIONES POR ACCIDENTE

LABORAL REGISTRABLES 161 15,48 363 14,74 14,96
CASOS DE DOLENCIAS Y

ENFERMEDADES LABORALES 3 0,29 28 1,14 0,89

REGISTRABLES
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Numero de dias perdidos por lesiones y muertes relacionadas con el trabajo consecuencia de
accidentes laborales, problemas de salud relacionados con el trabajo y muertes por enfermedad:
560.355 dias. De acuerdo con este dato, el indice de gravedad es 16,00.

La Cooperativa se acoge a la aplicacidn de la disposicidn transitoria sobre requisitos de informacién introducidos
paulatinamente para omitir la informacion concerniente a seguridad y salud sobre trabajadores no asalariados. .

Consum esta comprometido con la conciliacidn de la vida familiar y laboral, para fomentar la corresponsabilidad
entre hombres y mujeres en lo que se refiere al cuidado de los hijos y otras personas dependientes en el hogar,
asi como el equilibrio en otros ambitos de su vida personal. Todos los trabajadores de la Cooperativa pueden
acogerse a permisos por motivos familiares, incluyendo el permiso de maternidad, el permiso de paternidad, el
permiso parental y el permiso para cuidadores en virtud de la legislacion nacional.

TRABAJADORES CON
PERMISO DE MATERNIDAD 311 1,35 605 3,64%
O PATERNIDAD

Consum dispone del catalogo “+ de 75 Medidas para Conciliar”, con iniciativas para favorecer el equilibrio entre
la vida profesional y personal de los trabajadores, como la jornada continua en supermercados y plataformas lo-
gisticas, la jornada flexible en oficinas y Sede, y la jornada laboral de cinco dias, disponible para toda la plantilla.
Ademas, en el articulo 9.8 de la normativa de centro se incluye una medida de desconexidn digital por la que los
trabajadores podran desconectar sus terminales durante los periodos de descanso, bajas laborales, permisos o
vacaciones, sin que pueda suponer ninguna clase de medida disciplinaria por parte de la Cooperativa, garanti-
zandose asi su derecho a la conciliacidn personal y familiar.

Todas las personas que trabajan en la Cooperativa disfrutan de idénticos beneficios sociales, independien-
temente del tipo de jornada que tengan, aunque si que hay ventajas exclusivas vinculadas a la condicién de
socio. A continuacién, se recogen algunas de las medidas de conciliaciéon mas destacadas que se incluyen en el
catalogo y el nimero de personas beneficiadas por las mismas:

CALIDAD EN EL EMPLEO

SERVICIO MEDICO 3.904 4.162
PRESTAMOS PARA SOCIOS 111 89
SEGURO DE VIDA Y ACCIDENTES 9 23

FLEXIBILIDAD TEMPORAL Y ESPACIAL

JORNADA CONTINUA 20.990 22.066

TRASLADOS POR PROXIMIDAD CENTRO DE TRABAJO A DOMICILIO 58 58

JORNADA LABORAL DE 5 DIAS A LA SEMANA EN SUPERMERCADOS ~ 18.243 19.170
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APQOYO A LA FAMILIA

PERMISO DE LACTANCIA ACUMULADO 700 470
PERMISO DE PATERNIDAD 245 311
VALE-CANASTILLA PARA SOCIOS 566 818
PAGA POR HIJOS CON DISCAPACIDAD 405 454
CONCURSO DE TARJETAS NAVIDENAS 4.427 4.322
PROTOCOLO DE PROTECCION DE LA MATERNIDAD 538 605
LICENCIA POR RIESGO EN EL EMBARAZO CON 100% SALARIO 212 187
PAGA POR DISCAPACIDAD 201 214
PAGA PARA TRABAJADORAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO 44 41

Cabe destacar que Consum ha sido en 2025 la primera empresa del sector de la distribucion en alcanzar el
nivel A+ del certificado efr. Este distintivo, promovido por la Fundacién Masfamilia, acredita el compromiso de
la Cooperativa con la conciliacién entre la vida laboral, familiar y personal, consolidando un modelo de gestion
centrado en las personas. Ademas, la Cooperativa también ha recibido en este ejercicio el certificado EFR Bien-
estar, un modelo de gestion en el que se integra la salud fisica, mental y emocional de las personas.

Las politicas de Consum incluyen el compromiso de definir sistemas transparentes y equitativos de remunera-
cion para todos los trabajadores. En Consum, el salario base para un determinado puesto es similar para todas
las personas en funcion de su responsabilidad y aportacion al negocio, independientemente de su sexo o lugar
de trabajo, evitando cualquier discriminacion salarial y de género.

Brecha salarial de género:

DIRECCION 0 0 956 9,72 15,07 11,39 13,23 10,74 1239 23,18%
MANDOS

INTERMEDIOS 379 3,23 489 4,49 564 4,79 521 459 4,86 13,50%
TECNICOS 3,04 3,02 3,88 364 447 4,06 3,85 3,67 3,76 4,90%
PERSONAL

OPERATIVO 175 1,66 2,08 1,92 2,17 1,96 1,99 1,88 1,91 5,85%

TOTAL 1,81 1,69 256 2,13 345 228 253 209 22 21,05%

*Los datos recogidos en la tabla anterior estan calculados de acuerdo con el RD 902/2022k, e incluye los conceptos salariales
variables y no recurrentes, vinculados a situaciones temporales, circunstancias personales o profesionales, prestaciones y com-
plementos legales o convencionales, asi como pagos extraordinarios, ajustes y descuentos. Su importe y devengo dependen de
hechos concretos y pueden variar en el tiempo.
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Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucidn variable, dietas, indemniza-
ciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcidn desagregada
por sexo:

2024 13,10* 10,65*

2025 13,23** 10,74**

*El indice 1,00 equivale a una remuneracion anual de 13.523,40 €
**E| indice 1,00 equivale a una remuneracién anual de 14.010,24 €

Todos los puestos de trabajo estén clasificados por indices laborales que se aplican segun su clasificacién y
adscripcion a los diferentes niveles organizativos (Grupos Profesionales). Tanto los niveles como los puestos
de trabajo estan establecidos en la normativa de Valoracidn aprobada por el Consejo Rector a propuesta de la
Direccion.

Por motivos de confidencialidad, la informacidn sobre la relacién entre la remuneracidn de la persona con el
mayor salario y la remuneracion media del conjunto de asalariados se ha omitido debido a las nuevas medidas
de alivio (Reliefs) introducidas por la Directiva Omnibus (Modificacién del Art. 19 bis).

Consum dispone de un protocolo para la prevencién del acoso, un documento Unico que recoge todos los tipos
de acoso y discriminacion, y esta disponible en la App Gente Consum. La unificacidon del protocolo formaba
parte también de los objetivos marcados en el IV Plan de Igualdad, credandose un protocolo Unico para todo tipo
de acoso y discriminacion, que también identifique posibles situaciones de violencias sexuales, con procedi-
mientos especificos o vias diferentes de resolucion en funcién de los casos.

Ademads de la persona afectada, cualquier otra persona podra denunciar, incluso en nombre de otra, si son
conocedoras de algun caso de acoso en la Cooperativa. En todas las situaciones, el proceso es absolutamente
confidencial y seguro, para garantizar la confianza total en el tratamiento del caso, debiendo dirigirse al Comité
para la Prevencion del Acoso a través del e-mail prevenciondelacoso@consum.es enviando el modelo de de-
nuncia cumplimentado. En 2025 se han presentado 17 denuncias (12 por acoso laboral, 4 por acoso sexual y
1 por otros tipos de acoso o discriminacion), y tras la investigacion de las mismas se han confirmado 2 casos,
habiéndose establecido las medidas oportunas para su adecuada solucion.

De forma afiadida, desde hace un ano la Cooperativa cuenta con el Comité de Relaciones para la Prevencion del
Acoso y la Discriminacion, formado por la Direccidon de Personal, la Presidencia del Comité Social, representa-
cion del Consejo Rector, la division juridica, y la responsable de prevencidn y riesgos laborales.

Por lo que respecta a los trabajadores de la cadena de valor, se identifican incidencias y riesgos relacionados
con la creacion de empleo, las condiciones de trabajo, la igualdad de trato y oportunidades, y cuestiones vincu-
ladas con los derechos humanos.
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La estabilidad laboral no garantizada, que puede generar inseguridad econdmica y profesional, estrés y falta de
motivacion, o los accidentes y enfermedades derivadas de la actividad, son ejemplos de aspectos relacionados
con las condiciones laborales de los trabajadores. También se identifican riesgos derivados de la debida diligen-
cia, como son la necesidad de gastos e inversiones para la adecuacion a las nuevas normativas en esta materia,
resultado del desarrollo e implantacion de canales de comunicacion, softwares o herramientas de gestién do-
cumental, y el riesgo de una potencial violacidon de los derechos humanos en la cadena de valor.

La igualdad de trato y oportunidades abarca aspectos como la discriminacion de los trabajadores por razén de
género, religion, orientacidn sexual o discapacidad, asi como la violencia y el acoso a los trabajadores. Y dentro
de otros derechos laborales se identifican posibles incidencias sobre los derechos humanos como el trabajo
infantil o forzoso, la limitacion del acceso a una vivienda adecuada de los trabajadores o la vulneracién de su
privacidad.

Al disponer de un surtido tan amplio de productos, Consum cuenta con una cadena de valor muy amplia, por lo
que existe un mayor riesgo de vulneracion de los derechos humanos en proveedores en paises en desarrollo y
en determinados sectores, como el agrario.

El Cédigo Etico de Consum regula las relaciones con sus socios comerciales, estableciendo obligaciones especi-
ficas para prevenir incidencias sobre los trabajadores de la cadena. Por norma se exige a todos los proveedores
que trabajen con Consum el cumplimiento escrupuloso de la legislacidn vigente, tanto la espafiola como la del
territorio del cual sean originarios o en el que tengan su domicilio, o bien le sea aplicable. En especial, deberdn
asegurar y poder acreditar que en sus empresas se respetan los derechos humanos, asi como los derechos
laborales de todos los empleados que tenga contratados, velando igualmente por su cumplimiento entre las
personas que tenga subcontratadas. A los proveedores que pretendan trabajar para la Cooperativa les sera
exigible el trato digno y respetuoso a sus empleados, con prohibicion del acoso y la discriminacidn, y la garantia
de que sus empleados desarrollan su trabajo de forma segura, salubre e higiénica.

Ademas, los proveedores deberdn garantizar y posibilitar la verificacion de que las empresas que trabajen para
los mismos (bajo subcontratacion o cualquier otra forma de colaboracion empresarial o profesional) cumplen las
normas legales aplicables y los compromisos promovidos por este Cddigo.

La Cooperativa no lleva a cabo procesos de participacion especificos con trabajadores de la cadena de valor.

Cualquier trabajador de la cadena puede notificar incidencias negativas a la Cooperativa a través del Sistema
Interno de Informacion (Sll) de Consum, que se encuentra descrito en el apartado S1-3 del presente informe.
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Todos los proveedores deben suscribir el Cédigo Etico y permitir a Consum la realizacién de revisiones y contro-
les, puntuales o periddicas, a fin de verificar el cumplimiento de tales obligaciones. Para ello, todos los contratos
firmados por la Cooperativa incluyen una cldusula especifica, en la cual se deja constancia de que Consum tiene
implantado un Cédigo de Etica y Conducta, que se encuentra a disposicién de sus proveedores, acreedores y
terceros interesados en la pagina web corporativa. En este sentido, los proveedores deben seguir los siguientes
principios relacionados con los trabajadores de la cadena:

Tratar con dignidad y respeto a sus empleados, sin que esté permitido en ningln caso el castigo fisico, el
acoso de ningun tipo ni el abuso de poder.

Evitar a toda forma de trabajo infantil, cualquier tipo de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn, la dis-
criminacion en cualquier tipo de puesto de trabajo y respetara los horarios maximos de trabajo y sueldos
minimos establecidos.

Garantizar que sus empleados desarrollen su trabajo bajo los estandares de seguridad e higiene.

La Cooperativa se fija como meta que todos los proveedores tengan firmada la cldusula ética en los con-
tratos. A cierre del ejercicio 2025, el 100% de los proveedores comerciales la tenian firmada.

Respecto a colectivos afectados, las incidencias positivas de importancia relativa identificadas son el patrocinio
de actividades de interés publico, las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro y el impulso
del desarrollo rural de forma indirecta; mientras que las incidencias negativas identificadas como relevantes
son el aumento del tréfico rodado en nucleos urbanos y las molestias ocasionadas por ruido y vibraciones en el
entorno de las tiendas.

Consum cuenta con una Politica de Donaciones y Patrocinios cuyo objetivo es establecer los criterios por los
que la Cooperativa puede efectuar donaciones o formalizar patrocinios con terceras personas, publicas o priva-
das, y tiene en consideracién no solamente los propios intereses de la Cooperativa, sino también las necesida-
des y expectativas de sus grupos de interés, realizandose siempre dentro del marco legalmente establecido en
cada momento y respetando siempre lo dispuesto en el Cédigo de Etica y Conducta.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2025

Por lo que respecta a las incidencias negativas, Consum no recoge de forma especifica en sus politicas el ruido
u otras posibles molestias ocasionadas, sin embargo, si se compromete a través de su Politica Ambiental a
cumplir toda la normativa ambiental, incluyéndose la normativa en materia de contaminacion acustica.

La Cooperativa se retine de forma ocasional con representantes de las administraciones publicas locales para
tratar de prevenir o gestionar posibles incidencias relacionadas con el trafico. También se llevan a cabo reu-
niones periddicas con la administracién para coordinar esta cuestion a través de las diferentes asociaciones
empresariales a las que Consum pertenece.

Por otro lado, en relacidn con los programas sociales y patrocinios, la Cooperativa se retine con diferentes repre-
sentantes de entidades y servicios sociales publicos de las comunidades en las que esta presente para ofrecer
su colaboracidn en aquellos aspectos que necesiten, y especialmente tras circunstancias excepcionales como
pudo ser la pandemia de Covid-19 en 2019 o la DANA ocurrida en Valencia en 2024.

Cualquier persona puede plantear sus inquietudes o necesidades en relacion con la actividad de Consum de
forma directa a través del Servicio de Atencidn al Cliente. Las consultas pueden realizarse a través del teléfono
de atencion al cliente, en el centro de ayuda ubicado en la pagina web, que ofrece respuestas rapidas a las
consultas mas frecuentes y un formulario para realizar pequefas gestiones, o a través de las redes sociales.

También esta disponible el Canal de Denuncias, un mecanismo puesto a disposicidon de los grupos de interés
para la comunicacion de cualquier conducta ilegal o contraria a la ética de la Cooperativa, y que se encuentra
disponible en la web corporativa.

Ambos canales garantizan la trazabilidad de la incidencia y el seguimiento hasta su cierre. Ante cualquier in-
cidencia notificada, la Cooperativa lleva a cabo las evaluaciones oportunas evaluaciones y define las medidas
necesarias para su remediacion.

Consum dispone de un protocolo para prevenir la contaminacidn acustica de los supermercados, que se revisa
a través de auditorias acusticas que se realizan de manera periddica. En funcién de la zona o el origen de la
emisidn sonora, la Cooperativa implementa diferentes medidas correctivas, como limitadores en megafonia,
aislamiento acustico de determinados elementos y salas, instalacién de barreras acusticas y eliminacion de
puentes acusticos.

En 2025 se han recibido 4 denuncias formales y 20 quejas por ruidos, para las cuales se ha actuado implantan-
do las mejores soluciones de aislamiento en cada caso. Las nuevas medidas aplicadas con éxito se trasladan
posteriormente al resto de aperturas y reformas de manera preventiva.
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Respecto a impactos positivos, en relacion con la accion social Consum distingue dos grandes bloques: el pro-
grama formativo y el programa solidario. Dentro del programa formativo se desarrollan diferentes acciones for-
mativas e informativas orientadas a promover una alimentacion y un consumo mas responsable, especialmente
entre los jovenes. Las principales lineas de actuacion dentro del programa dirigidas a jovenes son el portal web
Team Consum, el Concurso del Dia Mundial del Consumidor y el Programa PAIDO vy los Talleres Hospitalarios
para pacientes de salud mental del Parc Sanitari Sant Joan de Déu:

TEAM CONSUM

Team Consum es el portal web educativo de la Cooperativa que pone a disposicion de docentes propuestas
educativas para fomentar en las aulas un aprendizaje significativo en tematicas como consumo respon-
sable, sostenibilidad ambiental y social. El portal facilita al docente el acceso a multitud de situaciones de
aprendizaje, juegos y concursos dirigidos a escolares desde 4 a 18 anos y usuarios de centros ocupacio-
nales.

A lo largo de 2025 se han reorganizado los contenidos del portal para dar una mayor visibilidad a los re-
cursos disponibles para docentes, que abarcan tematicas de interés para el alumnado como, por ejemplo,
desperdicio alimentario, gestién emocional, ciberseguridad, igualdad de género y sensibilizacién ambiental.
Actualmente la plataforma dispone de 121 recursos.

CONCURSO DEL DIiA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR

Este recurso educativo dirigido a escolares de primaria, secundaria, bachillerato, formacion profesional,
educacion especial, asi como a usuarios de centros ocupacionales de todas las regiones donde Consum
lleva a cabo su actividad cooperativa, se incorpora en las aulas como situacion de aprendizaje, a través de
la cual se promueve el pensamiento critico, el trabajo cooperativo y la resolucion de problemas reales del
dia a dia del alumnado de manera vivencial.

Mas de 100.000 participantes han concursado en esta iniciativa a lo largo de sus sucesivas ediciones, pu-
diendo participar en cualquiera de las lenguas oficiales. La modalidad del concurso ha ido evolucionando
con las nuevas formas de aprender, pasando de carteles a cuentos y, desde hace seis ediciones al formato
video.

“Pequeias acciones” es el reto a través del cual se propone a los mas jovenes reflexionar cada afo sobre un
objetivo de desarrollo sostenible. Con el acompafiamiento de sus docentes, el alumnado elige una accién
relacionada con ese objetivo y que ya esta llevando a cabo en el aula, el centro o la comunidad, con el pro-
pdsito de plasmarla en un video inspirador que impulse a otros centros escolares y a ponerlas en marcha
también. El concurso persigue que el alumnado y usuarios aprendan sobre sostenibilidad y comunicacidn
y desarrollen habilidades como el trabajo en equipo, el sentido critico, la responsabilidad compartida de las
causas sociales y ambientales y la creatividad. El concurso cuenta con el apoyo de Accién Contra el Ham-
bre, Florida Universitaria y de las consejerias autondmicas en materia de consumo, educacion, salud, accion
social y Agenda 2030, los cuales forman parte del jurado.

En la sexta edicion del concurso, “Pequefas acciones por una alimentacién sostenible”, el objetivo era
promover una alimentacion sana, sostenible y contraria al desperdicio alimentario, en linea con el ODS 2
‘Hambre Cero’, y contd con la participacion fue de 2.027 escolares de 114 centros educativos, que presen-
taron un total de 151 trabajos. Finalmente se concedieron 5 premios por valor de 1.000 € a cada uno a los
trabajos ganadores, pasando a formar parte de la biblioteca audiovisual de la Cooperativa. Ademas, con el
objetivo de que los centros se impliquen en iniciativas sociales, Consum dond 5.000 y 10 € por cada trabajo
presentado a Accién Contra el Hambre.
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PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL DE LA OBESIDAD INFANTIL (PAIDO)

Consum mantiene su compromiso con el Programa de Atencién Integral de la Obesidad Infantil (PAIDO)
de la Unidad contra la Obesidad y el Riesgo Cardiovascular en Nifos y Adolescentes del Hospital General
Universitario de Valéncia. A través de talleres practicos conducidos por una nutricionista, se promueve la
alimentacion saludable y equilibrada a las familias, con el objetivo de prevenir el sobrepeso y la obesidad en
menores, para que adquieran las habilidades necesarias para comer de forma mas sana y variada.

El programa, que involucra a equipos de pediatria, enfermeria, nutricion y actividad fisica, asi como a las
familias y los pacientes, tiene un enfoque multidisciplinar, donde Consum aporta los productos necesarios
para realizar talleres de cocina para preparar mendus faciles y equilibrados. En 2025 se realizaron 6 talleres
PAIDO en los que participaron 88 jovenes junto a sus familias.

TALLERES HOSPITALARIOS CON EL PARC SANITARI DE SANT JOAN DE DEU

El compromiso de Consum con la alimentacion saludable y el bienestar emocional han impulsado un pro-
yecto colaborativo con Sant Joan de Déu para promover la salud mental a través de la alimentacion. En este
contexto, durante el 2025 se publicd el monografico ‘Comer bien para sentirse mejor’ publicada en SOM
Salud Mental 360°, la plataforma digital impulsada por la entidad, reconocida como web médica acreditada,
que ofrece informacion rigurosa sobre salud mental.

Consum y Sant Joan de Déu también han colaborado en la organizacidn de talleres terapéuticos disefiados
para usuarios de salud mental atendidos en el Parc Sanitari Sant Joan de Déu, en los que ofrecieron pautas
de alimentacion saludable y se cocinaron recetas sencillas que pueden hacer en casa con adaptaciones
metodoldgicas para cualquier colectivo. Este 2025 se ha celebrado el primer ciclo de talleres con 3 sesiones,
en las cuales han participado 36 personas y se prevé dar continuidad a la iniciativa el proximo afio.

TALLERES “FORMA-TE”

Durante el ejercicio 2025, Consum ha ofrecido sesiones formativas en formato de taller practico dirigidas
a sus socios consumidores en Alicante, Albacete y Reus. Este innovador formato, iniciado el afo anterior,
ha continuado abordando tematicas de notable interés por el consumidor adulto, como son la alimentacion
sana y sostenible, la alfabetizacion digital y ciberseguridad, dirigidos por expertos en la materia.

Alo largo de 10 sesiones, un total de 154 personas han formado parte de esta experiencia, sumergiéndose
en un aprendizaje practico y enriquecedor.

A través de su programa solidario, Consum lleva a cabo diversas medidas para promover el desarrollo sosteni-
ble, especialmente para poner fin al hambre y a garantizar el acceso de todas las personas a una alimentacion
sana, nutritiva y suficiente, en linea con el ODS 2 Hambre Cero. Dentro del Programa Solidario se incluyen tres
lineas de colaboracion: el Programa Profit de donacién de alimentos, el programa de Ventas Sociales, y las co-
laboraciones de accion social llevadas a cabo con diferentes entidades:

PROGRAMA PROFIT

El Programa Profit de gestion responsable de alimentos de Consum nacid hace mas de 10 afios con el ob-
jetivo de prevenir el desperdicio y ayudar a dar respuesta a una necesidad social en el entorno. Se basa en
el trabajo conjunto entre la Cooperativa y las entidades sociales colaboradoras (ONGs, bancos de alimen-
tos y comedores sociales), que permite recuperar todos aquellos productos que se retiran de la venta por
criterios comerciales, pero que son perfectamente aptos para el consumo, y donarlos para que se repartan
entre las personas del entorno cercano que mas los necesitan. Los productos donados mantienen integro
su envase y su etiquetado, y provienen de todas las secciones de alimentacidn y de frescos. El programa
esta implantado en el 100% de la red comercial, de forma que se donan productos desde todos los super-
mercados, plataformas y escuelas de frescos.
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En el afno 2025 se han donado 9.344,9 toneladas de productos por valor de 32,7 millones de €. Este com-
promiso de la Cooperativa es posible gracias a la labor de los mas de 1.450 voluntarios de las entidades
sociales que colaboran con Consum. Se estima que el programa permite ayudar a mas de 93.000 personas.

VENTAS SOCIALES

Dentro del Programa Solidario de Consum, la Cooperativa también pone a disposicion de administraciones
publicas y entidades su linea de ventas sociales, ideada como solucion para que éstas puedan transformar
sus ayudas sociales en vales o tarjetas monedero, que puedan canjearse facilmente por productos en los
supermercados de Consum. Entre otras ventajas, permite a las entidades adaptarse a sus necesidades y
recibir informacion sobre las compras realizadas.

Los vales y tarjetas permiten que cada beneficiario pueda elegir aquellos productos que se adapten a sus
necesidades nutricionales o las de su familia. Ademads, su uso es sencillo y discreto, pues se canjean en
caja como el resto de vales o tarjetas de Consum, velando por la intimidad de los usuarios. En 2025 se han
realizado ventas sociales por valor aproximado de 4 millones de €, lo que supone un incremento del 53%
sobre el afio anterior. En esta cifra se incluyen también las ventas realizadas a los economatos sociales.

ACCION SOCIAL Y PATROCINIOS

Las colaboraciones de accion social se realizan mediante donaciones de alimentos y productos, tanto en
especie como en vales de compra, asi como aportaciones econdmicas para las cuotas anuales de distintas
entidades sociales a las que apoya Consum. La Cooperativa también realiza campafias de captacion de
fondos de los socios y clientes en punto de venta para destinarlos a fines sociales. Los principales Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que se contribuye son el ODS 1 Fin de la Pobreza, el ODS 2 Hambre
Cero y ODS 3 Salud y bienestar.

En 2025, se han llevado a cabo 1.187 colaboraciones de accidn social, con una inversion social de 223.929 €,
cuyo impacto se estima ha alcanzado a mas de 168.799 personas. El 67% de las ayudas se ha realizado a
través de donaciones de alimentos y productos, tanto en especie como en vales de compra.

La cooperativa, implicada con las comunidades locales en las que estd presente, también patrocina acti-
vidades que tengan interés social, cultural o gastronémico. El total de donaciones y patrocinios llevados a
cabo ha ascendido hasta los 431.529,01 €.

LA GRAN RECOGIDA

Es la mayor campana solidaria a nivel nacional a favor de los Bancos de Alimentos, coordinada por la Fede-
racion de Bancos de Alimentos de Espafna (FESBAL). La Cooperativa colabora en la campana desde hace
mas de 10 afios en todos sus supermercados propios. La nueva edicion de 2025 tuvo lugar del 7 al 13 de
noviembre, y gracias a las aportaciones de los socios y clientes en la linea de cajas se recaudaron 318.573€.

El 100% de las donaciones de clientes recaudadas durante la campana se convierten en vales de compra
que se han distribuido entre los diferentes Bancos de Alimentos provinciales, quienes los entregan a las
entidades y personas que mas lo necesitan. Esta modalidad permite a las familias adquirir los productos de
primera necesidad que requieran, de manera individualizada, pudiendo seleccionarlos ellas mismas en los
establecimientos y, ademas, se reduce el impacto ambiental del transporte de los productos.
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FUNDACION JOSEP CARRERAS

Consum se compromete por duodécimo afio consecutivo con la Fundacién Josep Carreras contra la leuce-
mia. Durante todo este tiempo, la Cooperativa ha donado un total de 26.000 € para apoyar a pacientes y a
la investigacion de esta enfermedad, de la cual cada afio se diagnostican 6.000 casos nuevos en Espafa.
Ademads, Consum distribuye a través de la Fundacion vales de compra para ayudar a los pacientes que se
han desplazado lejos de su hogar para recibir tratamiento y residen de forma temporal en la red de pisos
de acogida de la entidad.

PAYASOS DE HOSPITAL

Por vigésimo primer afio, la Cooperativa colabora con la entidad Payasospital, con la finalidad de dar apoyo
emocional a los jovenes ingresados en el hospital y a sus familias. Payasos profesionales que forman parte
de esta entidad organizan cada semana, en coordinacidn con los sanitarios, espectaculos personalizados
para los pacientes hospitalarios de la Comunitat Valenciana. Gracias a este convenio de colaboracion, mas
de 1.600 menores hospitalizados han recibido asistencia de Payasospital durante 21 anos, mejorando la
salud emocional y la calidad de vida de los pacientes. Esta iniciativa ha contado en total con una inversion
de 125.000 € por parte de Consum.

La Cooperativa se compromete un afio mas con el proyecto terapéutico de Pupaclown en el Hospital Clinico
Universitario Virgen de la Arrixaca, un centro hospitalario de referencia en la Region de Murcia.

COLABORACION CON ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER (AECC)

Se renueva por quinto afo consecutivo el compromiso con la Asociacidn Espafiola Contra el Cancer (AECC)
participando en la campana “La compra de tu vida”. Gracias a las donaciones realizadas por los clientes
de Consum, en la pasada edicidn se recaudaron 224.232€. El importe integro de las donaciones se ha
destinado a la asociacion para apoyar la investigacion de esta enfermedad y financiar servicios de apoyo
a pacientes y familiares. En el marco de la colaboracion con AECC, Consum hace donaciones de producto
a las juntas locales, asi como vales de compra que se distribuyen a personas que sufren esta enfermedad,
y que ademas, se encuentran en una situacién econdémica vulnerable. Desde 2019, también colabora en la
‘Nit Solidaria Barcelona Contra el Cancer’, una gala anual para recaudar fondos para financiar proyectos de
investigacion oncoldgica.

En 2025, ademas, ha colaborado por primera vez con AECC Tarragona, financiando proyectos de inves-
tigacion oncoldgica, asi como programas de acompafiamiento emocional, social y fisico para pacientes y
familias. Consum también ofrece a la entidad vales de compra que pueden canjearse por productos en sus
supermercados, destinados a familias en situacion de vulnerabilidad econdmica.

Con relacién a los consumidores y usuarios finales, se identifican cuestiones como la informacion y privacidad
de los clientes, la seguridad alimentaria y los derechos de los consumidores.

Entre las incidencias negativas se incluyen la vulneracion de la intimidad y la privacidad de los clientes, la di-
fusion de informacion engafosa o falsa a través del etiquetado, las comunicaciones o la publicidad, asi como
situaciones de discriminacion o de falta de accesibilidad en el uso de productos y servicios. Asimismo, la comer-
cializacién de alimentos o bebidas que puedan suponer un riesgo para la seguridad alimentaria constituye un
impacto relevante por sus implicaciones directas en la salud publica y la proteccidn del consumidor.

Frente a estas incidencias, también se generan impactos positivos como la informacién y formacién de los con-
sumidores en materia de consumo responsable, orientada a fomentar decisiones de compra mas conscientes,
asi como la adaptacién de las comunicaciones a la identidad cultural de los territorios en los que Consum desa-
rrolla su actividad, contribuyendo a una relacién mas cercana e inclusiva.
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No obstante, una gestidn inadecuada de estos ambitos comporta riesgos significativos para la Cooperativa,
como son la posible pérdida de clientes y los costes asociados a indemnizaciones derivadas de una atencion
inadecuada, la pérdida de cuota de mercado por una falta de adaptacion a los cambios en la demanda, o el in-
cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad alimentaria, que puede dar lugar a responsabilidades
legales y a la comision de delitos contra la salud publica, con el consiguiente impacto reputacional y econdmico.

Dentro del Cédigo Etico de Consum se recogen los principios que rigen las relaciones y el trato de la Cooperati-
va para con los Socios-Clientes: de acuerdo con el punto 4.3 del cédigo, no se podra tergiversar la informacion
de los productos o servicios suministrados. En este sentido, se deberan promocionar los productos puestos a
la venta de forma amable y sin utilizar técnicas invasivas ni agresivas, respetando siempre y en todo caso la
decision del cliente o socio-cliente, sin insistir cuando se produzca una negativa. En esta labor de promocion
de la venta, se dara informacidn veraz, correcta y adecuada al producto o servicio que se esté ofreciendo al pu-
blico, utilizando estandares objetivos, sin que puedan falsearse sus condiciones o caracteristicas, y ofreciendo
siempre informacion clara, que no sea falsa ni engafiosa y que no induzca en ningdn momento a confusion al
destinatario. Por tanto, la Cooperativa empleara en todos sus soportes publicitarios y promocionales conteni-
dos que promuevan una imagen saludable, alejada de estereotipos que no se corresponden con la realidad de
la poblacion.

Consum promoverda buenos habitos de consumo en beneficio de la poblacién en general, prevaleciendo esta
premisa sobre la comercial de venta de un determinado producto. De esta manera, las campanas de comuni-
cacion o marketing corporativo que realice la Cooperativa, ademas de ser legales, veraces y honestas, deberan
respetar los derechos de los consumidores, por lo que en todo momento se evitara: a) el abuso de la buena fe
del consumidor; b) la publicidad engafiosa o que pueda inducir a error a los destinatarios de la misma, asi como
a los clientes de los competidores (por lo que, como regla general, se evitara la publicidad comparativa y, en
cualquier caso, se prohibe el plagio de productos o servicios de los competidores cuando estén protegidos por
derechos de propiedad industrial o intelectual).

La Cooperativa informara de forma clara a sus clientes y socios-clientes acerca de las caracteristicas de los
productos y servicios que ponga a la venta, y en particular velara por dar la maxima informacién sobre dichos
productos, con especial compromiso en la informacidn nutricional. Por tanto, la Cooperativa evitara ofrecer
productos o realizar actuaciones que los clientes y socios-clientes puedan percibir como un engano o fraude,
aunque objetivamente no lo sea, y todo ello queda también recogido en su Politica de Comunicacion.

En relacidn con la seguridad de los productos, Consum también dispone de una Politica de Calidad y Seguri-
dad Alimentaria con el objetivo de asegurar el mas alto nivel de calidad y seguridad alimentaria en todos los
productos que suministra, asi como en todos los procesos asociados a la distribucion de alimentos. Asi, se
busca cumplir satisfactoriamente las expectativas de todos los clientes de la Cooperativa cuando depositan su
confianza en la misma y, de igual manera, con todos los productos alimenticios que se donan a entidades bené-
ficas. En este sentido, todo el personal de la organizacion viene obligado a revisar continuamente y a mantener
actualizada la normativa en esta materia y, ademas, la referida al resto de normas y procedimientos aplicables,
en especial, los referentes al etiquetado, calidad y caracteristicas de todos los productos. Paralelamente, Con-
sum dota de los maximos estandares de seguridad y calidad a los productos y servicios que se comercialicen,
exigiendo a los proveedores de producto la implantacion de protocolos con el objetivo de garantizar que todos
los articulos que comercializa se encuentran totalmente exentos de riesgos para la salud y que son totalmente
Seguros en su uso y consumo.

En el caso del producto de marca propia, Consum ofrece una doble garantia, la del fabricante y la propia,
respondiendo frente al socio-cliente o cliente de cualquier responsabilidad que un error o irregularidad en el
mismo (tanto en el proceso de fabricacion como en el de comercializacion) pueda suponer para la integridad o



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2025

salud del usuario o consumidor, aun cuando se deduzca claramente o pruebe que la responsabilidad es Unica
del fabricante.

En materia de inclusidn social, es parte del compromiso de Consum tratar a los socios vy clientes con la debida
consideracién, respeto y dignidad, atendiendo a las diferentes sensibilidades culturales que cada persona pue-
da tener, no fomentando ni permitiendo que se produzcan situaciones de discriminacion en el trato por razén
de raza, sexo, orientacion sexual, religion, edad, nacionalidad, opiniones politicas, género o cualquier otro con-
cepto protegido constitucionalmente, debiendo dispensar, de forma especial, un trato exquisito a las personas
con discapacidad. Ademas, se persigue lograr unas relaciones con los clientes y socios-clientes a largo plazo
basadas en la confianza y el respeto mutuo, pudiendo ser considerado una infraccidon muy grave cualquier com-
portamiento contrario, susceptible de ser sancionada con la expulsidn o el despido.

Por Ultimo, la informacidn relacionada con la privacidad y la proteccion de datos de los consumidores queda
recogida en el punto G1-7.

El Departamento de Calidad y Atencidn al cliente trabaja de forma activa con los socios-clientes a través de
catas de producto, pruebas de uso con consumidores, paneles de expertos, ensayos técnicos y analiticas en la-
boratorios, que ayudan a prevenir posibles incidencias negativas potenciales en los productos de marca propia.
En 2025 se han realizado 935 tests con una participacion de 10.414 personas.

Paralelamente, el Departamento de Socio-Cliente y Marketing somete a valoracion con clientes las nuevas
propuestas de disefio de envases, habiendo realizado durante el ejercicio 25 tests con la participacion de 4.670
personas.

La Cooperativa dispone del Servicio de atencidn al cliente para atender y ofrecer el mejor servicio al cliente ante
cualquier duda o consulta. Estas consultas pueden realizarse a través del teléfono de atencion al cliente, en el
centro de ayuda ubicado en la pagina web, que ofrece respuestas rapidas a las consultas mas frecuentes o un
formulario para realizar pequefas gestiones. Ademds, hay disponible un servicio de chatbot complementario en
la tienda online y en la App Mundo Consum, que agiliza la gestion de las incidencias que puedan surgir durante
el proceso de compra. En 2025 se atendieron 389.596 procesos de atencidn al cliente frente a los 329.141 de
2024:

SUGERENCIAS 2.090 1.638
CONSULTAS 183.618 218.580
FELICITACIONES 705 752
SOLICITUDES 137.969 162.412
RECLAMACIONES 4.759* 6.214*

*Incluyen las reclamaciones recogidas a través de la OMIC, hojas de reclamaciones puestas a disposicién del consumidor, canal
interno, dinamicas, RRSS y resefas. El 100% de las reclamaciones han sido resueltas.
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El indice de satisfaccidn con la atencidn recibida por el cliente se mide mes a mes. La recomendacion media es
del 58,89% v la satisfaccion 85,00%.

Consum también pone a disposicion de sus clientes sus canales de redes sociales (Facebook, X, Instagram,
YouTube y LinkedIn) ofreciendo informacidn de interés y novedades en productos y servicios, lo que contribuye
a crear una relacion de confianza con los grupos de interés que obtienen siempre respuesta a sus inquietudes
en tiempo real. Durante 2025 se han realizado 65.108 consultas en redes sociales.

Publicacién de la revista
REVISTA Entrenosotros, con informacion Socios-clientes De continuidad

ENTRENOSOTROS
sobre consumo responsable
ESPACIOS Microespacios radiofénicos sobre Sociedad De continuidad
RADIOFONICOS consumo responsable.
Orden maestra de idiomas para
ADAPTACION A LENGUAS comunicaciones estructurales — -
REGIONALES y comerciales de las tiendas. Comunicaciones De continuidad
Revision por traductores jurados.
Informacidn y etiquetado Los productos
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la marca propia

VALIDACION DE DISENOS
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3 de S ‘dad Ali . Los productos
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Exigencia a proveedores de marca Los productos

propia de un certificado IFS, BRC o distribuidos bajo
CRITERIO PROVEEDORES ISO 22000 emitido por entidades  la marca propiay

independientes. frescos

De continuidad

Certificacién de calidad de servicio
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PROGRAMA DE COMPRA Servicio de compra asistida en Puntos de venta

ASISTIDA Castilla-La Mancha. Castilla-La De continuidad
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Carros portacompra adatados a

. . Puntos de venta  De continuidad
personas con discapacidad.

CARROS ADAPTADOS

Cada vez mas personas reciben la revista Entrenosotros a través de la newsletter online. No obstante, se sigue
manteniendo el formato impreso bimestral, que se ofrece en exclusiva para los socios-clientes de Consum a
través de un envio postal a sus domicilios. En 2025 se ha alcanzado una tirada de 1,8 millones de ejemplares,
llegando a los 300.000 hogares.

La Cooperativa colabora quincenalmente con dos microespacios radiofénicos, uno los domingos en “A vivir
que son dos dias - Comunidad Valenciana” de la Cadena SER y otro los martes en “Hoy por hoy” de la Cadena
SER en la Regidn de Murcia. También, todas las semanas colabora con consejos mas breves en “La Mafana
con Herrera” de la COPE y en el magazine matinal “Hoy por hoy” de la SER y también en Plaza Podcast, Intere-
conomia y Valencia Capital Radio. Ademas, se emiten los espacios “Aqui en la Onda” de Onda Cero Valencia 'y
los fines de semana en “Via Lliure” de RAC1, que pueden escucharse en la Comunidad Valenciana y Catalufa,
respectivamente. También colabora en el magazine “Mas de uno” en Onda Cero Almeria, El Ejido, Roquetas de
Mar y Vélez Rubio. Durante 2025 se han emitido espacios formativos semanales y quincenales en televisiones
locales, regionales y autondmicas del area de influencia de la Cooperativa, como las televisiones de Prensa lbé-
rica (Levante TV, Medi TV e Informacién TV), La 8 Mediterraneo, TV3 y otras locales catalanas, 7TV Regidn de
Murcia, Canal Sur y CMM Castilla-La Mancha, entre otras.

Atendiendo al compromiso de Consum con los socios de todas las regiones en las que esta presente, la Coo-
perativa edita sus soportes de comunicacion en las lenguas oficiales de estas regiones: castellano, valenciano y
catalan. Ademas, varios de los portales corporativos también cuentan con el idioma inglés, para atender de una
manera mas cercana a los clientes de otros paises. Los socios son autéonomos de seleccionar el idioma en el que
recibir las comunicaciones entre valenciano, castellano y catalan. En punto de venta, las balanzas y demas equi-
pamientos disponibles para clientes disponen de los diferentes idiomas regionales, y los trabajadores cuentan
con identificadores en los uniformes mediante banderas de los diferentes idiomas a través de los cuales pueden
proporcionar ayuda a los clientes.
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Por otro lado, todos los productos Consum informan en el etiquetado de sus valores nutricionales, asi como de
los posibles alérgenos del producto, para poder prevenir intolerancias alimentarias. Asimismo, Consum afiade
en el envase de productos de marca propia informacion adicional a la que exige la normativa en relacién con el
origen del producto, incluye sellos “sin” facilmente reconocibles para identificar alérgenos, e incluye informacion
sobre el contenido de material reciclado en el envase, acciones de consumo responsable y sensibilizacidn sobre
el reciclaje.

En materia de salud y seguridad de los consumidores, Consum renueva un afio mas la certificacion de del sis-
tema de seguridad alimentaria junto con AENOR, hecho que garantiza la trazabilidad e inocuidad de todos los
productos que vende, desde la entrada del producto en las plataformas logisticas hasta que llega a los puntos
de venta. En la auditoria de 2025 se han identificado 4 no conformidades.

Dentro del sistema de gestion, Consum lleva a cabo exhaustivos controles de calidad, tanto en punto de venta
como en los productos, el etiquetado y a lo largo de la cadena de suministro de la marca propia, y que se aplican
de manera continua en la operativa. En concreto, en 2025 se han llevado a cabo 1.424 controles de calidad en
punto de venta con una satisfaccién media de 3,82 sobre 4,00.

SEGURIDAD ALIMENTARIA 542 3,82
TIEMPOS DE REPOSICION 143 3,86
LIMPIEZA Y DESINFECCION 532 3,86
PREOPERATIVO 207 3,78

Las fases del control sobre productos y proveedores son:

Control preventivo: realizacidén de analisis, controles y auditorias consecuencia de un andlisis de peligros
gue puedan darse en los productos de marca propia y frescos. En base a este andlisis se establece un plan
de control del que pueden derivarse rutas de mejora de las cuales se verifica su implantacidon mediante
analisis periddicos.

Control de calidad: se comprueba el cumplimiento de los estdndares de calidad previamente definidos
junto con los proveedores.

Control comparativo: se mide el producto frente al de la competencia, para detectar oportunidades de
mejora y adaptarlo a los gustos y necesidades de los clientes.

Control reactivo: se realizan auditorias y analisis ante cualquier incidencia que se produzca.

CONTROL

CONTROL CALIDAD 167 98,4% 2.119 93,24%
CONTROL

COMPARATIVO 228 77,3% 464 82,54%

CONTROL REACTIVO 678 100% 7.939 100%
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La Cooperativa dispone de criterios estrictos de seguridad alimentaria para la evaluacion de los proveedores
que elaboran los productos de la marca propia, a los que se les exige un certificado IFS, BRC o ISO 22000
emitido por entidades independientes. Anualmente se realiza un seguimiento de la renovacién de dichos cer-
tificados, que en 2025 han superado con éxito el 99,1% de los proveedores. Ademas, durante el ejercicio se
han incorporado y evaluado 17 nuevos proveedores en Food de marca propia. Por lo que respecta a Non Food,
el 100% de proveedores a los que aplica la certificacion de Buenas practicas en fabricacion disponen de dicho
certificado.

Finalmente, ante cualquier alerta alimentaria, desde el Departamento de Calidad y Atencidn al cliente se realiza
un protocolo de retirada inmediata del producto en punto de venta, asi como una inspeccion de este en todas
las fases de su ciclo de vida y eslabones de la cadena agroalimentaria. Durante el ejercicio 2025, dos referencias
de marca propia fueron afectadas por una alerta alimentaria. Tras la revision por parte de Consum y la implan-
tacién de las medias de mejora oportunas, no se ha rescindido ningudn contrato..

Nudmero de requerimientos e incumplimientos normativos detectados:

SALUD Y SEGURIDAD

DE LOS CLIENTES 257 1 0
ETIQUETADO DE LOS 36 0 0
PRODUCTOS Y SERVICIOS

COMUNICACIONES £4 0 0

DE MARKETING

En paralelo al sistema de gestidn de la seguridad alimentaria, se ha renovado otro afio la certificacion de calidad
del servicio ISO 9001, también de la mano de AENOR, y que cubre el sistema de gestion de la calidad de las
centrales de Frescos, Refrigerados y Congelados. La auditoria ha concluido sin desviaciones. Adicionalmente,
la Cooperativa también dispone de Cartas de Servicio certificadas en las plataformas de Alimentaciéon y No
Alimentacion.

La salud y la sostenibilidad se consolidan como aspectos muy demandados por los consumidores, conscientes
cada vez mas de la importancia del aporte nutricional o del impacto de los productos. Por ello, la Cooperativa
ha continuado innovando en sus productos de marca propia con el objetivo de hacerlos mas saludables y/o con
un menor impacto sobre el medio ambiente: en 2025 se han reformulado 41 referencias de marca Consum,
incorporando nuevos ingredientes con mejores valores nutricionales, mas saludables o con menos alérgenos;
por otro lado, ha habido 11 reformulaciones por sustancias preocupantes (siliconas) y 4 reformulaciones por
microplasticos.

En lo que respecta a actuaciones para mejorar la accesibilidad y facilitar el servicio, Consum dispone en todas
sus tiendas de Castilla-La Mancha de un servicio de asistencia en tienda para personas mayores o con algin
tipo de discapacidad. Se trata de un programa de comercio inclusivo, promovido por el gobierno autonémico,
el Comité Espafiol de Representantes de personas con discapacidad de Castilla La Mancha (CERMI CLM) y
asociaciones de supermercados e hipermercados, que prima la accesibilidad e igualdad. Ademds, al margen
de este programa, las tiendas cuentan con carros adaptados para personas con discapacidad. En concreto, hay
disponibles carros de estas caracteristicas en el 97% de las tiendas.
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Finalmente, las incidencias relacionadas con la conducta empresarial que han sido evaluadas de importancia
relativa son: la presidn sobre los proveedores y el maltrato animal, como negativas, y la promocidn de la eco-
nomia local y el efecto tractor sobre proveedores para mejorar sus practicas en materia de sostenibilidad como
positiva. Asi mismo, los riesgos identificados son: el posible delito contable, delito fiscal, la violacion del secreto
empresarial, infraccidon de la normativa de proteccion de datos y el incumplimiento de plazos de pago con pro-
veedores y administraciones publicas.

Los dos instrumentos que recogen los compromisos en materia de conducta empresarial responsable de la
Cooperativa son el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica y Conducta. Estos cédigos fueron
elaborados por el Consejo de Direccidn y aprobados por el Consejo Rector en 2012 y 2018 respectivamente, y
desde entonces han sufrido revisiones segun necesidad.

El Cédigo Consum de Buen Gobierno establece los compromisos voluntarios que asumen sus érganos de go-
bierno para lograr un gestién mas integra y transparente de la organizacion, y asi generar mayor confianza a
sus grupos de interés. Por su parte, el Cédigo de Etica y Conducta recoge pautas de actuacién integras para los
trabajadores, tanto en el desempefio de sus funciones como en las relaciones con otros grupos de interés, ya
sean proveedores, administraciones publicas o medios de comunicacidn. En estos cddigos se recogen también
requisitos de debida diligencia para la prevencion, deteccidn y erradicacion de conductas ilegales o no éticas,
principios generales de proteccién medioambiental, asi como de derechos humanos.

Para velar por el buen funcionamiento de la Cooperativa existe un drgano que facilita asesoramiento ético y
juridico a los trabajadores, el Comité de Etica, asi como la figura del Oficial de Cumplimiento, responsable de
evaluar los riesgos legales de Consum y de asegurar que los mecanismos de prevencion definidos son los
adecuados. Los cargos de la Cooperativa identificados como susceptibles de presentar un mayor riesgo de
corrupcidn son los Directores, por su capacidad de decision e influencia en la organizacion, y los cargos con
alta responsabilidad en los departamentos de Desarrollo y de Compras, por tener acceso a la adjudicacion de
contratos y decisidn sobre los procesos de compra.

De acuerdo con la Ley 2/2023 sobre la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcidn, existe en la Cooperativa un Sistema Interno de Informacion (Sll) de Consum,
descrito en el apartado S1-3, y un protocolo asociado a su implantacion, que se describe en mayor detalle en
el apartado G1-3; ambos son parte en el proceso de gestion de las denuncias realizadas por cualquier parte
interesada.

Ademas, en el marco de las politicas de gobierno y cumplimiento, Consum dispone de una Politica Fiscal, con
alcance a todos los tributos y territorios de la organizacion. A través de esta politica, la Cooperativa se compro-
mete a cumplir con todas las obligaciones tributarias que le afecten por el desarrollo de sus actividades, con
total transparencia y sin utilizar en ningun caso estructuras de caracter opaco o sociedades en paraisos fiscales.
Concretamente, la Unica jurisdiccion fiscal en la que tributa la Cooperativa es Espanfia.
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En 2025 Consum ha obtenido unos resultados antes de impuestos de 130.190.210 € y pagado 8.185.078,00 €
en concepto de impuesto de sociedades. Cabe destacar que la mayoria de las subvenciones que recibe la Coo-
perativa por parte de las administraciones publicas se destinan principalmente a cursos de formacién para los
trabajadores, en concreto se ha recibido un total de 1.700.357,20 € en el ejercicio 2025.

La Cooperativa considera a sus proveedores como aliados clave para el desarrollo de un surtido innovador
adaptado a las necesidades de sus socios y clientes, que prima la libertad de eleccidn y que transmite sus valo-
res de calidad, salud y sostenibilidad. Con el propdsito de impulsar relaciones mds justas, equilibradas y leales a
lo largo de la cadena alimentaria, Consum esta adherido desde 2016 al Cddigo de Buenas Practicas Mercantiles
en la Contratacion Alimentaria del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA), manifestando asi
su compromiso de aplicar de manera voluntaria buenas practicas mercantiles en las relaciones comerciales con
sus proveedores. Algunas de las acciones que lleva a cabo Consum en relacién con sus proveedores:

Contratos anuales, con excepciones para proveedores marca propia, exclusivos o productos frescos para
garantizar suministro o facilitar que el proveedor tenga un compromiso que le permita realizar inversiones.

Precio neto de compra seguin escandallo de producto o precio neto referenciado a competitividad.
Condiciones logisticas orientadas a la eficiencia econdmica y ambiental, la frescura y garantia de suministro.
Potenciar a proveedores pymes que se adecuen a las necesidades de productos frescos y marca propia.

Diversificacidon de proveedores de productos de marca propia, productos frescos y materiales para garan-
tizar disponibilidad ante posibles incidencias.

Priorizar a los proveedores locales a igualdad de condiciones para favorecer la sostenibilidad econdmica
y ambiental.

Priorizar proveedores que tengan procesos integrados para disponer de materia prima.
Certificacion y homologacion de todos los proveedores.
Cumplimiento del cédigo ético y de buenas practicas en las relaciones con proveedores.

Apuesta decidida por la innovacion tanto de proveedores de marca fabricante como proveedores de marca
propia.

Consum promueve que los proveedores compartan los valores de la Cooperativa, especialmente los relacio-
nados con la proteccién de los derechos laborales, la conciliacion de la vida familiar y laboral, la igualdad de
oportunidades, asi como la eficiencia ambiental de los recursos. En el caso de los derechos humanos, la Politica
de Sostenibilidad de Consum garantiza la defensa de estos en todas las actividades, rechazando cualquier rela-
cion comercial en la que, directa o indirectamente, se promueva el trabajo infantil o forzoso. Asi, se incluye una
cldusula ética en los contratos que la Cooperativa firma con proveedores, poniendo en conocimiento de estos la
exigencia de su aplicacién: el 100% de los proveedores comerciales tiene firmada la cldusula ética.

Ademds, en la Politica y procedimiento de obras e inversiones se establece que todos los proveedores, previa-
mente a su contratacion por parte del Departamento de Desarrollo, deberan superar un proceso de homologa-
cion en el cual se le requerira, al menos, la documentacion e informaciéon minima como el certificado de estar al
corriente de las obligaciones con la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) y la Administracién Estatal
de la Agencia Tributaria (AEAT), tener en vigor seguro de responsabilidad civil, etc.

Consum dispone en su oferta de 2.941 productos regionales, lo que implica que Unicamente se distribuyen en
determinadas provincias o localidades, poniendo en valor asi los productos autdctonos y adaptandose a los
gustos de los consumidores segun la region. De esta forma se estimula también la economia local, ya que son
productos que provienen de la propia zona. Entre las campafias mas relevantes en cuanto a producto local,
destacan la de los citricos y la fruta de hueso, asi como otras indicaciones protegidas y de proximidad con las
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gue Consum mantiene su vinculacion cada temporada, como la Denominacién de Origen Protegida (DOP) Al-
cachofa de Benicarld, la DOP Uva del Vinalopd, la IGP Poma de Girona, y la DO de la Chufa de Valencia entre
otros. El 98,35% de las compras se han realizado a proveedores nacionales, de las que el 68,1% se realiza a
proveedores locales de las comunidades auténomas en las que esta presente.

En relacion con la satisfaccidn de los proveedores, en 2025 Consum ha sido valorada segun sus proveedores
como la 2% mejor empresa con la que trabajar, segun en el Informe Benchmarking Comercial elaborado por
AECOC, que evalla la relacion entre fabricantes y distribuidores.

De acuerdo con lo recogido en el apartado G1-1, existe un Comité de Etica que facilita el asesoramiento ético
y juridico a los trabajadores, asi como un Oficial de Cumplimiento que es responsable de evaluar los riesgos
legales de Consum y de asegurar que los mecanismos de prevencidn definidos son los adecuados. Ademds, el
Comité de Etica reporta periddicamente a la Comisién de Auditorfa y al Consejo Rector.

En relacion con el Sistema Interno de Informacién (Sll) mencionado en el apartado G1- 1, el documento que re-
coge el protocolo de implantacion de este sistema se encuentra disponible en la pdgina web de Consum. Dicho
protocolo describe el proceso de creacién del sistema, asi como las principales caracteristicas del mismo, como
son: la proteccidn de datos de caracter personal, garantizando la confidencialidad y el anonimato; que esta di-
senado, establecido y gestionado de una forma segura y se gestiona mediante fondos propios; que cuenta con
un responsable del sistema designado; que integra diversos canales de internos de informacion; y en especial,
los supuestos de situaciones especiales en los que ocurra un conflicto de intereses.

La comunicacién del Cédigo Etico se realiza a los trabajadores a través de una cldusula en el contrato de trabajo,
y esta disponible en la intranet corporativa y la App Gente Consum. En paralelo, desde 2021 hay disponible
un curso sobre el Cédigo Etico en la plataforma de formacién online Campus Consum. También se incluye una
cldusula ética en los contratos que la Cooperativa firma con proveedores y otros grupos de interés, poniendo en
conocimiento de estos la exigencia de su aplicacion.

Los dérganos de gobierno son conocedores de las politicas para la prevencion y deteccidn de la corrupcion vy el
soborno, pero no han recibido formacidn al respecto a lo largo del gjercicio.

A lo largo de 2025 se han presentado 81 denuncias a través del Canal de Denuncias del Sistema Interno de
Informacidn (Sll) de Consum. Tras su evaluacion, se ha desestimado la existencia de corrupcion en todos los
casos, y se han derivado a atencion al cliente o al Comité Social para su correcta gestion. Durante este ejercicio
no se han efectuado despidos, resuelto contratos con proveedores o recibido denuncias judiciales por motivos
de corrupcidén o soborno.
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Como empresa plenamente integrada en el tejido social del que forma parte, Consum es miembro de diferen-
tes asociaciones sectoriales de supermercados y de la economia social, asi como de fundaciones y centros de
investigacion. El importe de las cuotas de afiliacién abonadas en el ejercicio 2025 asciende a los 279.593,34 €.
El listado de asociaciones a las que pertenece Consum se recoge a continuacion:

SECTORIALES Y PROFESIONALES:

Asociacion de Fabricantes y Distribuidores (AECOC).

Asociacion Espafiola de Distribuidores, Autoservicios y Supermercados (ASEDAS).
Confederacion Empresarial de la Comunidad Valenciana (CEV).

Asociacion de Supermercados de la Comunidad Valenciana (ASUCOVA).

Consell d’Empreses Distribuidores d’Alimentacié de Catalunya (CEDAC).
Asociacion de Supermercados de Murcia (ASUMUR).

Asociacion de Supermercados de Castilla-La Mancha (ASUCAM,).

Federacion Empresarial de Agroalimentacion de la Comunidad Valenciana (FEDACOVA).
Cémara de Comercio de Valencia.

Asociacion Empresarial de Silla (AESI).

Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE).

Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD).

Asociacion para el Desarrollo de la Logistica (ADL).

Club de Marketing del Mediterraneo.

Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC).

Club de Empresas Responsables y Sostenibles de la Comunidad Valenciana (CE/R+S). .

ECONOMIA SOCIAL:

Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios (HISPACOOP).
Confederacidn de Cooperativas de la Comunidad Valenciana (CONCOVAL).
Federacion de Cooperativas de Consumo de la Comunidad Valenciana (FCCV).
Federacié de Cooperatives de Consumidors i Usuaris de Catalunya (FCCUC).

Unién de Cooperativas de Trabajo Asociado de la Regién de Murcia (UCOMUR). .

FUNDACIONES, CENTROS DE INVESTIGACION Y OTROS:

Club para la Innovacion de la Comunidad Valenciana (CICV).
INNOVALL Cluster territorial de innovacion y sostenibilidad.
Instituto Tecnoldgico del Embalaje, Transporte y Logistica (ITENE).
Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV).

AINIA.
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Grupo Alimentario de Innovacién y Sostenibilidad (GIS).

Fundacién Universidad y Empresa de la Universidad de Valencia (ADEIT).
Fundacion de Estudios Bursatiles y Financieros (FEBF).

Fundacién Etnor.

Fundacion Sabor y Salud.

Fundacién San Telmo.

Asociacion para la promocion del consumo de frutas y hortalizas “5 al dia”.

Red espanola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La pertenencia a las diferentes asociaciones se valida por la Direccion General. La Politica de colaboraciones y
patrocinios prohibe las aportaciones a partidos politicos. Ninguna persona de los érganos de gobierno ha des-
empefado un cargo publico en los dos ejercicios anteriores a 2025, y la Cooperativa estd inscrita en el Registro
de grupos de interés de la Generalitat Valenciana como grupo de interés, registro que depende de la Secretaria
Autondmica de Relaciones Institucionales y Transparencia.

Consum dispone de una politica de pagos que desarrolla e implementa las directrices y principios en materia
de pagos efectuados por la Cooperativa, tanto a terceros (proveedores, acreedores y Administraciones Publi-
cas) como a los trabajadores (sean asalariados o socios trabajadores) y socios clientes que tengan suscritas y
desembolsadas aportaciones de capital social voluntario. Los plazos de pago de Consum son los establecidos
en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, en la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista y en la Ley
15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre que marcan un limite maximo de
30 dias al aplazamiento del pago de los productos alimenticios frescos y perecederos, y un limite maximo de 60
dias al aplazamiento del pago del resto de productos.

La Cooperativa continta trabajando cada afio para mejorar sus plazos de pago a proveedores, que en 2025 ha
sido de 39,87 dias, asegurando asi el cumplimiento de contratos y relaciones comerciales justas, equilibradas y
leales en la cadena agroalimentaria. Asi mismo, durante el ejercicio ha habido 3 sanciones por incumplimiento
de pago a proveedores. La informacion sobre el porcentaje de los pagos que se ajustan a dichos plazos de pago
habituales se encuentra disponible en la nota 18.c) de la memoria de las Cuentas Anuales.

En Consum, la ciberseguridad es una prioridad absoluta. La Cooperativa se esfuerza por proteger los datos de
sus socios-clientes y otros grupos de interés mediante la implementacion de medidas avanzadas de seguridad
y la adopcidn de las mejores practicas en la industria.

El Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion implantado se basa en la estandar internacional I1SO
27001 principalmente, sin olvidar otros marcos de control como NIST, SANS Security Controls y otras practicas
generales de seguridad que son evaluadas bienalmente. Asi, la Cooperativa ha logrado por quinto afo consecu-
tivo renovar el certificado de su sistema de gestion de acuerdo con la norma ISO 27001, habiéndose detectado
4 no conformidades durante la auditoria que ya han sido subsanadas. Esta norma evaldla los requisitos para el
establecimiento de un adecuado sistema de seguridad de la informacidn, y certifica el elevado nivel en materia
de ciberseguridad de la organizacidn, que garantiza asi la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacidn que se maneja, y la correcta gestion de los riesgos que pueda haber. Entre las medidas destacan:
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Antivirus tradicional (AV) y EDR (Endpoinr Detection and Response) tanto para servidores, dispositivos
personales y de comunicaciones (XDR).

Cifrado de la informacion personal intercambiada con terceras partes.
Gestion de accesos mediante un IAM.

Sistemas WAF o cortafuegos de aplicaciones web.

Sondas en los entornos industriales para monitorizar la actividad.
Auditorias de ejecucidn y de cddigo de las aplicaciones mas expuestas.
Ejercicios de simulacion de ataque automatizados y manuales.

Servicio de Vigilancia Digital.

Filtros antispam para proteger a los usuarios.

Planes de crisis y pruebas de continuidad.

En 2025 se produjo un incidente relevante relacionado con accesos no autorizados a informacion. Incluir en el
informe una definicidn de lo que es un incidente relevante. El hecho fue comunicado a la Agencia de seguridad,
a los grupos de interés susceptibles de ser afectados, y se tomaron las medidas oportunas para reducir su im-
pacto y la posibilidad de volver a ocurrir.
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ALCANCE

FECHA DE |
APROBACION
/REVISION

ACCESO

DESCRIPCION

Todos los grupos de interés
Aprobada por el Consejo Rector el 26/09/2024

Disponible en la pagina web

El “Cddigo” constituye el desarrollo del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y establece
las pautas de actuacidn que deben ser observadas obligatoriamente por todo el personal
de Consum en el desempefio de sus responsabilidades profesionales.

El objetivo es procurar y exigir un comportamiento profesional, ético y responsable por
parte de la Cooperativa, como compafiia o entidad, y de todo su personal en el desarrollo
de sus funciones y actividades en cualquier parte del territorio en el que la Cooperativa
tenga o realice actividad. En este sentido, y con esta finalidad, se definen los principios y
valores que deben regir las relaciones de la Cooperativa con sus grupos de interés o “stake
holders” (socios trabajadores y trabajadores, socios-clientes, clientes, proveedores de
producto y acreedores de servicios, franquiciados y entidades sociales).

Organos de Gobierno
Aprobada por el Consejo Rector el 23/02/2012

Disponible en la pagina web

Establece los compromisos voluntarios que asumen los érganos de gobierno para lograr
una gestién mds integra y transparente de la organizacidn, y asi generar mayor confianza a
sus grupos de interés.

Interno
Aprobada por el Consejo Rector el 25/02/2022

No disponible

Contiene y explica las normas y criterios de preparacidn de la informacion financiera y cémo
deben ser aplicadas a las operaciones especificas de la Cooperativa.
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Interno
Aprobada por el Consejo Rector el 17/11/2022

App y web Gente Consum

Orientada a gestionar de forma adecuada la seguridad corporativa, protegiendo los
elementos de posibles amenazas, con especial atencidn a la proteccion de la informacidn,
minimizando sus riesgos y garantizando la continuidad de los procesos de negocio.

Interno
Aprobada por el Consejo Rector el 27/06/2024

App y web Gente Consum

Busca evitar tratos de favor y/o conflictos de interés entre los colaboradores, estableciendo
reglas claras para manejar las situaciones laborales de parentesco.

Interno
Aprobada por el Consejo Rector el 31/10/2024

No disponible

Busca hacer frente al fraude, la corrupcién y cualquier tipo de irregularidad, regulando
procedimientos tendentes a su prevencidn, deteccidn y gestién tempranas y promoviendo
una verdadera cultura ética en la toma de decisiones.

Interno
Aprobada por el Consejo Rector el 29/06/2023

No disponible

Establece los criterios para el procedimiento de los tres tipos de inversidn que puede llevar
a cabo la Cooperativa, asi como la homologacidn y contratacidn de proveedores y del
control de las inversiones.

Interno
Aprobada por el Consejo Rector el 25/02/2021

No disponible

Desarrolla e implementa las directrices y principios en materia de pagos efectuados por la
Cooperativa, tanto a terceros (proveedores, acreedores y Administraciones Publicas) como
a los trabajadores (sean asalariados o socios trabajadores) y socios clientes que tengan
suscritas y desembolsadas aportaciones de capital social voluntario.
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ALCANCE

FECHA DE |
APROBACION
/REVISION

ACCESO

DESCRIPCION

ALCANCE

FECHADE |
APROBACION
/REVISION

ACCESO

DESCRIPCION

ALCANCE

FECHA DE |
APROBACION
/REVISION

ACCESO

DESCRIPCION

ALCANCE

FECHADE |
APROBACION
/REVISION

ACCESO

DESCRIPCION

ALCANCE

FECHA DE |
APROBACION
/REVISION

ACCESO

DESCRIPCION

Interno
Aprobada por el Consejo Rector el 28/03/2019

No disponible

Establece los criterios para la elaboracion o revisién de todos los contratos y convenios
institucionales que afecten a la Cooperativa.

Interno
Aprobada por el Consejo Rector el 25/02/2021

App y web Gente Consum

Establece los principios de actuacidn que deberan seguirse y respetarse para todo aquello
que tenga relacidn con el ofrecimiento y la recepcidn de regalos y atenciones, y que deriven
de su relacién con proveedores, acreedores, franquiciados o funcionarios publicos.

Interno
Aprobada por el Consejo Rector el 28/01/2021

No disponible

Se detallan las directrices en base a las cuales Consum desarrolla todos los procesos de
naturaleza tributaria relacionados con la funcién fiscal. Adicionalmente, se define el ambito
competencial atribuido a los distintos érganos de gobierno en relacién con dichos procesos.

Interno
Aprobada por el Consejo Rector el 28/01/2021

No disponible

Desarrolla e implementa de forma efectiva las directrices y principios rectores en materia de
identificacion y aprobacidn de las operaciones entre la Cooperativa y sus partes vinculadas,
asi como la identificacidn y el manejo de situaciones de conflicto de interés que pudieran
producirse en el curso de las actividades de la Cooperativa.

Interno
Aprobada por el Consejo Rector el 31/10/2021

No disponible

Su finalidad es evitar hipotéticos conflictos de interés y, en su caso, situaciones en las
que se produzca una dedicacion indebida a la franquicia por parte del personal de la
Cooperativa que afecte a su normal desempeno laboral y societario, o bien, cuando pueda
disponer de informacidn privilegiada por razén de su puesto de trabajo.
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ALCANCE
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ALCANCE

FECHA DE |
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/REVISION
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DESCRIPCION
/COMPROMISOS

Corporativa
Aprobada por el Consejo Rector el 31/03/2022

Interna, extracto disponible en la web

Es el marco de actuacion para cumplir con el principio de conservacidn de los ecosistemas
y recursos naturales, y se realiza mediante dos lineas de actuacion principales: la mejora
continua de la gestién ambiental y la sensibilizacién de los grupos de interés. La Politica se
rige por los siguientes compromisos:

Cumplir la normativa y los acuerdos voluntarios para la proteccién de la naturaleza y sus
recursos.

Definir objetivos ambiciosos y apostar por soluciones innovadoras y tecnologias limpias.
Gestionar a lo largo de la cadena de valor para reducir el impacto de los productos.
Favorecer las alianzas con entidades especializadas en preservacién ambiental.

Utilizar herramientas de medicidon e informacidn avaladas por terceros, como la huella de
carbono.

Fomentar la sensibilizacién de los grupos de interés y promover una cultura ecologista en
la organizacion.

La gestidon ambiental se estructura en torno a dos grandes objetivos: la neutralidad
climatica y la circularidad de todos los recursos.

Socios trabajadores y trabajadores
Aprobado por la Direccidn en septiembre de 2020

App y web Gente Consum

La politica de Adquisicion del Talento es el conjunto de procesos que Consum pone en
marcha para atraer, seleccionar y contratar a los mejores candidatos.

Ademas, también impulsa acciones que permiten fidelizar a los trabajadores a lo largo de
su ciclo de vida.

Socios trabajadores y trabajadores
Aprobado por la Direccidn en septiembre de 2020

App y web Gente Consum

La politica de Acogida e Integracién hace referencia al proceso que Consum pone en
marcha con el fin de que una persona recién incorporada se adapte al trabajo a realizar en
la Cooperativa, en primer lugar, interiorizando el conocimiento de las funciones requeridas
en su puesto de trabajo, asegurando la correcta integracién en su equipo de trabajo y
conociendo la cultura de la empresa.

En definitiva, comprende los primeros pasos de una persona en la Cooperativa, buscando
su integracion y fidelizacién a largo plazo en la misma.
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Socios trabajadores y trabajadores
Aprobado por la Direccidn en septiembre de 2020

App y web Gente Consum

La politica de Formacién y Desarrollo pretende poner a disposicién del trabajador/a los
medios y herramientas necesarios orientados a la mejora del puesto actual, con foco en los
conocimientos y habilidades necesarios para su desempeno, potenciando la experiencia de
aprendizaje.

Socios trabajadores y trabajadores
Aprobado por la Direccidn en septiembre de 2020

App y web Gente Consum

La politica de Gestion del Desempefio en Consum permite observar y medir el rendimiento
de los trabajadores en su puesto de trabajo actual con el objetivo de contribuir a su
desarrollo y promover el reconocimiento.

Socios trabajadores y trabajadores
Aprobado por la Direccién en septiembre de 2020

App y web Gente Consum

La politica de Gestion de Potenciales, Promocién y Sucesion en Consum trabaja para
asegurar que la Cooperativa tendra cubiertas sus necesidades de talento de forma continua
teniendo en consideracidn la perspectiva de género. Para ello, identificara a aquellas
personas con potencial de crecimiento y definird planes de trabajo para el desarrollo de sus
competencias y conocimientos mas alld de su puesto de trabajo actual.

Socios trabajadores y trabajadores
Aprobado por la Direccidn en septiembre de 2020

App y web Gente Consum

La politica de Compensacién establece cudles son los elementos retributivos (tanto
econdmicos como sociales) a través de los cuales se recompensa al personal de Consum,
apoyado en un sistema sostenible, flexible y alineado con la estrategia de la organizacion.
La politica persigue atraer, fidelizar y motivar al talento.

Socios trabajadores y trabajadores
Aprobado por la Direccidn en septiembre de 2020

App y web Gente Consum

La politica de Reconocimiento persigue distinguir los logros conseguidos y el esfuerzo
realizado por las personas, mediante el agradecimiento y la felicitacién a través de
estructuras formales e informales. El fin de la politica es aumentar la motivacion, el
compromiso y bienestar del personal de Consum.
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Socios trabajadores y trabajadores
Aprobado por la Direccidn en septiembre de 2020

App y web Gente Consum

La politica de Seguridad y Salud en el trabajo en Consum tiene como objeto proveery
mantener un ambiente de trabajo seguro y sano para todos los trabajadores, clientes y
proveedores, velando por el cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
y normativas especificas. Asimismo, la politica también promueve medidas e iniciativas
dirigidas a mejorar la salud y el bienestar de las personas.

Socios trabajadores y trabajadores
Aprobado por la Direccién en septiembre de 2020

App y web Gente Consum

La politica de Igualdad y Conciliacién en Consum tiene como objeto alcanzar la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres (en todos los ambitos de esta politica) eliminar
la discriminacidn por cualquier motivo y velar por el respeto a la diversidad. Asimismo,
persigue fomentar un entorno favorable que facilite la conciliaciéon de la vida personal y
profesional de todo el personal de la Cooperativa.

Socios trabajadores y trabajadores
Aprobado por la Direccién en septiembre de 2020

App y web Gente Consum

La politica de Informacién y Comunicacion pretende garantizar que todos los trabajadores
cuentan con la informacidn necesaria que tiene lugar dentro de la Cooperativa, para un
6ptimo conocimiento de la actividad y de los valores por parte de estos, con el objetivo
fundamental de motivarles e integrarles en la cultura Consum. Asimismo, dispone de los
medios adecuados para fomentar el intercambio de informacidn y el didlogo entre toda la
plantilla.

Socios trabajadores y trabajadores
Aprobado por la Direccidn en septiembre de 2020

App y web Gente Consum

La politica de Liderazgo de Consum estd centrada en las personas, con un elevado foco
en el negocio y la exigencia de un alto compromiso, situando al mando como protagonista
en el éxito de las politicas de personal. Hace referencia a los lideres en todos los niveles
de mando de la organizacién orientados a inspirar y potenciar la motivacién de su equipo.
Asimismo, los lideres son agentes del cambio fundamentales para garantizar el éxito de la
organizacion.
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NEIS E1
CAMBIO
CLIMATICO

Interna
Aprobada por el Consejo Rector el 30/06/2022

No disponible

Asegurar el mas alto nivel de calidad y seguridad alimentaria en todos los productos que
suministra, asi como en todos los procesos asociados a la distribucién de alimentos, de
forma que se puedan cumplir satisfactoriamente las expectativas de todos los clientes de
la cooperativa cuando depositan su confianza en la misma y, de igual manera, también con
todos los productos alimenticios que se donan a entidades benéficas.

Personal propio de la Cooperativa
Aprobada por el Consejo Rector el 28/03/2019

No disponible

Establecer los criterios por los que la Cooperativa puede efectuar donaciones o formalizar
patrocinios con terceras personas, publicas o privadas, y tiene en consideracion no
solamente los propios intereses de la Cooperativa, sino también las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, realizandose siempre dentro del marco legalmente
establecido en cada momento, respetando siempre y en todo momento lo dispuesto en el
Cédigo de Etica y Conducta.

Interna
Aprobada por el Consejo Rector el 27/03/2025

No disponible

Establecer los principios de actuacién y compromisos que rigen la comunicacién interna
y externa (tanto la comercial como la corporativa) en la organizacidn, con la estrategia
general de comunicacién de Consum.

Identificar los canales de comunicacidn disponibles de los grupos de interés y la
informacion disponible en cada uno.

Emisiones a la atmdsfera de GEl en operaciones
propias.

Las emisiones de gases de efecto invernadero
producidas dentro de la propia organizacién
(uso de combustibles, gases refrigerantes,
electricidad) suponen el aumento de la
temperatura y la acentuacion del cambio
climatico.

Operaciones

propias Negativo Real
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Emisiones a la atmdsfera de GEl en la cadena de
valor.

Las emisiones de gases de efecto invernadero

EIEISEEI]C-) producidas fuera de la propia organizacién Cadena de val N o Real
3 icacid i ; adena de valor Negativo Rea
CLIMATICO (transporte, fabricaciéon de materias primas

y productos, franquicias, uso de producto,
residuos, etc.) suponen el aumento de la
temperatura y la acentuacion del cambio
climatico.

Consumo de electricidad en la cadena de valor

NEIS E1
CAMBIO Consumo de energia eléctrica en la cadena de Cadena de valor Negativo Real
CLIMATICO valor, empleada en la produccién y fabricacién de

los productos distribuidos por la organizacién.

Emisiones no GEIl en operaciones propias.

La contaminacién debida a otras emisiones
NEIS E2 atmosféricas que no son gases de efecto Operaciones
CONTAMINACION invernadero en las actividades propias: la quema propias

de combustibles produce otras emisiones, como

el material particulado, sustancias acidificantes o

precursores del ozono.

Negativo Real

Emisiones no GEl en el transporte.

La contaminacién debida a otras emisiones
NEIS E2 atmosféricas que no son gases de efecto ]
CONTAMINACION invernadero en la cadena de valor: la quema de ~ Cadenade valor Negativo Real
combustibles produce otras emisiones, como el
material particulado, sustancias acidificantes o
precursores del ozono.

Contaminacion del suelo.

Practicas de ganaderia y agricultura intensiva:
NEIS E2 generacion de purines, uso de fitosanitarios y ]
CONTAMINACION fertilizantes. El uso de productos quimicos en Cadena de valor Negativo Real
la agricultura como son pesticidas, fungicidas o
fertilizantes genera contaminacién en suelos y
acuiferos por acumulacion de estas sustancias.

Presencia de sustancias preocupantes en
productos a la venta.

Distribucion y comercializacion de sustancias
NEIS E2 .. preocupantes (puedan tener efectos graves,ya  OpPeraciones Negativo Real
CONTAMINACION 1,01y do irreversibles, sobre la salud humana y el Propias

medio ambiente), como productos o como parte

de productos, por parte de la empresa, incluidas

las sustancias extremadamente preocupantes.

Presencia de microplasticos en productos a la

venta.
NEIS E2 La presencia de microplasticos en productos Operaciones )
CONTAMINACION VY envases supone un impacto para el medio propias Negativo Real

acuatico y los organismos que viven en él, y su
acumulacion puede suponer un riesgo para el
consumo humano.
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NEIS E2

CONTAMINACION

NEIS E3
AGUASY
RECURSOS
MARINOS

NEIS E3
AGUASY
RECURSOS
MARINOS

NEIS E4
BIODIVERSIDAD
Y ECOSISTEMAS

NEIS E4
BIODIVERSIDAD
Y ECOSISTEMAS

NEISE5
ECONOMIA
CIRCULAR

NEISE5
ECONOMIA
CIRCULAR

NEISE5 |
ECONOMIA
CIRCULAR

NEISE5 |
ECONOMIA
CIRCULAR

Contaminacion del agua en operaciones propias.

El vertido de aguas con sustancias
contaminantes fuera de limites y que tienen su
origen en las actividades de nuestros centros
(sanitarias y L&D de tiendas, escuelas y
plataformas).

Consumo de agua en la cadena de valor

Consumo de agua en la elaboracidon/fabricacion
de productos (sector agricola e industrial).

Extraccién de agua.

La explotacion del recurso natural a través de
pOzos para su consumo o venta.

Pérdida de biodiversidad y degradacion de masa
forestal.

La transformacion de los bosques

para destinarlos a un uso agrario,
independientemente de si es debido a la accidon
humana o no. Se entenderd igualmente como
deforestacién a la pérdida de masa forestal
debido a otras transformaciones como resultado
de la actividad humana.

Pérdida de biodiversidad y degradacion de
ecosistemas marinos.

Destruccién del ecosistema marino a
consecuencia de las practicas pesqueras, lo
que supone consecuencias como por ejemplo la
pérdida del fondo marino, la degradacién de la
barrera coral o la desaparicion de la posidonia
mediterranea.

Generacion de residuos no valorizables en
operaciones propias.

Generacion de residuos peligrosos y no
peligrosos durante el desarrollo de las
actividades, tanto industriales (envases) como lo
desechado en los propios procesos (resto).

Generacion de residuos no valorizables en la
cadena de valor.

Generacion de residuos peligrosos y no
peligrosos a lo largo de la cadena de valor, tanto
industriales (envases) como lo desechado en los
propios procesos (resto).

Salida de envases propios.

Puesta en el mercado de envases propios de la
organizacién que acaban generando residuos de
envases a los consumidores.

Salida de envases de la cadena de valor.

Puesta en el mercado de envases de productos
envasados en la cadena de valor, que

acaban generando residuos de envases a los
consumidores.

Operaciones
propias

Cadena de valor

Cadena de valor

Cadena de valor

Cadena de valor

Operaciones
propias

Cadena de valor

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Real

Real

Real

Potencial

Potencial

Real

Real

Real

Real
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NEIS S1
PERSONAL
PROPIO

NEIS S1
PERSONAL
PROPIO

NEIS S1
PERSONAL
PROPIO

NEIS S1
PERSONAL
PROPIO

NEIS S1
PERSONAL
PROPIO

NEIS S1
PERSONAL
PROPIO

NEIS S1
PERSONAL
PROPIO

NEIS S1
PERSONAL
PROPIO

NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

Accidentes y enfermedades laborales del
personal propio.

Enfermedades, patologias o lesiones sufridas
por el personal propio con motivo u ocasién de la
actividad laboral.

Discriminacién del personal propio.

Trato desigual hacia el personal propio o
candidatos en los procesos de seleccidn,
contratacion, retribucién, promocién y despido
(por razdn de género, religién, orientacién sexual
o discapacidad).

Violencia y/o acoso a personal propio.

Existencia de un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo, en el que se dan
comportamientos, verbales o fisicos, que tienen
el propdsito o producen el efecto de atentar
contra la dignidad del personal propio.

Vulneracién de la intimidad y la privacidad del
personal propio.

Incumplimiento de la seguridad del tratamiento
y confidencialidad de informacidn sobre el
personal propio. Fallos o deficiencias en la
proteccion de datos (LOPDGDD y RGPD). Uso
indebido de informacidn personal por parte de
la empresa con fines distintos a los establecidos
inicialmente o sin el consentimiento adecuado
del personal propio.

Creacién de empleo.

Generacion de puestos de trabajo en las zonas
geograficas de influencia de la organizacién
(aquellas donde esta presente y los alrededores).

Promocién del bienestar.

Impulsar el bienestar del personal propio de
manera integral: salud fisica y mental, calidad de
vida personal y laboral, participacién en acciones
sostenibles con impacto en la sociedad y modelo
de gobernanza ético, coherente y transparente.

Formacién y promocién de los trabajadores.

Favorecer el avance y desarrollo del personal
propio en su carrera laboral, aumentando

en conocimientos y habilidades, asi

como ascendiendo a puestos de mayor
responsabilidad, autoridad y remuneracion.

Insercidn laboral de colectivos vulnerables.

Realizacion de convenios con entidades para
favorecer la incorporacion al mercado laboral
de personas pertenecientes a colectivos
vulnerables.

Estabilidad laboral no garantizada de los
trabajadores de la cadena de valor.

Inseguridad econdmica y profesional, estrés y
falta de motivacion.

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Cadena de valor

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Negativo

Real

Potencial

Real

Potencial

Real

Real

Real

Real

Potencial
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NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

Accidentes y enfermedades laborales de los
trabajadores de la cadena de valor.

Enfermedades, patologias o lesiones sufridas
con motivo u ocasién de la actividad laboral.

Discriminacidén de los trabajadores de la cadena
de valor.

Trato desigual hacia los trabajadores o
candidatos en la seleccidn, contratacidn,
retribucion, promocién y despido (por razén
de género, religidn, orientacion sexual o
discapacidad).

Violencia y/o acoso de los trabajadores de la
cadena de valor.

Existencia de un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo, en el que se dan
comportamientos, verbales o fisicos, que tienen
el propdsito o producen el efecto de atentar
contra la dignidad de los trabajadores.

Trabajo infantil de los trabajadores de la cadena
de valor.

Empleo de ninas, nifos y adolescentes, pudiendo
atentar por tanto contra su desarrollo fisico y/o
psicoldgico, privandoles de su nifiez, su potencial
y su dignidad.

Trabajo forzoso de los trabajadores de la cadena
de valor.

Empleo de personas en contra de su voluntad,
en ocasiones victimas de engafios, amenazas de
violencia fisica y/o psicoldgica, coaccidn, etc.

Limitacidn del acceso a una vivienda adecuada
de los trabajadores de la cadena de valor.

Negacion del derecho a disfrutar de una vivienda
digna y adecuada, bien por la invasién de las
tierras y el desplazamiento de la poblacidn,
como por la reubicacidon de trabajadores en
condiciones que no permiten ejercer este
derecho.

Vulneracidén de la intimidad y la privacidad de los
trabajadores de la cadena de valor.

Incumplimiento de la seguridad del tratamiento
y confidencialidad de informacidn sobre
trabajadores de la cadena de valor. Fallos

o deficiencias en la proteccidn de datos
(LOPDGDD y RGPD). Uso indebido de
informacion personal por parte de la empresa
con fines distintos a los establecidos inicialmente
o sin el consentimiento adecuado de los
trabajadores.

Cadena de valor

Cadena de valor

Cadena de valor

Cadena de valor

Cadena de valor

Cadena de valor

Cadena de valor

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial

Potencial
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NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

NEIS S3
COLECTIVOS
AFECTADOS

NEIS S3
COLECTIVOS
AFECTADOS

NEIS S3
COLECTIVOS
AFECTADOS

NEIS S3
COLECTIVOS
AFECTADOS

NEIS S3
COLECTIVOS
AFECTADOS

NEIS S3
COLECTIVOS
AFECTADOS

NEIS S4 S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

NEIS S4 S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

Creacién de empleo.

Generacion de puestos de trabajo en las
zonas geograficas donde estan presentes las
organizaciones de la cadena de valor.

Ruidos y vibraciones.

Las operaciones de carga y descarga y la
operativa normal de las tienda y plataformas
generan molestias a los vecinos y al entorno
(sistemas de aire acondicionado, maquinaria,
traspaletas, camiones, etc.)

Aumento del trafico rodado en nucleos urbanos.

El transporte de mercancias en nucleos urbanos
para el abastecimiento de las tiendas genera
molestias derivadas del aumento del trafico
rodado.

Vulneraciéon de derechos de las comunidades.

Restricciones a una vivienda o alimentacién
adecuada, agua y saneamiento o incidencias
relacionas con la tierra y la seguridad.

Patrocinio de actividades de interés publico.

Apoyar econdémicamente a través de patrocinios
actividades de interés cultural, social o deportivo.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro.

Apoyar econdmicamente, o a través de la
donacion de productos, a organizaciones con
fines sociales y de ayuda humanitaria.

Impulsar el desarrollo rural

La presencia de organizaciones en nucleos
rurales genera empleo, fomenta la economia
local y promueve la fijacién de poblacién.
Ademas, impulsa servicios y oportunidades que
fortalecen la cohesidn social y contribuyen al
desarrollo sostenible en territorios con riesgo de
despoblacién.

Vulneracidén de la intimidad y la privacidad de los
consumidores.

Incumplimiento de la seguridad del tratamiento
y confidencialidad de informacién sobre los
consumidores. Fallos o deficiencias en la
proteccion de datos (LOPDGDD y RGPD). Uso
indebido de informacién personal por parte de

la empresa con fines distintos a los establecidos
inicialmente o sin el consentimiento adecuado de
los consumidores.

Informacion engafosa y/o falsa en etiquetado,
comunicaciones o publicidad.

Causar un perjuicio al consumidor a través

de la realizacién de alegaciones falsas o la
manifestacidn de caracteristicas inciertas sobre
productos en ofertas o publicidad (ej. Fraudes en
producto).

Cadena de valor

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Cadena de valor

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Cadena de valor

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Real

Positivo

Negativo Real

Negativo Real

Negativo Potencial

Positivo Real
Positivo  Real
Positivo Real

Negativo Real

Negativo Real
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NEIS S4 S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

NEIS S4 S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

NEIS S4 S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

NEIS S4 S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

NEIS S4 S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

NEIS G1
CONDUCTA
EMPRESARIAL

NEIS G1
CONDUCTA
EMPRESARIAL

NEIS G1
CONDUCTA
EMPRESARIAL

NEIS G1
CONDUCTA
EMPRESARIAL

Venta de alimentos o bebidas con riesgo de
seguridad alimentaria.

Consumo de productos con riesgo de seguridad
alimentaria: fecha de caducidad sobrepasada,
existencia de microorganismos patdgenos,
toxinas o contaminantes quimicos o fisicos en los
productos facilitados por los proveedores, rotura
de la cadena de frio, etc.

Discriminacion de consumidores.

Trato desigual hacia los consumidores a través
de cualquier canal, por razén de género, religion,
orientacion sexual o discapacidad.

Falta de accesibilidad en el uso de productos.

El desarrollo de nuevos productos y redisefo de
existentes puede generar rechazo por parte de
determinados colectivos, ya que en ocasiones
integran nuevas tecnologias, incorporan nuevos
sistemas (ej. apertura/cierre) o presentan
barreras de idioma.

Informar y formar al consumidor en consumo
responsable.

Ofrecer informacién acerca del consumo
responsable, favoreciendo habitos y actitudes
que implican un consumo consciente v critico,
empleando eficientemente los recursos de los
que dispone el consumidor y usuario final.

Adaptacién de las comunicaciones a la identidad
cultural de los territorios.

Realizar las comunicaciones tanto comerciales
como informativas en las diferentes lenguas
de los territorios en los que la organizacion
desarrolla su actividad.

Maltrato animal.

Practicas que comprometan el bienestar animal.

Presidn sobre los proveedores.

Elevadas exigencias sobre los colaboradores,
como las urgencias en el transporte, los criterios
de auditoria o los requisitos de facturacion,
ademas de la presion en margenes de precios
(limitacidon del incremento de coste).

Promocidn de la economia local.

Impulsar la economia en las areas geograficas
ddnde estd presente la organizacién a través

de la compra a proveedores locales, influyendo
también en la cadena de valor a nivel nacional.

Efecto traccidon sobre los proveedores para
mejora de sus practicas.

La imposicién de criterios vinculados a la
sostenibilidad por parte del cliente obliga a

los proveedores a implementar mejoras en su
gestion, elevando el estandar en toda la cadena
de suministro y fomentando una competitividad
responsable.

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Cadena de valor

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Operaciones
propias

Negativo

Negativo

Negativo

Positivo

Positivo

Negativo

Negativo

Positivo

Positivo

Potencial

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Potencial
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Aumento de costes por primas de seguros.

NEIS E1 La aparicidén de nuevos riesgos climdticos  Fisjco - Operaciones
CAMBIO y la adaptacion a los mismos conllevard un  aAgudo propias
CLIMATICO aumento de los costes asociados al servicio

de coberturas de compafiias aseguradoras.

Medio plazo

Reduccidn del surtido y aumento de costes
en determinados productos.

El aumento de temperatura, el estrés

hidrico, plagas, fendmenos meteoroldgicos

y los cambios en la estacionalidad y la
NEIS E1 variabilidad del clima tendran un efecto
CAMBIO significativo en el rendimiento y en 16
CLIMATICO la calidad de los productos agricolas, Cronico valor

ganaderos, pesqueros y silvicolas. Esto

provocara escasez y aumento del coste de

determinados alimentos y productos, por lo

que la falta de oferta generard un aumento

de los precios de estos productos o bien su

desaparicion.

Fisico - Cadena de Corto plazo

Necesidad de inversiones y gastos para
adecuacion a normativa de cambio climatico
en operaciones propias.

La imposicién de requisitos legales L )
E‘Eﬁgﬂb derivados de las nuevas normativas Transicion - Operaciones
CLIMATICO climdticas puede ocasionar la necesidad Tecnologico propias

de acometer inversiones o asumir gastos

de gestidn para su cumplimiento (equipos

de refrigeracidn, soluciones de movilidad

eléctrica para el personal, etc).

Corto plazo

Falta de suministro y aumento de costes de
determinados gases refrigerantes.

NEIS E1 La limitacién en el uso y comercializacidn  Transicién -  Cadena de
Eﬁmi‘_ﬁco de gases de alto y medio PCA generar3 Tecnoldgico  valor

un desabastecimiento, lo que hard que su

disponibilidad sea escasa, recargas limitadas

y a un coste elevado.

Medio plazo

Aumento de costes debido al precio de los
recursos energéticos.

La transicion energética planteara un futuro

en el que el precio de los combustibles

fésiles sera mucho mds elevado. Por tanto,
NEIS E1 aquellos equipos propios que todavia Transicién - Operaciones
Eﬁmi‘_ﬁco funcionen a partir de estos supondran un  Tecnolégico  propias Largo plazo

mayor coste. Ademds el modelo energético

del futuro dependerd del pool de energias

renovables y no renovables, y los costes de

su generacion, lo cual dard lugar a muchas

fluctuaciones en el precio de la energia

eléctrica.
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Pérdidas debidas a la falta de suministro

eléctrico.

NEIS E1 ey ;
CAMBIO Pérdidas debidas a la falta de suministro Transicion - Operaciones plazo

CLIMATICO debido al aumento del consumo energético Tecnoldgico propias
y/o picos de demanda como consecuencia
de las altas temperaturas.

Retraccidn de las ventas por cambios en el
turismo y movimientos migratorios.

El aumento de la temperatura media, las

olas de calor mas intensas vy el retroceso

de las costas que se producira a lo largo
NEIS E1 de este siglo con mayor i,ntensiFlad en eI_ Fisi ]
CAMBIO Mediterraneo, empeorara la calidad de vida  "!SIC0 - Operaciones Largo plazo
CLIMATICO en estas zonas y por tanto la poblacién Cronico propias

tendera a desplazarse hacia otras. Ademas,

las tiendas en zonas costeras se veran

afectadas por la disminucién del turismo

en el periodo estival con un posible

desplazamiento de estas ventas a otras

épocas del afio como puede ser invierno.

Pérdidas debidas a alteraciones graves en el
suministro o desabastecimiento en servicios
bdsicos por catdstrofe natural.

NEIS E1 Pérdidas debidas a alteraciones graves o Operaciones
CAMBIO en el suministro o desabastecimiento en Fisico - Agudo propias Corto plazo
CLIMATICO servicios basicos, especialmente de agua,

energia y comunicaciones, por eventos

climaticos extremos (inundaciones, sequias,

temperaturas extremas)

Necesidad de inversiones y gastos para
adecuacion a normativa de cambio climatico
en la cadena de valor.

NEIS E1 La imposicién de requisitos legales L .
CAMBIO derivados de las nuevas normativas Tra”S'Cl'Of‘ - Oper.aC|ones Corto plazo
CLIMATICO climéaticas pueden ocasionar la necesidad ~ Tecnologico propias

de acometer inversiones o asumir gastos

de gestidn para su cumplimiento por parte

de la cadena de valor (vehiculos eléctricos,

equipos de franquicias, etc.).

Aumento de costes por accidentes/
enfermedades laborales relacionadas con
las altas temperaturas.

NEIS E1 El cambio climatico afectard a la salud y Fisico -
CAMBIO productividad de los trabajadores a través  cr4nico
CLIMATICO de sus efectos directos (Ej.: olas de calor y

otros eventos extremos), con el consecuente

aumento de incidencias sobre el personal

propio.

Operaciones

propias Largo plazo
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Incumplimiento de la normativa sobre
consumo de agua.

El consumo de agua para uso alimentario

(o en instalaciones en las que se da el

contacto con alimentos) estd regulado
NEIS E3 , . .
AGUAS Y segun la normativa sanitaria, por lo Operaciones
RECURSOS que la falta de controles puede llevar al propias Corto plazo
MARINOS incumplimiento de las medidas de seguridad

alimentaria. A este hecho hay que sumar

las posibles restricciones de uso a nivel

local o comunitario en determinados

momentos, lo cual se anade como riesgo de

incumplimiento.

Necesidad de inversiones y gasto en materia
de economia circular.

El impacto en las cuentas de nuevos

requisitos legales en materia de economia

circular como la implantacién del Sistema

de Depdsito Devolucién y Retorno (SDDR),
NEIS E5 la tasa de vertedero, el impuesto al pldstico )
ECONOMIA o la adhesidn a un Sistema Colectivo de Operaciones ' plazo
CIRCULAR Responsabilidad del Productor (SCRAP) propias

comercial, sumado a la existencia de

determinadas fracciones de residuos

imposibles de valorizar, o cuya viabilidad

técnica no es una realidad actualmente, y

que supone un riesgo en costes dada la

ausencia de mercado para gestionar estos

residuos.

Incumplimiento de la normativa en materia
de gestion de residuos.

El aumento tanto en ndmero como en nivel
NEIS E5 de detalle del desarrollo reglamentario en )
. ; i4 ; Operaciones
ECONOMIA materia de gestion de residuos supone per Corto plazo
CIRCULAR el riesgo de sanciones relacionadas con propias
la correcta clasificacién y destino de los
residuos, la adecuada gestién del sandach,
contratacién de empresas no autorizadas,
desperdicio alimentario, etc.

Incumplimiento de la normativa de envases.

El aumento tanto en ndmero como en nivel

de detalle de requisitos legales relacionados
NEISES strbUCiS ‘ Operaciones
ECONOMIA con la distribucion de mercancia envasada per Corto plazo
CIRCULAR aumenta el riesgo de incumplimiento propias

asociado. Ej.: material de fabricacion de los

envases, etiquetado de envases, venta de

productos a granel, etc.

Incumplimiento del articulo 19 de la Ley
31/1995, del Real Decreto 39/1997 y/o
incumplimiento de la Orden TIN/2504/2010

NEIS S1 de Prevencidén de Riesgos Laborales.
Operaciones C
PERSONAL Acciones u omisiones que puedan suponer propias orto plazo

PROPIO el incumplimiento de uno o varios de los
ambitos recogidos en el articulo 19 de la
Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos
Laborales.
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NEIS S1
PERSONAL
PROPIO

NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

NEIS S2
TRABAJADORES
DE LA CADENA
DE VALOR

Aumento de costes derivados de una
incorrecta gestion de la plantilla.

La falta de competitividad salarial puede
dificultar la retencién de talento, afectando
al rendimiento general. El absentismo, junto
con una baja motivaciéon y compromiso,
tiende a reducir la productividad y generar
costes adicionales. Asimismo, un entorno
laboral con tensiones o conflictos puede
provocar rotacidn no deseada y afectar la
reputacion interna.

Necesidad de inversiones y gasto para
adecuacion a normativa de debida
diligencia.

El desarrollo de la normativa en materia de
debida diligencia traera consigo la necesidad
de interlocutar con la administracion y

entre los diferentes actores de la cadena

de suministro para el intercambio de
informacion, por lo que el desarrollo de
canales de comunicacidn, softwares o
herramientas de gestién documental se
anticipan como necesidades para dar
cumplimiento a estos requisitos.

Incumplimiento de la normativa en materia
de debida diligencia: derechos humanos.

Actualmente las empresas ven aumentada
la presién del regulador sobre el control de
la cadena de valor y sus impactos asociados.
La organizacion ya no es solamente
responsable de los impactos sobre las
personas que tienen lugar de forma directa,
sino también de la presién e impactos

que su actividad pueda tener a lo largo

de la cadena de suministro, suponiendo

un riesgo el hecho de que proveedores

o distribuidores incurran en actos de
vulneracién de derechos humanos.

Pérdidas debidas a la paralizacién de
servicios externos (razones sociales o
laborales).

Paralizacion de la actividad comercial

como consecuencia de la existencia de
huelgas de cualquier tipo, que derivan en un
incumplimiento de los niveles de servicio al
punto de venta y una potencial disminucion
de ventas.

Operaciones

. Corto plazo
propias
Oper_auones Medio plazo
propias
Oper'aC|ones Medio plazo
propias
Cadena de Corto plazo
valor
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NEIS S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

NEIS S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

NEIS S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

NEIS S4
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
FINALES

Delitos contra la salud publica: elaboracion
o comercializacidén de alimentos, bebidas y
otros productos que pongan en peligro la
salud o la seguridad de los clientes.

Los productores, distribuidores o
comerciantes que pongan en peligro la
salud o seguridad de los consumidores:
1. Ofreciendo en el mercado productos
alimentarios con omision o alteracién
de los requisitos establecidos en las
leyes o reglamentos sobre caducidad o
composicion.

2. Fabricando o vendiendo bebidas o
comestibles destinados al consumo publico
y nocivos para la salud.

3. Traficando con géneros corrompidos.
4. Elaborando productos cuyo uso no se
halle autorizado y sea perjudicial para la
salud, o comerciando con ellos.

5. Ocultando o sustrayendo efectos
destinados a ser inutilizados o
desinfectados, para comerciar con ellos.
6. Comercializando productos no
alimentarios que incumplan algun requisito
relacionado con la seguridad en el uso y
manipulacion.

Accesos no autorizados a sistemas de
informacién.

Falta de un adecuado nivel de seguridad en
los sistemas de informacion de Consum, lo
que puede provocar el acceso a los mismos
por parte de personas no autorizadas, tanto
internas como externas, y el inadecuado
uso de informacion confidencial (ej.: acceso
malintencionado a informacion restringida,
realizacion de transacciones sin aprobacion,
sabotajes informaticos, ciberataques,
intrusismo, etc.).

Pérdida de clientes o costes de
indemnizacién derivada de una mala
atencién.

Inadecuada atencién a los clientes en

los puntos de venta o a través de los
canales de comunicacion, incluyendo
malas valoraciones o resenas negativas de
usuarios.

Pérdida de cuota de mercado debida a una
falta de adaptacion a los cambios en la
demanda.

Los cambios en las tendencias, como
formatos mas pequefios para familias
pequenas, la preferencia por el granel, el
auge de la demanda de productos mas
sostenibles y/ saludables, generan cambios
en las preferencias y patrones de compra
que de no tenerse en cuenta pueden
conllevar una disminucién en las ventas.

Operaciones

. Corto plazo
propias
Oper'aC|ones Corto plazo
propias
Oper-aC|ones Corto plazo
propias
Operaciones Medio plazo

propias
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NEIS G1
CONDUCTA
EMPRESARIAL

NEIS G1
CONDUCTA
EMPRESARIAL

NEIS G1
CONDUCTA
EMPRESARIAL

NEIS G1
CONDUCTA
EMPRESARIAL

Delitos contra la Hacienda Publicay
contra la Seguridad Social: delito contable
tributario.

Quien estando obligado por ley tributaria

a llevar contabilidad mercantil, libros o
registros fiscales:

a) Incumpla absolutamente dicha obligacién
en régimen de estimacion directa de bases
tributarias.

b) Lleve contabilidades distintas que,
referidas a una misma actividad y ejercicio
econdmico, oculten o simulen la verdadera
situacion de la empresa.

c) No hubiere anotado en los libros
obligatorios negocios, actos, operaciones o,
en general, transacciones econémicas, o los
hubiese anotado con cifras distintas a las
verdaderas.

d) Hubiere practicado en los libros
obligatorios anotaciones contables ficticias.
La consideracién como delito de los
supuestos de hecho, a que se refieren los
parrafos c) y d) anteriores, requerira que se
hayan omitido las declaraciones tributarias
o que las presentadas fueren reflejo de su
falsa contabilidad y que la cuantia, en mas
0 menos, de los cargos o abonos omitidos
o falseados exceda, sin compensacion
aritmética entre ellos, de 240.000 euros por
cada ejercicio econdmico.

Delitos relativos al Mercado vy los
consumidores: violacién del secreto
empresarial.

Descubrir un secreto de empresa
apoderandose por cualquier medio de
datos, documentos escritos o electrdnicos,
soportes informaticos y otros objetos.
Ademas, si se revelasen, difundiesen o
cediesen estos secretos a terceros.

Delitos relativos al Mercado y los
consumidores: violacion de secretos
empresariales (origen licito).

La difusién, revelaciéon o cesién de un
secreto de empresa llevada a cabo por quien
tuviere legal o contractualmente obligacion
de guardar reserva.

Descubrimiento y revelacién de secretos:

Apoderamiento de papeles, cartas, mensajes
de correo electrénico o cualesquiera otros
documentos o efectos personales o intercepte
sus telecomunicaciones. Acceder sin
autorizacion a datos o programas informaticos
contenidos en un sistema informatico (bases
de datos, etc.). Difundir, revelar o ceder a
terceros los datos o hechos descubiertos o las
imagenes captadas.

Operaciones

. Corto plazo
propias
Oper_auones Corto plazo
propias
Oper'aC|ones Corto plazo
propias
Operaciones Corto plazo

propias
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Incumplimiento de normativa fiscal

NEIS G1 . . i
CONDUCTA Acciones u omisiones que puedan suponer Oper-aaones Corto plazo
EMPRESARIAL el incumplimiento de la legislacién y propias

reglamentacion fiscal vigente aplicable.

Incumplimiento de plazos de pago con
proveedores y administraciones publicas (Ley

NEIS G1 de lucha contra la morosidad). Operaciones

CONDUCTA . . . i
EMPRESARIAL Riesgo derivado del no cumplimiento por propias

parte de Consum con la normativa de la Ley
de lucha contra la morosidad.

Corto plazo

Fallos o deficiencias en la proteccion de datos
(LOPDGDD y RGPD).

Incumplimiento de la normativa en materia

de proteccién de datos aplicable que

pueda suponer incidencias en relacién
NEIS G1 con el cumplimiento de dicha legislacion: ;
CONDUCTA comunicacién, acceso, cesidn, rr?anipulacién Srrc))eprizzlones Corto plazo
EMPRESARIAL y custodia de datos de caracter personal (gj.:

inadecuado seguimiento de la normativa legal

y de las resoluciones e informes comunitarios

y de la Agencia Espafiola de Proteccién de

Datos aplicables, inadecuada proteccién en

los contratos, entre otros).

Ingresos por la implantacidon de medidas de eficiencia
energética a través de certificados de ahorro energético
(CAEs)

La implantacién de medidas de eficiencia energética .
EIEISIIBEI](-) permite generar Certificados de Ahorro Energético (CAE), Oper.aaones Medio plazo
CLIMATICO que pueden convertirse en ingresos econdmicos. Estos propias

certificados reconocen el ahorro energético conseguido y

pueden cederse a otras empresas que han de mejorar su

eficiencia. Es una oportunidad para recuperar inversion y

contribuir a la sostenibilidad ambiental.

Ingresos por la valorizacién de los residuos.

Siendo que se entiende por valorizacién cualquier
operacién cuyo objetivo principal sea que el residuo
sustituya a otros materiales que, de otro modo, se
habrian utilizado para cumplir una funcién particular,

como la generacién de energfa o la obtencién de materias OPeraciones
propias Corto plazo

NEIS E5

ECONOMIA ) : . o .
CIRCULAR primas, ésta se constituye como la Unica senda hacia el

objetivo de cero generacidn de residuos. La valorizacién
permite no sdlo reducir el impacto de los materiales
descartados, sino que también supone un beneficio
econdmico en los casos en los que su aprovechamiento
es favorable.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2025

BP-1 Base general para la elaboracién del estado de sostenibilidad .........cc.cc.ocuoeuveueeeecereieeeeeeeeeeeeeee e 1
BP-2 Informacion relativa a CircUnStanCias @SPECIICAS ...t ecteeesses st es s s sesseses e sssssssssassssasssnans 1
GOV-1 El papel de los érganos de administracion, direCCion y SUPEIVISION ........ccceeeueeecueeecreeeseeeeeseeeeseseeseseesesesesaes 1

GOV-2 Informacion facilitada a los érganos de administracion, direccidon y supervision de la empresa y

cuestiones de sostenibilidad abordadas POr EIlOS ... ane 4
GOV-3 Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos..................... 4
GOV-4 Declaracion sobre 1a diligencia debida..... ...ttt ses s s sesses s s sssessensas 5
GOV-5 Gestién de riesgos y controles internos de la divulgacidn de informacién sobre sostenibilidad............ 5
SBM-1 Estrategia, modelo de Nnegocio Y CAdeNa de ValOr ...t sesasens 8
SBM-2 Intereses y opiniones de 1as partes iNtereSadas ...ttt sessesns 13

SBM-3 Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia
(V=L I a2 T =1 Fo R e [N 1= T ol XU 15

IRO-1 Descripcion del proceso para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades
A€ IMPOITANCIA FEIATIVA....ccceceee et a e e s s a s ee e s s s e s ae s s et s st es s e e ses et an s ansesnnnas 19

IRO-2 Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad de la

L= 0] o =T Y- PP 21
NEIS E1. CAMBIO CLIMATICO oo eeeeeeeeeeeeeeeeeevesssssssssssssssssssssssssssseeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssnssssn 34
E1-1: Plan de transicidn para la mitigacidon del cambio CliMAtICO ...t 35
E1-2: Politicas relacionadas con la mitigacién del cambio climatico y la adaptacion al mismo..........cccceeueeee.e. 37
E1-3: Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio climatico........cocovvevreeverennne 37
E1-4: Metas relacionadas con la mitigacién del cambio climatico y la adaptacion al mismo .........ccccceeeeveeenene 40
E1-5 Consumo y COMDINACION ENEIGETICOS .....uuiurieieiieeieissisesssissssssessssssss s s ssss st ssssssssssssesssssesssssssssssessssnsensassnnsns 41
E1-6 Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEl totales.......ccoovveereeeeccreeeveccceseeceene 41
E1-7 Absorciones de GEl y proyectos de mitigacion de GEIl financiados mediante créditos de carbono........ 44
E1-8 Sistema de fijacion del precio interno del CarbONO0 ... ...t 45

E1-9 Efectos financieros previstos de los riesgos fisicos y de transicién de importancia relativa y

oportunidades potenciales relacionadas con el cambio ClIMETICO......cueicveieceieceereeceec et senaeeens 45
NEIS E2. CONTAMINACION ..oooovcoeeeeeeeeeeeeeeeee s eeeeeeeseeesessseeseseesssessseseesessessssssssseessssessesssssesssssesssessssesssssssssseessssesesssseseesessseee 45
E2-1 Politicas relacionadas con 1a CONtAMINACION ..ot sss s ss s ss st s st ensensnnans 46
E2-2 Actuaciones y recursos relacionados con [a contaminacion............ccececnecceeeceeeeeee et 46
E2-3 Metas relacionadas con 1a CONtAMINACION. ...t see et sesses s es e s et st ss st enaesannans 47
E2-4 Contaminacion del aire, del agua Y A€l SUCIO .......cucvcececeeeeeeeeeeeeeeete ettt s aensenan 47
E2-5 Sustancias preocupantes y sustancias extremadamente preocupantes......cceeeeeveeeeeeeeeeeseeeveseeens 48

E2-6 Efectos financieros previstos de las incidencias, los riesgos y las oportunidades relacionados
Lto a T =R ele] 01 €= 11 211 T= Vol ] o 00T 48

NEIS E3. AGUA 'Y RECURSOS MARINOS ...ttt 48

E3-1 Politicas relacionadas con los recursos hidriCOS Y MarinOS.........ceceeecirecceseeetee ettt 48



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2025

E3-2 Actuaciones y recursos relacionados con los recursos hidricos y Marinos.........cc.ceeeeeeeeeererreissssessessssnssneens 49
E3-3 Metas relacionadas con los recursos hidriCoS Y MariNOS ......c.cccucecueecureeetreeteeesee et ses s sessesssssssesaenas 49
LG T A o a1 g g Yo Yo [T U T 49
E3-5 Efectos financieros previstos de las incidencias, los riesgos y las oportunidades relacionados con los
FECUISOS NITIICOS Y MAMNOS c..ceceeeeceeveeeceeteetee e se e sses s es s sses s ssssss s s s s ses s s st s sessessessesasssssassassssssssasssnsensenannan 50
NEIS E4. BIODIVERSIDAD Y ECOSISTEMAS ..ottt ssesssssnes 50
E4-1 Plan de transicidon y examen de la biodiversidad y los ecosistemas en la estrategia
(V1 g gL =1 FoTa [N g =T oY i o TSSO 50
E4-2 Politicas relacionadas con la biodiversidad y 10S €COSISEMAS.......ccccveuiereereirieneereireeeeee s sesssesssssssessnnens 51
E4-3 Actuaciones y recursos relacionados con la biodiversidad y los ecosistemas........ccccoeeveveeeeveccceseecssenen 51
E4-4 Metas relacionadas con la biodiversidad y [0S €COSISTEMAS ... ses 51
E4-5 Parametros de incidencia relacionados con los cambios de la biodiversidad y de los ecosistemas....... 51

E4-6 Efectos financieros previstos de los riesgos y las oportunidades relacionados con la biodiversidad

Y 108 BCOSISTEIMAS ...ttt ettt bbb s s e s b e b e b e s e e s s A s s s s s s et s et e s sebesesesese e an s s s s s esnensenenes 51
NEIS E5. USO DE LOS RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR ...oooovovvveeeeevevessssssssssssssssssssssseeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssnn 51
E5-1 Politicas relacionadas con el uso de los recursos y la €conomia CirCular..........oceeeeeeeeeeeesesseieseseessessseseneens 52
E5-2 Actuaciones y recursos relacionados con el uso de los recursos y la €conomMia......ccecceeeeeeeeeeeeeseeceeenne 52
E5-3 Metas relacionadas con el uso de los recursos y la @conomia CirCUlar........ceceeceneeeeceeeeeeee s 52
EB-4 ENTradas 0@ MECUISOS ... s es s s s s s e n s 53
EB-5 Salidas 0@ MECUISOS......c.cuieeiiiiirct s b e 54
E5-6 Efectos financieros previstos de las incidencias, los riesgos y las oportunidades relacionados con el
UsO de [0S recursos y 1a €CONOMIA CIFCUIAI ...ttt bbb s st s s s sensnan 55
NEIS S1. PERSONAL PROPIO ...cooiieiieientieeestseeestssesseessesse st sss s et st sttt sssssesassnsens 56
S1-1: Politicas relacionadas con €l PErsoNal ProPiO ......cecceeeeceeeecueeecseresseessesssesassessssessssssssesssesssssassssssesasssssssesassessssans 56

S1-2 Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los representantes de los trabajadores en
QA CTa T T [T oiTo [T o Lol = L= OO URTUPRRRTN 57

S1-3 Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los trabajadores propios
EXPrESEN SUS INCUIETUTES.......ecteveeeeeeeicecccrisese ettt s ettt s s e s e e e e s se s et esssesesesesese s s e e e et s sessesesesesasasasnsessnene e s snsnnesnsnses 57

S1-4 Adopcién de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre el personal
propio, enfoques para mitigar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades de
importancia relativa relacionados con el personal propio y eficacia de dichas actuaciones.......ccccocovevicecrneene 58

S1-5 Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de

incidencias positivas y la gestidn de riesgos y oportunidades de importancia relativa .........ccoececeeecveccreecrecncnne. 61
S1-6 Caracteristicas de [0S asalariados de 1@ @MPIESA .......ccceeeecueeecreeceeeeeeee e ees s sesssseessssessssssesssssassesassesaseans 62
S1-7 Caracteristicas de los trabajadores no asalariados en el personal propio de la empresa......cocoeeeevevenee. 64
S1-8 Cobertura de la negociacidn colectiva y didlogo SOCIal........ueieeeiereeierieieceeieetesee e sssssesaes 64
S1-9 Pardmetros de dIVEISIAAM ...ttt ss bbbt 64
S1-10 SalarioS @UECUBUOS.......cuuuceuceeerertrseressesessesseseese s s s es st E s 65
S1-11 Prot@CCION SOCIAL . iuueueerieueerieeessteeesseseessesessses bbb s s ss bbb 65
S1-12 Personas CON diSCAPACIAAM. ...ttt ettt e s s s s s e s s besesesesesesess s s s s esssesnsnsns 65
S1-13 Pardmetros de formacion y desarrollo de Capacidades .........ocueecverceecereesseeeesseessseessesessssssesessesssessssesansns 66

S1-14 Pardmetros de Salud Y SEGUIITAT. ...ttt bbb bbb s s ensenaes 67



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2025

S1-15 Pardmetros de conCiliaCion [aD0ral. ...ttt 68
S1-16: Parametros de retribucion (brecha salarial y retribucion total) ......cccceceecceeceeceeeeceeeeeeee e 69
S1-17 Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con los derechos humanos........cccc....... 70
NEIS S2. TRABAJADORES DE LA CADENA DE VALOR ...cotirieesitreiseiresseisetesisetsesisesse s ssssssessessss e ssssasssssons 70
S2-1 Politicas relacionadas con los trabajadores de la cadena de Valor..........c.eeeeeeecereeceeeeceeeeeeeeeseeeesesesaeens 71
S2-2 Procesos para colaborar con los trabajadores de la cadena de valor en materia de incidencias............. 71

S2-3 Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los trabajadores de la cadena
de Valor eXPreSeN SUS INQUIETUAES ...t sa sttt b e bbbttt ettt ee e 71

S2-4 Adopcidn de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los

trabajadores de la cadena de valor, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa y
aprovechar las oportunidades de importancia relativa relacionados con los trabajadores de la cadena

de valor y la eficacia de dichas @CTUACIONES ...ttt s s as e 72

S2-5 Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de

incidencias positivas y la gestidn de riesgos y oportunidades de importancia relativa .........coceceevcveccreeccreccnnn. 72
NEIS S3. COLECTIVOS AFECTADOS ....coiiertieeestierseessesesssesesssesse et sssss ettt ssons 72
S3-1 Politicas relacionadas con [0S COlECtiVOS afECtAUOS .......ccuuireirmreeriresireesest et 72
S3-2 Procesos para colaborar con los colectivos afectados en materia de incidencias........ccocceeeeeeeeeeereveseeeernnnnns 73

S3-3 Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los colectivos afectados
EXPrESEN SUS INCUIETUTES.......ecveveeeeeeeececceisese sttt ee et se s s e s e e e e e s se s et esesesesesesesess s e e e et e sseassesesesasasasnsess e s e s sesennsnsnsen 73

S3-4 Adopcién de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los colectivos
afectados, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades
de importancia relativa relacionados con los colectivos afectados y eficacia de dichas actuaciones............... 73

S3-5 Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de

incidencias positivas y la gestidn de riesgos y oportunidades de importancia relativa .........ccoececeeecuveccreecreencnne. 77
NEIS S4. CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES ...ttt ssssssessessss e sassssons 78
S4-1 Politicas relacionadas con los consumidores y UsUarios fiNAlES.........cucceereceereeecereesseeesseeecsesessesessesesessesessesns 78
S4-2 Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de incidencias................. 79

S4-3 Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los consumidores y usuarios
fiNales eXPreSEN SUS INQUIETUAES ...ttt b s s s bt s s s st s s s aesessnasanansane 80

S4-4 Adopcidn de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los consumidores
y usuarios finales, enfoques para mitigar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades
de importancia relativa relacionados con los consumidores y usuarios finales y la eficacia de dichas

EETor LU =T To o =T3P 81

S4-5 Metas relacionadas con la gestién de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso de

incidencias positivas y la gestidn de riesgos y oportunidades de importancia relativa .......cococeceeeeeeeeecereeeneee. 81
NEIS G1. CONDUCTA EMPRESARIAL ...ttt sss sttt st 85
G1-1 Cultura corporativa y politicas de cultura corporativa y conducta empresarial ........cccccocveecreeccreeccreecreenennes 85
G1-2 Gestidn de las relaciones Con 10S PrOVEEAOIES ........c.cuveeeeeeereeeeeeeeeeeeeee e es e ssesses s saese s s s ses s ssssesanen 86
G1-3 Prevencién y deteccion de la corrupCion y €] SODOIMO......cuvcvevcveecveececc st s s s s s s ssssas s assesaesans 87
G1-4 Casos confirmados de COrrupCion 0 SODOINO .........cucuiuieeeeieieeeee ettt ens s 88
G1-5 Influencia politica y actividades de 10S grupos de PreSiOn ... ssssssssssssessnes 88
G1-0 PractiCas A& PAgO...cuccucecreecteecteee e tes et ses s sesae s s s s s b s st es st es s bes st es st et s bes s s s se s sesasses st et st es et esass s et s aessaessansass 89

G1-7 Seguridad de 13 INTOIMACION ...ttt bbb bbb es s b es b es b snaesan 20



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD 2025

Entorno empresarial
Organizacion y estructura
Mercados en los que opera
Objetivos y estrategias

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio am-
biente y en su caso, la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales
Aplicacidn del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el
medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién atmosféri-
ca especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eli-
minacién de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia
de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficien-
cia energética y el uso de energias renovables

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero genera-
dos como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes
y servicios que produce

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para redu-
cir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para
tal fin

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

SBM-1
GOV-1
SBM-1
SBM-1

SBM-1

SBM-3

E1-3; E5-2
E1-9; E2-6; E3-5; E4-6; E5-6
IRO-1

E2-6

E5-5

S3-4

El-6

El-4

E1-3

E4-3

SBM-3
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Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién pro-
fesional.

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional,

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasifica-
cién profesional o igual valor

Brecha salarial
Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad.

Remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién varia-
ble, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexidn laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del tiempo de trabajo
Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfer-
medades profesionales; desagregado por sexo

Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar
al personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionales

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres),

Medidas adoptadas para promover el empleo
Protocolo contra el acoso sexual y por razén de sexo
Integracién y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad

S1-16

S1-15

S1-12

S1-15

S1-14

S1-15

S1-14

S1-14

S1-13

S1-13
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

DERECHOS HUMANOS

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de Derechos Humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de Derechos Humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de

S2-4

S2-4

S1-17;S2-3; S3-3

la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad S2-4
de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacion S2-4
Eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio S2-4
Abolicidn efectiva del trabajo infantil S2-4
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno G1-3
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales G1-3
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro G1-5
SOCIEDAD

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local S3-5
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio S3-5
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalida- $3-2
des del didlogo con estos

Acciones de asociacién o patrocinio S3-4
SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y G1-2
ambientales

Consideracidn en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsa- G1-2
bilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas S2-4
CONSUMIDORES

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores S4-4
Sistemas de reclamacion S4-3
Quejas recibidas y resolucién de las mismas S4-3
INFORMACION FISCAL

Beneficios obtenidos pais por pais G1-1
Impuestos sobre beneficios pagados G1-1
Subvenciones publicas recibidas G1-1
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AENOR

INFORME DE VERIFICACION LIMITADA EMITIDO POR UN VERIFICADOR SOBRE EL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA INDIVIDUAL E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

INFORME DE VERIFICACION LIMITADA SOBRE EL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA INDIVIDUAL E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

Ala Asamblea General de Socios de CONSUM, S.COOP.V:

CONCLUSION DE VERIFICACION LIMITADA

De acuerdo con la Ley 11/2018 AENOR ha realizado la verificacién, bajo un nivel de aseguramiento limitado
del Estado de Informacién No Financiera Individual (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de enero de 2026 de CONSUM, S.COOP.V (en adelante la entidad) que se incluye en el apartado
“ANEXO AL INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2025: ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA E
INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD" del informe de gestién.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la hormativa vigente en materia de
informacién no financiera, en concreto incluye la Informacién sobre Sostenibilidad preparada por la entidad
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de enero de 2026 (en adelante la informacién sobre
sostenibilidad) siguiendo lo establecido en la Directiva (UE) 2022/2464 sobre Informacion Corporativa en
Materia de Sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés). Dicha informacién sobre sostenibilidad también ha
sido objeto de verificacidn bajo un nivel de aseguramiento limitado.

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no ha llegado a
nuestro conocimiento ninguna cuestiéon que nos lleve a pensar que:

a) Elestado de Informacién no Financiera de la entidad correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de
enero de 2026 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa vigente y siguiendo los criterios seleccionados de las Normas
Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad (NEIS o ESRS por sus siglas en inglés), asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo alo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo VI.
indice de contenidos en relacién ala Ley 11/2018" del citado Estado;

b) Ia informacién sobre sostenibilidad en su conjunto no ha sido preparada, en todos los aspectos
significativos, de conformidad con el marco de informacién sobre sostenibilidad aplicable que se
identifica en la nota "BP-2 Informacidn relativa a circunstancias especificas” de la informacién sobre
sostenibilidad adjunta, incluyendo:

e Queladescripcién proporcionadadel proceso para identificar lainformacion sobre sostenibilidad
incluida en la nota “IRO-1 Descripcién del proceso para determinar y evaluar las incidencias, los
riesgos y las oportunidades de importancia relativa” de la informacién sobre sostenibilidad es
coherente con el proceso implantado y que permite identificar la informacién material a ser
revelada segun las prescripciones de las NEIS.

e Elcumplimiento de las NEIS.

e El cumplimiento de los requisitos de divulgacion, incluidos en la subseccién “Informacion
Medioambiental -Taxonomia” de la seccién sobre medio ambiente de la informacién sobre
sostenibilidad con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento
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Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles.

FUNDAMENTOS DE LA CONCLUSION

AENOR harealizado el encargo de verificacién bajo un nivel de aseguramiento limitado de conformidad con la
normativa requladora de la actividad de verificacién aplicable en Espafia. La extensidn de los procedimientos
aplicados en un encargo de verificacién con un nivel de aseguramiento limitado es menor en comparacién con
los que se requieren en un encargo de verificacién razonable. En consecuencia, el grado de seguridad que se
obtiene en un encargo de verificacién con un nivel de aseguramiento limitado es menor que el grado de
seguridad que se hubiera obtenido si se hubiera realizado un encargo de seguridad razonable.

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dicha normativa se describen con mas detalle en la seccion
Responsabilidades del verificador de nuestro informe

AENOR actia como entidad de verificacién independiente y cumple con los requerimientos de independencia
y demas requerimientos de ética, que son aplicables segun lo exigido por la normativa requladora de Ia
actividad de verificaciéon de la informacién sobre sostenibilidad y que estan basados en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.

AENOR dispone de un sistema de gestion de la calidad que asegura el cumplimiento de lo previsto en la
normativareguladorade la actividad de verificacion de lainformacién sobre sostenibilidad respecto al control
de calidad basado en la ISO/IEC 17029:2019 que requiere que el verificador individual/la sociedad de
verificaciéon disefie, implante y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base
sobre la que sustentar nuestra conclusion

RESPONSABILIDADES DE LOS ADMINISTRADORES Y DE LA COMISION DE AUDITORIA EN RELACION CON LA
INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestién individual de la entidad, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de CONSUM, S.COOP.V. EI EINF se ha preparado de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa vigente y siguiendo los criterios de las NEIS seleccionados, asi
como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla "Anexo VI.
indice de contenidos en relacién alaLey 11/2018" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

Los administradores de CONSUM, S.COOP.V. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestidn de los que se obtiene lainformacién necesaria para la preparacién del EINF.

En relacién con la informacién sobre sostenibilidad, los administradores de la entidad son responsables de
desarrollar e implantar un proceso para identificar lainformacién que se debe incluir en la informacién sobre
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sostenibilidad de conformidad con el contenido de la CSRD, de las NEIS y con lo establecido en el articulo 8 del
Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020 y de divulgar
informacién sobre este proceso en la propia informacion sobre sostenibilidad en la “IRO-1 Descripcién del
proceso para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa”.
Dicha responsabilidad incluye:

e conocer el contexto en el que se desarrollan las actividades y relaciones de negocio de la entidad, asi
como sus grupos de interés, en relacion con los impactos que tiene la entidad sobre las personas y el
medio ambiente;

e identificar los impactos reales y potenciales (tanto negativos como positivos), asi como los riesgos y
oportunidades que podrian afectar, o de los que razonablemente se podria esperar que afecten, ala
situacién financiera, los resultados financieros, los flujos de efectivo, el acceso a la financiacién o el
coste de capital de la entidad en el corto, medio o largo plazo;

e evaluarla materialidad de los impactos, riesgos y oportunidades identificados,
e realizar hipdtesis y estimaciones que sean razonables en funcién de las circunstancias.

Los administradores son asimismo responsables de la preparacién de lainformacién sobre sostenibilidad, que
incluya la informacion identificada por el proceso, de conformidad con el marco de informacién sobre
sostenibilidad aplicable, incluyendo el cumplimiento de las NEIS, el cumplimiento de los requisitos de
divulgacion y el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
juniode 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Esta responsabilidad incluye:

e Disefiar, implantar y mantener el control interno que los administradores consideren relevante para
permitir la preparacién de la informacién sobre sostenibilidad que esté libre de incorreciones
materiales, debidas a fraude o error.

e Seleccionary aplicar métodos apropiados para la presentacion de informacién sobre sostenibilidad y
la realizacién de asunciones y estimaciones que sean razonables, considerando las circunstancias,
sobre las divulgaciones especificas.

La comision de auditoria es responsable de la supervision de la elaboracién y presentacion de la informacién
sobre sostenibilidad.

LIMITACIONES INHERENTES EN LA PREPARACION DE LA INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

De acuerdo conlas NEIS los administradores de la entidad estan obligados a prepararinformacion prospectiva
sobre la base de asunciones e hipétesis, que han de incluirse en la informacién sobre sostenibilidad, acerca
de hechos que pueden ocurrir en el futuro, asi como posibles acciones futuras que, en su caso, podria tomar
la compafiia. El resultado real puede diferir de forma significativa del estimado, ya que se refiere al futuroy
los acontecimientos futuros frecuentemente no ocurren como se esperaba.

Para determinar las revelaciones de la informacién sobre sostenibilidad, los administradores de la entidad
interpretan términos legales y de otro tipo que no se encuentran claramente definidos que pueden ser
interpretados de forma diferente por otras personas, incluyendo la conformidad legal de dichas
interpretacionesy, en consecuencia, estan sujetas a incertidumbre.

AENOR CONFIA S.A.U. (/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina4de7 02-R-0308.00




AENOR

INFORME DE VERIFICACION LIMITADA EMITIDO POR UN VERIFICADOR SOBRE EL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA INDIVIDUAL E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

RESPONSABILIDADES DEL VERIFICADOR

Los objetivos de AENOR son planificar y realizar el encargo de verificacion con el fin de obtener una seguridad
limitadasobre siel EINFy lainformacion sobre sostenibilidad esta libre de incorreccion material, yaseadebida
a fraude o error, y emitir un informe de verificacién con un nivel de asequramiento limitado que contiene
nuestras conclusiones al respecto. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influirdn en las
decisiones que los usuarios a quienes se destina el informe de verificacién toman basandose en esta
informacién.

Como parte de un encargo de verificacién con nivel de aseguramiento limitado, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante todo el encargo. También:

o Disefiamos y aplicamos procedimientos para evaluar si el proceso para identificar Ia informacién que
se incluye en la informacién que se incluye tanto en el EINF como en la informacién sobre
sostenibilidad es congruente con la descripcién del proceso sequido por la entidad y permite, en su
caso, identificar la informacidn material a ser revelada seguin las prescripciones de las NEIS.

e Aplicamos procedimientos sobre el riesgo, incluido obtener un conocimiento de los controlesinternos
relevantes para el encargo con el fin de identificar la informacién a revelar en la que es mas probable
gue surjanincorrecciones materiales, debido a fraude o error, pero no con la finalidad de proporcionar
una conclusién acerca de la eficacia del control interno de la entidad.

e Disefiamos y aplicamos procedimientos que responden a las divulgaciones contenidas tanto en el
EINF como en la informacién sobre sostenibilidad en las que es probable que surjan incorrecciones
materiales. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado que en
el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del
control interno.

e También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza para
nuestraindependenciay, ensucaso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o reducir
laamenaza.

RESUMEN DEL TRABA]O REALIZADO

Un encargo de verificacién limitada incluye la realizacién de procedimientos para obtener evidencia que sirva
de base para nuestras conclusiones. La naturaleza, momento de realizacién y extensién de los
procedimientos seleccionados depende del juicio profesional, incluida la identificacién de la informacién a
revelar en que es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error, en la informacién
sobre sostenibilidad.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la direccién, asi como a las diversas unidades
y componentes de CONSUM, S.COOP.V que han participado en la elaboracién de la informacién sobre
sostenibilidad, en la revisién de los procesos para recopilar y comprobar la informacién presentada en la
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informacién sobre sostenibilidad y en Ia aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision
por muestreo, que se describen a continuacion:

Enrelacién con el proceso de verificacion del EINF:

Reuniones con el personal de la entidad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacién necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025
en funcién del analisis de materialidad realizado por la entidad y descrito en el “IRO-1 Descripcién del
proceso para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia
relativa”, considerando contenidos requeridos en la normativa en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2025.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados en
relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién relativaa
los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion.

Enrelacién con el proceso de verificacion de la informacién sobre sostenibilidad:

Entrevistas con el personal de CONSUM, S.COOP.V

opara conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales
riesgos relacionados con estas cuestiones y obtener informacién necesaria para la revisién externa.

ocon el fin de conocer el origen de lainformacién utilizada por la direccién (por ejemplo, la interaccién
con los grupos de interés, los planes de negocio y los documentos de estrategia); y la revisién de la
documentacién interna de la entidad sobre su proceso; y

Obtencién, a través de entrevistas con el personal de la entidad, del conocimiento de los procesos de
la entidad de recopilacién, validacion y presentacion de informacion relevantes para la elaboracién de
su informacién sobre sostenibilidad.

Evaluacién de la concordancia de la evidencia obtenida de nuestros procedimientos sobre el proceso
implantado por la entidad para la determinacién de la informacién que debe incluirse en la
informacién sobre sostenibilidad con la descripcion del proceso que se expone en la nota “IRO-1
Descripcién del proceso para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de
importancia relativa” asi como evaluacién de si el citado proceso implantado por la entidad permite
identificar la informacién material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

Evaluacién de si toda la informacién identificada en el proceso implantado por la entidad para la
determinacién de la informacién que debe incluirse en la informacién sobre sostenibilidad esta
efectivamente incluida.

Evaluacién de la concordancia de la estructura y la presentaciéon de la Informacién sobre
sostenibilidad con lo dispuesto en las NEIS y el resto del marco normativo de Informacién sobre
sostenibilidad aplicado por la entidad.
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e Realizacién de indagaciones al personal pertinente y procedimientos analiticos sobre informacién
divulgada en la informacion sobre sostenibilidad considerando aquella en la que es probable que
surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

e Realizacién de procedimientos sustantivos por muestreo sobre informacién divulgada en la
informacién sobre sostenibilidad seleccionada considerando aquella enla que es probable que surjan
incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

e Obtencidn, en su caso, de los informes emitidos por terceros independientes acreditados anexos al
informe de gestién en respuesta a exigencias de la normativa europea y, en relacién con la
informacién a la que se refieren y de acuerdo con la norma de verificacién, comprobacion,
exclusivamente, de la acreditaciéon del verificador y de que el alcance del informe emitido se
corresponde con el exigido por la normativa europea.

e Obtencién, en su caso, de los documentos que contengan la informacién incorporada por referencia,
los informes emitidos por auditores o verificadores sobre dichos documentos y, de acuerdo con Ia
norma de verificacién, comprobacién, exclusivamente, de que, en el documento al que se refiere la
informacién incorporada por referencia, se cumplen las condiciones descritas en las NEIS para poder
incorporar informacidn por referencia en la Informacién sobre Sostenibilidad.

e Obtencidon de una carta de manifestaciones de la direccion y de los administradores de la entidad en
relacién con el EINF y la informacién sobre sostenibilidad.

OTRA INFORMACION

Las personas encargadas del gobierno de la entidad son responsables de la otra informacién. La otra
informacién comprende las cuentas anuales consolidadas y resto de la informacién incluida en el informe de
gestion, pero no incluye ni el informe de auditoria de las cuentas anuales ni los informes de verificacién
emitidos por terceros independientes acreditados exigidos por el derecho de la Unién Europea sobre
divulgaciones concretas contenidas en la informacién sobre sostenibilidad y que figuran como anexo del
informe de gestién consolidado.

Este informe de verificaciéon no cubre la otra informacién y no expresamos ningun tipo de conclusién de
verificacién sobre esta.

En relacién con nuestro encargo de verificacion de la informacién sobre sostenibilidad, nuestra
responsabilidad consiste en leer la otra informacidn identificada anteriormente y, de este modo, considerar
si la otra informacién presenta incongruencias materiales con la informacién sobre sostenibilidad o con el
conocimiento que hemos adquirido durante el encargo de verificacién que pudieran ser indicativas de la
existencia de incorrecciones materiales en la informacién sobre sostenibilidad.

AENOR CONFIAS.A.U.
Pedro José Garcia Segui (verificador jefe)

Fecha del informe de verificacién: 20.04.2026
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